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AUTORIZACION

En atencidon a los criterios establecidos de Seguridad Informatica, para la asignacién de servicios a
través de Hermes | Administrador Unificado de Servicios del INEGI, se autorizan los procesos y
procedimientos inscritos en el presente manual de operaciones, con la finalidad de establecer bases
firmes y seguras del tratamiento de asignacidén de servicios a usuarios de INEGI, a fin de registrar,
documentar, controlar los recursos, licencias y servicios asignados a los empleados del Instituto, asi
como para atender requerimientos de servicios tecnoldgicos Informaticos disponibles para el
desarrollo y desempefiio de las funciones de funcionarios del INEGI., con el propdsito de mantener la
operatividad de servicios autorizados en el Directorio Activo del Instituto asi como su asignacion y
operacion de servicio en la nube.

Alvaro Jesus Olivares Castillo Martin Ruiz Hernandez
Enlace Supervisor Enlace Supervisor

Elaboré: Reviso:

Gabriel Rangel Nuiez José Ignacio Trejo Ledesma
Jefe de Departamento de Gestion Centralizada Subdirector de Servicios Centralizados
Visto Bueno Visto Bueno

Carlos Alberto Camacho Bravo
El director de Seguridad Informatica

Autorizo
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VERSIONES
Alvaro Jesus Olivares Castillo Creacién 4-12-2023

]
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia actualmente dispone de servicios relacionados con
Tecnologias de Informacién, donde se procesa, almacena y difunde informacién estadistica y
geografica de interés nacional, de tal forma que es necesario establecer una estrategia para generar
valor a través de mecanismos para la seguridad y en la asignacion de recursos informaticos, entre estos
se encuentran los servicios autorizados para el acceso a la red INEGI, a sus aplicaciones y a su
informacidn. Sin embargo; también debe atenderse la negacidn de servicio o acceso a la informacion
no autorizada a usuarios, aplicativos y grupos que han finiquitado su ciclo de servicio por cambio de
adscripcion, término de obra, vigencia o término del contrato de licenciamiento.

ANTECEDENTES

La administracidon de servicios se ha convertido en un reto para las empresas de gran tamafio, la
dinamica natural del negocio INEGI exige una respuesta rapida y oportuna en la asignacién de recursos
informaticos para el desempefio de las funciones de cada uno de los empleados de Instituto.

El Sistema Administrador Unificado de Servicios provee una vista general de los servicios asignados al
usuario por unidad administrativa, asi mismo proporciona opciones para la gestién de las solicitudes
de servicio y seguimiento de las mismas.

La aplicacion Hermes, estd disponible para todo el personal del Instituto pueda consultar a través de
su cuenta de usuario los recursos que tiene autorizados asociado a su cuenta personal.

Algunos servicios que se pueden consultar son: Perfiles de usuario en office 365, correo, licencias de
software local y en la nube, pertenencia a grupos de servicio, permisos de impresién a color, telefonia,
perfiles de navegacion en Internet, etc.

OBJETIVO GENERAL

El propdsito del presente documento, es proporcionar una guia del aplicativo Hermes como Sistema
Administrador de Unificado de Servicios, con el objetivo aclarar los alcances de la aplicacion y describir
de forma simple las actividades: tareas, procesos y procedimientos necesarios para asignar recursos y
servicios tecnoldgicos a los usuarios del Instituto segln area de adscripcién, tomando en consideracion
las buenas précticas de Itil v3%; con la finalidad de agilizar el proceso, documentar y brindar con mayor
eficiencia los servicios sean requeridos para el desempeiio de funciones de los empleados de INEGI.

ALCANCE

Los servicios asociados al negocio de INEGI, se distribuyen a lo largo y ancho del Instituto, segun las
necesidades de los proyectos y actividades sustantivas por area de adscripcidn; el alcance de los

Litilv3 Esun conjunto de conceptos y mejores practicas referentes a la gestion de servicios de tecnologias de la informacidn, y describe
detalladamente un extenso conjunto de funcionesy procesos ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las
operaciones de Tl.
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procesos Altas, Bajas y Cambios de servicios tecnolégicos en directorio activo local, AzureAD en la
nube, Exchange local y Office 365 en la nube, se orienta a personal de la Direccién de Seguridad
Informatica, Administradores de Servicio por Unidad Ejecutora con el firme propdsito de mantener
procesos y procedimientos vigentes actualizados para brindar oportunamente servicios requeridos a
empleados del Instituto.

AMBITO DE APLICACION

El presente manual estd orientado a los administradores de servicios tecnoldgicos del Instituto
soportada por los procesos y procedimientos liberados en la Subdireccidon de Servicios Centralizados
de la Direccion de Seguridad Informatica.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

Los procesos automaticos quedan en linea para continuidad operativa las 24 horas del dia durante los
365 dias del afio, sin embargo, los procesos semiautomaticos y/o manuales que requieren la
intervencién del personal del departamento, quedan programados para ser ejecutados durante el
tiempo laboral de lunes a viernes de 8:30 horas - 16:30 horas. A excepcidn aquellas eventualidades o
requerimientos de servicios sean programados fuera del horario laboral.

En caso de que no se atienda en 24:00 hrs., después de su autorizacion y visto bueno, favor de
reportarlo a GGWebMasterHermes@inegi.org.mx

POLITICAS GESTION SERVICIOS

1. Todo servicio informatico, se otorga a través de cuentas regulares de empleado y cuentas
especiales asociadas al negocio INEGI.

2. Todos los servicios administrados en Hermes son otorgados segln requerimiento de proyecto por
los administradores segln drea de adscripcidn previa autorizacién de su enlace informatico.

3. Todas las cuentas regulares son generadas desde su alta o contrato en recursos humanos a través
del Sistema Integral de administracién SIA, que es el punto de inicio para otorgar servicios a
cuentas de usuario o empleado de Instituto.

4. Todas cuentas asociadas al negocio INEGI, son cuentas especiales de servicio, que apoyan
sustantivamente el quehacer de las actividades por unidad de area de adscripcién, para ser
utilizadas en procesos, aplicativos, servicios, sistemas o soluciones informaticas.

5. Todos los recursos y servicios asociados a las cuentas de usuario regulares o especiales revocan al
término de obra, término de vigencia o término de contrato de licenciamiento.
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SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Actualmente el aplicativo Hermes, mantiene tres secciones importantes.

1. Seccion informativa
2. Estadisticas e indicadores de servicio
3. Operatividad de servicios Hermes

1.-Seccion Informativa Hermes
Esta seccidén es informativa para todo publico; se puede ingresar al Sitio Hermes mediante la
direccion: HERMES | Administrador Unificado de Servicios (inegi.org.mx)

@ M | HERMES | Administrador Unificc: X | =+ S
(@] () https;//hermes.inegi.org.mx/Inicio.aspx R 2 . ' °
iBienvenido! i

HERMES

|AoMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS R o =. & [y v il vl

fi INEGI

¢Que es Hermes?

Cuarentena de Correo Electronico

De forma predeterminada. e Centro de
seguridad y cumplimiento muestra todos los
mensajes de cormeo electronico que se han
PUeStO en cuarentena COMO COMEO NO
deseado. Los mensajes estan ordenados de
més recientes a més antiguos segun la fecha

El Administrador Unificado de Servicios
Enque se recibio el menssje. oo

los asignados por usuari

Ira  hios/fsecurkymicrosok com/quararing

1] Office 365

N o g
SRy TR - '

@& s

for Business ~ Microsoft Teams

Correo Electrénico Institucional Mensajerfa instantdnea, Voz y Video. Herramientas de Colaboracién

Servicio de envio y recepcion de mensajes Senvicio de mensajeria instanténea, voz, video Plataforma de colaboracion basada en la

correo electrénico basado en tecnologia de y reuniones en linea basado en tecnologla de nube para comparti, editar y wabajar en ui]
Ia nube e infraestructura local. lanube e infraestructura local equipo.

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @INEGI 2020

En esta seccidn informativa encontrard links para redireccionar a sistemas que le sirven como
herramientas para su uso laboral tales como SASET (Sistema de Atencidn de Servicios Tecnoldgicos),
FIRMADOC (Firma Electrénica Avanzada), el portal de acceso de Correo Electrénico, Mensajeria
Instantanea, Voz y Video y Acceso a las Herramientas de Colaboracion.

2.- Estadisticas e Indicadores de Servicio

La segunda seccion se orienta a mantener informado a mandos superiores del estado que guardan los
servicios de forma general para la toma de decisiones mediante indicadores de servicio, se mantiene
en seccion de estadisticas (DashBoard); Asi mismo se integran otras estadisticas de servicio
relacionadas.
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Pizarron de Indicadores Generales (Dashboard)
e =

INEGI

Licencias Activas en el Servicio

M365 F1

Asignadas
91%

-
ACTIVAS: SIA SW.
1054 n47
DYNAMIC CRM

Asignadas
93%

-

ACTIVAS:

197

SIA SW:

210

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

M365F3 S

Asignadas
80%

ACTIVAS. SIA SW-

607 750
CONTRATACION

Presupuestal
66%

Eventual

7299

Presupuestal

14507

M365 F3

Asignadas
100%

ACTIVAS: SIA SW.

846 845
CUENTAS DAY SIA

Vigentes en SIA

93%

SIA: Directorio
21806

Activo:

2331

Coordinacion General de Informatica

Direccion de Seguridad Informatica

Subdireccion de Servicios Centralizados

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

M365 E3

Asignadas

99%

ACTIVAS: SIASW:
15258 15269
ESTATUS DE CUENTA

Deshabilitado:

1498

Habilitado:

21813

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020

'3 @) OUVARES CASTILLO ALVARD JESUS

TOTAL

M365 E5

Asignadas
100%

ACTIVAS: SIASW:
9 9
CUENTAS EN DA

Regulares
88%

~

especiales

3178

Regulares.

23311

- =

POWER BI PRO

Asignadas
100%

ACTIVAS:

109

SIA SW.

108

Versién 2.0.0

El tablero de control presenta estadisticas generales del estatus en los servicios que se administran

en Hermes

Servicio de Correo Electrénico

INEGI

Flujo de Correo Electonico

150,000

DOMINIO | inegi.org.mx
CORREQ ELECTRONICO RECIBIDO

INEGI |CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Spam: 4,658

N

Phish: 6 R
22,500

2023-08-20

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

i @) ouvARES CASTILLO ALVARD JESUS

®7 dias O14 dias

CORREO ELECTRONICO ENVIADO

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

O30 dias

O80 dias

TOTAL hd

CORREO RECIBIDO

Correcto

94.746%

CORREO ENVIADO

Correcto

84.134%

Versién 2.0.0

En este tablero se puede apreciar estadisticas del tipo de correo que se estd recibiendo, clasificandolos
como correctos aquellos que no tienen indicios de malware, spam o phishing. Por otra parte, se grafica

la cantidad de correo enviado en una trayectoria de tiempo.
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Servicio de Firma Electrdnica
1. Entrar en el menu Informe — Firmadoc

o

INEGI

[ Informe

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

T3 @ ouvaRes CASTILLO ALVARO JESUS

A N!l?NTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v z
2 Hermes
& Firmadoc - M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO
@ @ @ @ @
90% 80% 100% 100% 100%
\ \ ' 1 g
ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS SIA SW: ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
1037 n47 607 750 848 845 15265 15269 | 9 9 | 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA CUENTASENDA |
@ @ @
66% 93% 88%
'~ ~
ACTIVAS: SIA SW: Eventual Presupuestat S Directorio | Deshabiitado: Habiftado: | especidles: Reguiares:
197 210 731 14506 : 21817 Acth 1439 21937 : 3183 23376
23376 : !

https//hermes.inegi.org.mx/Dashboard-Firmadoc aspx COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

La firma electrdnica tiene su propio portal, sin embargo, es un servicio proporcionado por el drea de
Seguridad Informatica que es utilizado con mayor fortaleza para control y autorizacién documentos
electrénicos que apoyan su legalidad.

En Hermes se despliegan algunas estadisticas generales de la actividad registrada por dia, flujos de
concluidos servicio y comportamiento del proceso de firma electrdnica.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

fid =

INEGI

FIRMADOC |USO DEL APLICATIVO

Estadisticas

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TODA LA ORGANIZACION v

Descargar Reporte

3099

Documentos Creados

23

Flujos en Proceso,

2785

Flujos Concluidos

291

10854

Firma Unitaria

6185

Flujos Revocados Firma Mditiple:

COMPORTAMIENTO DEL PROCESO DE FIRMAS

X . FLUJOS EN PROCESO
Firmas realizadas

17039

Total

Firmantes Totales

608

Flujos Concluidos

89.87%

Ultima version

3.04

Firmadoc

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2020

o]
E @ OLUIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

Versién 2.0.0
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Comparativo del proceso de firma electrdnica registrada por unidad organizacional.

H (]
e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ oLvaRes CASTILO ALVARO JESUS
COMPARACION POR UNIDAD
10,000
7,500
5,000
2,500
O i I o
O - = O
£ G S & 0 3o W0 0 0 R P O R S
S o« 0@%@@& & ((’p@? g @ @ @ T g P eﬁ%&
) [ o

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2023 Versién 2.1.0

Actividad registrada del proceso de firma electrénica por dia.

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
® o @] O (o]
7 dias 14 dias 30 dias 60 dias Informe completo

ACTIVIDAD REGISTRADA POR DIA TIPO DE FIRMA

TIPO DE FLUJO

300

Unitaria
59.06%

225 .\,‘___. _ '\

150 . L Unitaria: Multiple: Jerdrquico: Heterérquico:
,/ 691 479 372 107
:>< .
L} ° o .,
75 e — . -
“ . Firmas Promedio de

o realizadas firma

0 o 170 167.14

2023-10-16 2023-10-18 2023-10-20 2023-10-22 Total Por dia

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ® INEGI 2023 Version 2.1.0

La aplicacidon Desktop esta disponible en Firma electrénica avanzada (firmadoc.inegi.org.mx)

3.- Operatividad de servicios Hermes

La tercera seccion esta orientada a los administradores de servicios, que se dedican a administrar los
recursos y servicios del Instituto en tres coberturas o perfiles de servicio: Administradores por unidad
Ejecutora, Administradores de servicios centralizados y Administradores globales de la aplicacién.
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Para todos se incluye la misma filosofia de la aplicacidn solo diferente cobertura.

En esta seccion se podrd ejecutar una serie de operaciones para asignar servicios al usuario final, los
servicios se clasifican en servicios locales segln area de adscripcidn y servicios centralizados que
regularmente son servicios tecnoldgicos transversales.

Estas operaciones son basadas en el concepto de Carro de Servicios, para optimizar la ejecucién de
tareas por lote que va desde 1 a “n” tareas o procesos encolados por administrador asimilando e
implementando el concepto de compra Web.

La iconografia utilizada para navegar o ejecutar tareas y operaciones Hermes, se activan o desactivan
iconos segun perfil, cobertura de servicio del administrador o proceso a ejecutar Véase Anexo de
iconografia Hermes.

En el presente manual, se describen los servicios mas recurrentes y se mencionaran los servicios
centralizados que se asignan por solicitud o que requieren de Autorizacién o presupuesto adicional
para otorgar el servicio.

Servicios Hermes:

1. Servicio de Correo electrénico: Local y en la nube

2. Servicio Office 365 asignacion de perfiles

3. Servicio de mensajeria instantanea: Skype, Team’s

4. Servicios Grupos de Distribucion:
Servicio para Comunicacidn Organizacional (grupos de distribucién Estatico grupos dindmicos)
Servicio para grupos de trabajo a través de grupos de Distribucién (Estatico y Dindmico)

6. Servicio de Redes: Servicio de telefonia Internet, impresion

Servicios locales que actualmente se administran
1. Servicio de Correo Electrénico:
v Servicio de Correo local (Exchange)
v Servicio de Correo en la hube

2. Servicio de Office 365. - (para activacién de perfiles segun licenciamiento autorizado)

v" PLAN M365
o F1
o F3S
o F3
o E3
o E5
v' M365

o PBP Power Bl Pro
o Dynamics
v OFFICE 365 FREE
o Flow Free
o Power Bl free
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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o Power App
o Stream
3. Servicio de mensajeria instantanea
v Servicio de Skype for Business
v Servicio de Team’s

Servicios Centralizados de Operacién Transversal

Servicio de Navegacion por Internet (asignacion por cobertura o funcion web)
Servicio de Impresién a color

Servicio de Telefonia

Servicio a Grupos de Trabajo (Listas de distribucion estdticos o dindmicos basadas en
consulta al Directorio Activo)

Servicio al usuario (Asignacion automdtica de recursos por cuenta de usuario en
Directorio Activo por requerimiento de proyecto especifico)

v’ Servicio de Cambio de Contrasefia

AR NEN

<\

En la medida que se integren otros servicios se actualizard el presente manual, aunque la filosofia de
operacion se mantiene.

Prerrequisitos para la administracién de servicios en Hermes

Practicamente, lo primero que requiere el aplicativo de Hermes es de cuentas de usuario en Directorio
Activo: ya sea cuentas regulares o cuentas especiales, dado que los servicios se otorgan a cuentas de
usuario o grupos de trabajo en directorio activo.

Nota: Para adquirir un servicio liberado en Hermes aproximadamente requiere de 2 horas; por la sincronizacién
de objetos, Asignacion y autorizacion de servicios, operatividad manual, verificacion y liberacion del servicio,
notificacion a usuario final.

4.- Procesos requeridos por Hermes

Existen procesos ciclicos previos a la administracion de servicios Administrados por Hermes o dicho de
otra forma no controlados por la aplicacién Hermes y otros procesos que se ejecutan en Hermes para
administrar Asignar, habilitar u otorgar servicios segun requerimiento de proyectos por area de
adscripcion.

Algunos procesos requeridos, pero no administrados en Hermes:

v" Contrataciones en Recursos Humanos
Creacion de Cuentas de Usuario
Sincronizacién de informacién en la nube
Contratacién de licencias de servicio
Asignacion de licencias en SIA

etc.

ASENE NN

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 12




oo Coordinacion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informética
®e : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

Procesos automaticos

Los procesos Automaticos no hay que hacer nada por parte de los administradores, solo se requiere
tiempo para que se ejecuten y repliquen las transacciones entre los controladores de directorio activo,
servidores de aplicaciones y servidores de servicio de monitoreo para verificacion de transacciones
ejecutadas.

Procesos de sincronizacion
1. Contrataciones Recursos Humanos BDSIA (captura de informacién RH)
2. Creacidn de Cuentas de Usuario en Directorio Activo
3. Sincronizacidn de objetos de directorio activo (entre controladores de DA cada 15 minutos)
4. Sincronizacion de objetos Directorio Activo a la nube (De AD local >> a >> AzureAD en la
nube cada 30 minutos)
Sincronizacion a BD Hermes (de Base de Datos SIA >> a >> BDHermes cada 30 minutos)
Sincronizacién de Base de Datos de Directorio Activo >> a >> AzureDA >> a >> BDHermes
cada 30 minutos
7. Otros procesos para ejecucion de tareas cada 10 minutos (telefonia y cambio de contrasefia)

o w

Procesos generales para otorgar servicio en Hermes

Proceso e Captura de informacién en
Contrataciones Recursos Humanos SIA

Proceso Creacion ¢ Gestor de Cuentas en

Directorio Activo

de Cuentas

Proceso de
Sincronizacion de

e Controladores de
Directorio Activo

Objetos en cada 15 minutos

Directorio activo

Proceso de
Sincronizacién
Objetos de Directorio
activo a la nube

¢ ADConect de Directorio
Activo a la AzureAD cada
30 minutos

¢ De BDSIA de la
ubicacion empleado
BDHERMES cada 30
minutos

* De BDHERMES a
servidores de
servicios en la nube
cada 10 minutos

| - |

El tiempo para adquirir un servicio liberado en Hermes es aproximadamente 2 horas; por la
sincronizacién, autorizacidn, operatividad manual, verificacidn y liberacion del servicio.
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Proceso de Contratacion

La aplicacidn Hermes no tiene injerencia directa en los procesos de recursos humanos, pero si se tiene
como antecedente que los objetos usuario se le podra asignar o retirar servicios de acuerdo a su
estatus que guarda en la base de datos del sistema integral de administracidon SIA.

Proceso de Creacion de Cuentas de Usuario

Este proceso se activa después de que recursos humanos captura informacién de empleados de nuevo
ingreso y envia el nimero de empleado para su verificacién al servicio web denominado Gestor de
cuentas de usuario que se encarga de verificar si existe cuenta de usuario o se le genera una nueva con
una combinacién de nombres.apellido.

Proceso de sincronizacion de objetos usuario en directorio activo local
Actividades previas al proceso

1. Alta de empleado BDSIA (Recursos Humanos)
2. Creacidn de Cuenta (Gestor de Cuentas)

Actividad de proceso:
3. Réplica entre controladores (Proceso Automatico en DA cada 15 minutos)
Resultado:

4. Cuenta de usuario disponible en DA

Réplica de de
objetos en
Controladores de
Directorio Activo
cada 15 minutos

Creacion
Automatica de por
el gestor de Cuentas
de usuario en
Directorio Activo

Liberacion de

Cuentas para

signacion de
servicios.

Alta de empleado
BDSIA (Recursos
Humanos)

Resultado: objetos usuario en Directorio Activo Local

Proceso sincronizacion de objetos en Azure DA
(Administrador de Sincronizacién AdConnect)

Actividades previas al proceso
v Verificacién de Objetos Nuevos
v’ Altas en Directorio Activo local

Actividad de proceso:
1. Transferencia de objetos de directorio activo al AzureDA (Nube)

Resultado
2. Cuenta disponible en la nube
3. Liberaciéon de Cuentas para asignacion de servicios

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 14
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Transferencia de
Verificacion de Objetos Altas en Directorio objetos de directorio

Liberacién de Cuentas
para asignacion de

Nuevos Activo local activo al AzureDA o
servicios

(Nube) ADConect.

- Resultado objetos usuario en la nube

Procesos requeridos para monitoreo de cuentas en la Nube

1. Altas de empleados en Recursos Humanos en Base de Datos SIA
Creacion Automatica de Cuentas de Usuario en Directorio Activo Gestor de Cuentas
Sincronizacidn de objetos en Controladores de Directorio Activo cada 15 minutos
Sincronizacion de objetos de DA al AzureAD en la nube cada 30 minutos
Monitoreo del proceso cuentas de usuario

iAW

Creacién Automatica
de Cuentas de
usuario en Directorio
Activo

Monitoreo de
proceso de
Sincronizacion

De Base de Datos SIA
segln alta de
movimiento

- Resultado objetos usuario en la nube

Actividades del proceso
v" Verificar Alta de Empleados
v' Verificar Estatus de Cuentas en Directorio Activo
v Verificar Servicios en Hermes

Proceso de Sincronizacion informacion de empleados SIA-Hermes
1. Altas de empleados en Recursos Humanos en Base de Datos SIA
2. Transfiere Informacién de BDSIA a Base de Datos Hermes cada 30 minutos
3. Consulta licencias y usuarios en AzureAD para asignacidn de Servicios correo, mensajeria,
etc. segun perfil autorizado.
4. Ejecuta de tareas por administrador cada 10 minutos
5. Monitoreo del proceso de servicio liberados

Consulta licencias SIA Monitorea
y usuario en AzureAD proceso de

para asignar servicios servicios
correo Skype, etc. liberados

- Resultado Servicios Liberados

Actividades del proceso
a) Verificar alta de empleados
b) Verificar cuentas en Hermes
¢) Verificar licencias por usuario en BDSIA
d) Verificar perfiles y servicios en Hermes

e) Verificar inconsistencias de los servicios en Hermes
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Proceso general para asignar servicios en Hermes

El servicio tiene un proceso similar a la compra de productos en el super:

(Primero se seleccionan los productos, se verifican precios, se ingresan al carrito, se paga en la caja y
obtienen los productos).

En Hermes cada administrador seglin area de adscripcidon debe realizar las siguientes actividades:

Seleccionar servicios, verificar disponibilidad, registrar los productos o servicios, guardar o procesar y
verificar los servicios.

r
Seleccionar Verificar AR Cleiria e Verificar
o . T Producto o Procesar o
Servicios Disponibilidad o o Servicios
Servicio Servicio

- Resultado Usuarios con servicios asignados

Actividades del proceso
v’ Seleccionar servicio
v’ Verificar prerrequisitos de servicio
o Cuenta de usuario correctamente sincronizada en Hermes
o Licencias autorizadas en Base de Datos SIA
o Disponibilidad de servicio de acuerdo con su estatus de cuenta
Asignar y registrar servicios al usuario
Guardar o procesar servicios registrados
Esperar la sincronizacién de servicio entre servidores
Verificar servicios

AR NI NN

Proceso para sincronizacion para asignacion de servicios Hermes
1. Verificacion de altas nuevas en BDSIA
2. Verificacién de Licencias
3. Trasferencia de informacién requerida en BDHermes
4. Asignacion de Servicios por administradores por unidad de adscripcién

Trasferencia de
Verificacion de informacion Asignacion de
Licencias requerida en servicios.
BDHermes

Verificacion de

altas nuevas en
BDSIA

Resultado: Cuentas con servicios asignados

Alta de empleado BDSIA >>> creacidn de Cuenta >>>réplica entre controladores >>> Cuenta de usuario
disponible
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5.- Servicios disponibles por unidad ejecutora
Se tiene que seleccionar un servicio y proceso segun requerimiento y procedimiento disponible.

Procedimiento del servicio de consulta de recursos asignados a cuentas de usuario
Prerrequisitos para este servicio

v’ La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" Eladministrador o el usuario cuente con permisos de la aplicacidn para revisar sus recursos
informaticos

Una vez que se verifica que existe creada la cuenta:
Pasos a seguir:

1. Entrar al menu de Asignacion de Recursos - Por Usuario;

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @) ouvares CaSTILO AVARO JESUS
INEGI

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTAL v =z

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

ACTIVAS SAsw ACTIVAS: sasw ACTIVAS SAsw AcTVAS sasw SAsw
1037 na7 608 750 848 845 15269 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA | CUENTAS EN DA

AcTIAS SAsw Eventuat Presupuestat

197 210 7309 14505

Deshaitado: Habliado: | especides Reguisres

1416 21964 @ 3183 23380

2. Enlacaja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado iniciando con

los apellidos después nombres y dar clic en el icono de busqueda;

:ﬁég = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ (@) OUVARESCASTLLO ALVARO JESUS

HERMES |USUARIOS

N &

DE © INEGI 2020 Versién 2.0.0

3. Enla pantalla que aparece podra observar 2 botones de los cuales sale un reporte con los
detalles de los recursos a asignados a la cuenta;

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 17
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e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
INEGI

*124 INEGI [DATOS GENERALES
INEGI Servicios por usuario f

. /
. —
+ Ver detalles avanzados b Generar reporte der

Nombre Unidad Organizacional
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS CUENTAS ESPECIALES

Tipo Empleado Ciudad, Estado

MANDO AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
Thlo Telfono

SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVIC

Manager

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2023

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica

Subdireccion de Servicios Centralizados

& @) OuVARES CASTILLO ALVARD JESUS

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS n

Proyecto
INEGI

Userprincipainame

HERMES@INEGLORG.MX

SamAccountName
ERMES

Dominio

Version 2.1.0

4. Dar clic en el botdon “Ver Detalles Avanzados” y se desplegard una seccion a su lado derecho
en la pantalla navegando con el scroll hacia abajo en la pestafia podrd observar y revisar
detalles como ver si la cuenta estd bloqueada, grupos a los que pertenece la cuenta, asi como

los grupos a los que es dueio entre otros;

ks
'#ﬂ = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ﬂ 9 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI
HERMES ‘DA‘I’OS DE LA CUENTA ‘x
Avanzados [
ADMINIST
Fecha de expiracion Uttimo cambio de contrasefia
JEVES, 28 DE ABRIL DE 1932 1059 P M UEVES, 28 DE ABRIL DE 2022 0252 F M
i
3 INEGI |DATOS GENERALES
INEGI S, w‘ usuario Fecha de bloqueo
NUNCA
+ Ver detalles avanzados Contenedor
CN=HERMES,OU=CGI OU=CE DC=INEGI,DC=GOB,DC-MX
Nembre | Contenedor del Manager
ADMINISTRADOR UNIFICADG DE SERVICIOS CN=TREIO LEDESMA JOSE IGNACIO,OU=S03 SSC,0U=DI0 DSI,0U=A05 CGLDC=INEGLDC-GOBDC=MX
Tipo Empleado + Informacion de cuenta
MANDO SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
Thuio. ’

SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVIC

Manacer

(COORDINACION

5. Cerrar la pestafia en la “X” y dar clic en el botdn de “Generar Reporte de Recursos Asignados”,

el cual se descargara automdticamente en su ordenador en formato PDF;

Para cualquier incidente relacionado con su cuenta institucional, pongase en contacto con su mesa de ayuda Extension 31-5000, o al 800 463 44 02

Por favor, espera un momento.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

18




oo Coordinacion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

6. Al abrir el reporte que se descarga podra observar las siguientes secciones del reporte
navegando con el scroll hacia abajo en el PDF:
a) Datos generales a la cuenta;

= |~ 7 Dibuar ~ & Lecturs en voz aits - + B 1 2| DD Q| @ B S ®
® ° ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
® o L ® FECHA ELABORACION

INEGI HERMES |AOMNSTRADOR UNFICADO DE SERVICIOS 04w wio  voms I

2 10 025 103am
— >
DATOS GENERALES

Nombre: hermes ,

Cuenta: hermes:

Nimera de empleado; 0

Correo:

Teléfono: Tel: 4499104300, Ext:4348, Tel:4499104348, Ext:4348,
Telefonia por IP:

Adscrito a: Sistema administrador Unificado de Servicios
Presenta sus servicios en: Unidad ejecutora: 132-Coordinacién General de Inf

Clave programatica: 01P02310601

Programa: Seguridad Informatica v

b) Secciones de “Es manager o miembro de los siguientes grupos”, en los detalles destaca el
tipo de grupo v si tiene Propietario dicho grupo;

= | V' Dibujar & Lecturs &n vor slts -+ @2 ez m Qe B2 @ "
> ES MA DE LOS TES GRUPOS
Cuenta |" Tipo de Grupo Propletario
4 #
gdh-gg.dges cdmx Distribucién hermes
GG_Gestion_Cenfralizada Distribucién hermes

— > ES MIEMBRO DE LOS SIGUEINTES GRUPOS

Cuenta " Tipo de Grupo Propietaric
Exchange Domain Servers - Seguridad SIN DOCUMEP:TAR
Recipient Management Seguridad Organization Management
Organization Management Seguridad Organization Management
Exchange Recipient Administrators Seguridad SIN DOCUMENTAR
Exchange Organization Administrators Seguridad SIN DOCUMENTAR

c) Seccidn de “Notas”, se observan también recomendaciones.

= | Y v | ¥ Dibuar Pl Lectura en voz alta - 4+ B 2| o Q| e B, @
NOTAS
1. La presente informacion es solo de consulta para su verificacion de recursos asignados.

2. Encasode Baja del empleado por término de obra, los recursos asignados a su cuenta se deshabilitaran para su reasignacion.
3. Encaso de cambio de drea de adscripcion, verifique los servicios asignados a la cuenta para su continuidad operativa.

4. Los recursos y servicios asociados a su cuenta de usuario revocan al
- Término de Obra,
- Término de Vigencia,
- Término de Contrato de licenciamiento, o
- Por solicitud de eliminacion de cuenta para renovacion de servicios previo respaldo.

5. Para evitar pérdidas de informacion respalde periddicamente sus proyectos o servicios que atiende.

6. Encaso de cuentas especiales, grupos de seguridad o de distribucion a su cargo, realice su transferencia de ménager en
ADM Gestion Central@inegi.org.mx
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Procedimientos de servicio de buzdn de correo (altas, bajas, cambios)
Prerrequisitos para este servicio

v" La cuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo;

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal;

v" Una vez que se verifica que existe creada la cuenta:

Pasos a seguir:

1) Entrar al menud de Asignacion de Recursos - Por Usuario;

‘isg = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ow
ING

STILLO ALVARO JESUS

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTA v &

Asignacion de recursos

e M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
& Por usuario 5
(m,,,.h,) @
\m 100%
N :

ACTVAS sAsw ACTIVAS: sasw AcTIvAS sasw AcTVAS: sasw AcTvAS: sasw ACTVAS SAsW

1037 na7 608 750 848 845 15269 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA | CUENTAS EN DA

N~

o | Deshabitade: Habiado: | especides Peguisres

1416 21964 @ 3183 23380

AcTAS sAsw Eventual Presupuestat

197 210 7309 14505

2) En la caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en el
icono de busqueda;

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ oVARES CASTILO ALYARO JsUS

HERMES |USUARIOS

.—} B

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 20.0

3) Desplazarse hacia abajo en la pantalla y buscar la seccién de correo electrénico y ubicar el
icono de configuracién en la parte derecha (El icono solo aparece si el Usuario no cuenta con
el servicio de buzdn de correo electrdnico);
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @“ @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

a HERMES |CORREO ELECTRONI Gy > L (S) HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO %
Servicios por usuario Servicios por usuario

Tipo de Buze He Mailbox Datab: Direccion SIP
i s - Servicio habilitado

Correo Electrénico Home Server Tipo de Servicio ArchivingPolicy
Target Address Proxy Addresses Extension Skype ExtemalAccessPolicy
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails MobilityPolicy PersistentChatPolicy
Espacio en Uso ConferencingPolicy VolcePolicy

EnterpriseVoice ExUmEnabled

El Usuario no cuenta con el servicio.

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

7. Seleccionar el icono de configuracién con un clic, en automdtico se selecciona Proyecto
Directiva de Almacenamiento, Base de Datos y Host;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@) OLVARES CASTILOAIVARO JESUS
a HERMES |CORREO ELECTRONICO % B @ HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO «
Servicios por usuario Servicios por usuario
P IP
:wsm / Servicio habiltado Diecctn!
INEGH
Directiva de Almacenamiento ’ Tipo de Servicio ArchivingPolicy
500 M8
8ase de Datos Extension Skype ExtemalAccessPolicy
MBX-CED2
Servidor Hospedado MobilityPolicy PersistentChatPolicy
W-APPINTRAEXIGE
ConferencingPolicy VoicePolicy
El Usuario no cuenta con el servicio.
EnterpriseVoice ExUmEnabled
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.0.0

4) Dar clicen el botdon de guardar que aparece al lado del botén de configuracion;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
a HERMES |CORREO ELECTRONICO % 8 @ HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO 4
Servicios por usuano Servicios por usuari
- —
hoWcD Servicio habilitado DRocion SR
INEGI
Directiva de Almacenamiento Tipo de Servicio ArchivingPolicy
500 ME
Base de Datos Extension Skype ExternalAccessPolicy
MBX-CE02
Servidor Hospedado MobilityPolicy PersistentChatPolicy

ConferencingPolicy VoicePolicy
El Usuario no cuenta con el servicio.
EnterpriseVoice ExUmEnabled
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

5) Confirmar el movimiento dando clic en el botdn de “Aceptar”, la solicitud se envia a la lista de
movimientos pendientes que aparece en la parte superior de la pantalla;
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

& @ OuvARES CASTILLO ALVARO JESUS

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

a HERMES |CORREO ELECTRONICO C)

Servicios por usario Servicios por usuario

Tipo de Buzon HomeMailbox Database Servicio habil
Correo Electrénico Home Server Tipo de Servicio
Target Address Proxy Addresses Extension Skype
v

RecipientDisplayType RecipienTypeDetails MobilityPolicy
Espacio en Uso ConferencingPolicy

EnterpriseVoice

El usuario tiene movimientos pendientes de aplicar.
GENERAL DE © INEGI 2020

@ @ ouveRes CsTILO ALVARO JESUS

[ERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO -

Direccion SIP

ExtemnalAccessPolicy

|
{
ArchivingPolicy
PersistentChatPolicy

ExUmEnabled |

Version 2.0.0

6) Entrar en “Solicitudes pendientes de confirmar” con clic en el icono superior derecho y
observara una nueva pantalla con el detalle de su solicitud de “Servicio de buzén de correo”;

e =

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES

Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO

2 [@8 EXCHANGE ONPREMISES

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegl.org.mx

/l

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Estado de los movimientos solicitados

GENERAL DE © INEGI 2020

—

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

COMPONENTE

» @ ouvases casTio AvaRO KEsUS

Administracién

MOVIMIENTO

‘CORREO ELECTRONICO ALTA »

© conermapo  gp iNciuoo BB FNALZADO € ERROR [, REVISON [ APROBADO

&3 RecHazano

Version 2.0.0

7) Paraver mas detalle previo antes de guardar la solicitud, Dar clic en las flechas que se observan

a la derecha del registro;

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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HERMES |ADMINISTRADOR

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion

IDENTIFICADOR
&

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1

8)

© conrmaco g iNcaDo B FINALZADO €3 ERROR

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

UNIFICADO DE SERVICIOS @° @ OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

[ EXCHANGE ONPREMISES CCORREO ELECTRONICO

B GUARDAR

[ revision

@ APROBADO
B3 Recrazano

Version 2.0.0

Para “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacidn o ejecucién, dar clic en el icono de

“Basura” que aparece en la pestaina de detalle, para cerrar la pestaia dar clic en la “X” que se
observa en la parte superior de la pestaiia;

i

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion
IDENTIFICADOR
=y

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes(@inegl.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1

o)

COORDINACION (

9) Para confirmar la solicitud dar

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

IDENTIFICADOR
DESE

@n e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
L]
'DETALLE

HERMES@INEGI ORG.MX

SOLICITUD DE SERVICIO

ADMINISTRADOR UNIFICADO D

SERVICIO CCOMPONENTE

EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO

MOVIMIENTO

ALTA

DETALLE DE LA SOLICITUD

Nombre Usuario Dominio
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS INEGI
UserPrincipaiName Base de Datos

clic en el botén de “GUARDAR”, a continuacién, el sistema

guardara y creara el buzén de correo o baja de buzén conforme a la solicitud, este movimiento
tardard un tiempo aproximado de 40 minutos en sincronizarse.

s 2

INEGI

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion

tracion

IDENTIFICADOR
&

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegi org.mx

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © con

Estado de los movimientos solicitados

CCOORDINACION GENER

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |ADMINLSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

@n @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

@8 EXCHANGE ONPREMISES CCORREO ELECTRONICO ALTA

»

— B GUARDAR

G revision

RMADO g INICIADO BB FINALZADO €3 ERROR @ APrOBADO

&3 RecHAZADO

AL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0
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Procedimiento del servicio de cambio de contrasefia
Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo.

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal.

v" La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida, de otra forma no se
ejecutard el cambio de contraseiia.

Pasos a seguir

1. Entrar al menu de Asignacion de recursos - Por Usuario;

32’5‘1 HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ owvares cASTLO AvARO ESUS

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTA v =z
Asignacion de recursos

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

ot
D0 60 606 6
'~ ¥ : i i i

ACTVAS SAsw ACTIVAS: sasw ACTAS SASW AcTVAS: sasw. ACTVAS: sasw ACTVAS SASw

1037 na7 608 750 848 845 15269 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA ©  CUENTAS EN DA

& Por usuario

AcTAS s sw Eventual Presupestat sk Directordo | Deshabitado: Hablsdo | especides Reguies

i
197 210 7309 14505 | 21814 s 1416 21964 @ 3183 23380

2. En la caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en el
icono de busqueda;

B = HERMES |ADMNlSTRADORUNlFICADO DE SERVICIOS 887 @) OUVARES CASTILLO ALVARO ESUS
INEGI

HERMES |USUARIOS

.—} B

DE © INEGI 2020

3. Ubicar y dar clic en el botén para cambio de contrasefia (candado) que aparece en la parte
superior derecha;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B“ @ ouvaRes CASTILLO ALVARO JEsUs
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS n
8.4 INEGI [DATOS GENERALES — >E
INEGH Servicios por usuaro
\ C " 3 G ara) Proyecto
Ver detalles avanzado! Generar reporte de
T e s | || ] eememy e
Nombre Unidad Organizacional Userprincipalname.

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ALVARO OLIVARES@INEGLORG MX

Tipo Empleado Ciudad, Estado

SamAccountName
ENLACE AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES ALVARO.OLIVARES
Titulo Teléfono Dominio

ENLACE SUPERVISOR ( A) INEGI

Manager
RANGEL NUREZ GABRIEL

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

Aparecera una advertencia para realizar el movimiento, dar clic en el botén de “Aceptar” para
confirmar el cambio de contrasefia;

|
fHe = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @" @ ouvares CASTILO AARO JESUS

¢Esta seguro?

Este movimiento generara un cambio de contrasefia para

el usuario, la nueva contrasefia creada automaticamente

por el sistema se mandara por correo en el momento que
finalice el movimiento

Al confirmar el movimiento la solicitud se pasa a la lista de “Solicitudes pendientes de

confirmar” representada por un icono que aparece en la parte superior de la pantalla;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

4
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS n \

#i24% INEGI |DATOS GENERALES

INEGI Servicios por usuario

= Ver detalles avanzados E Generar reporte de 1 Proyecto
INEGI
Nombre Unidad Organizacional Userprincipainame

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ALVARO.OLIVARES@INEGLORG MX

Tipo Empleado Ciudad, Estado

SamAccountName
ENLACE

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES ALVARO OLIVARES

Tiulo
ENLACE SUPERVISOR [ A)

Teléfono Dominio

INEGI
Manager
RANGEL NUREZ GABRIEL

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

6. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado

que aparece en la parte superior de la pantalla y observara en la lista su nueva solicitud;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @a @ OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

AER ES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
2 Wl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA )
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro,olivares@inegi.org.mx
2 [@F EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 2
B GUARDAR

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.0.0

7. Para ver los detalles de su solicitud debera dar clic en el icono de flechas que aparece a lado

derecho de la solicitud;

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 87 @) OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
AGminisDacion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

re Bl ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA )

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro.olivares@inegi.org.mx

=3 {8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO »
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

hermes@inegl.org.mx

Solicitudes por confirmar: 2
B GUARDAR

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

8. Para “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucidn, dar clic en el icono de
“Basura” que aparece en la pestafia de detalle, para cerrar la pestafia dar clic en la “X” que se
observa en la parte superior de la pestafia;

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @) OLVARES CASTILO AVARO JESUS
INEGI

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

X
SOLICITUD DESERVICIO s / " /
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES

Administracion
IDENTIFICADOR DETALLE
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS ALVARO.OLIVARES@INEGI ORG MX
IDENTIFICADOR
p SERVICIO COMPONENTE
> ACTT ECTORY PASSWORD
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegl.org mx o
GENERAR CONTRASENA
&8
ADMINIsmADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hemmeaginegl.org.mx DETALLES DEL MOVIMIENTO
- . Nombre Usuario Dominio
Solicitudes por confirmar. 2
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS INEGI
UserPrincipalName

CCOORDINACION |

9. Para confirmar la solicitud dar clic en el boton de “GUARDAR”, se ejecuta la creacién del
cambio de password el cual se mandara por correo al administrador para su administracion;
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'?zgl = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ﬂ @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& Bl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA )

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro,olivares @inegi.org.mx

=3 @8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegl.org.mx

Solicitudes por confirmar: 2
_/ B GUARDAR

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200

10. En la notificacion automatica que le llega al administrador por correo deberd revisar la
contrasefia que le llega abajo del Nombre y Usuario de INEGI y reemplazar las Ultimas 3 letras
“X” en minusculas por la homoclave del RFC del Usuario al que cambia su contrasefia.

*#.: INEGI HERIMES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Notificacién Automatica del Servicio

Buenos Dias.

Estimado(a) RUIZ HERNANDEZ MARTIN.

Por medio del presente te hacemos llegar los datos del cambio de contrasefia realizado a la siguiente cuenta
s Nombfe: iESyALSS] CRavESmaiNVs =0 fLORE“CIO
* Usuario: alvaro.|e———t@inegi.org.mx

« Contrasefia’ wrreeeror=—— XXX

~. " - o
Remplazar las tres Gltimas X por la homoclave del RFC en minusculas. Se recomienda cambiar la contrasefia desde AQUI

Para cualquier duda o comentario, favor de contactar al grupo de administradores del servicio

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Visita el Sitio

Procedimiento del servicio de migracion del buzdn de correo
Este proceso se debe ejecutar una vez que ya tiene el buzén de correo onpremise asignado.

Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

La cuenta debe estar marcada como cuenta Local en el sistema Hermes

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

A NN NN

Pasos a seguir:

]
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1. Entrar al menud Asignacién de recursos - Por Usuario;

:2%2‘ = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @’ 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTA vz
cruicio
Asignacion de recursos

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

& Por usuario

L 7 @ @
o o
N . ;

1037 147 608 750 848 845 15269 15269 9 9 109 108

DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA ©  CUENTAS EN DA

Deshailtado: Hablado: | especides Regubsres

1416 21964 @ 3183 23380

2. En la caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en el
icono de busqueda.

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |USUARIOS
— i
o o e 200 versitn 200

3. Buscar la seccidn “Correo Electrdnico”, si el usuario tiene correo on-promise y un perfil office
365, se activa la opcién de migracién de buzén de correo electrénico, para ello observara un
icono de engranes para migrar correo on-promise, un icono de eliminar para “Eliminar correo
on-promise” y el tipo de buzdn “Local”;

3
“ﬁgl = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ 0LVARES CASTILLO ALVARO JESUS
a HERMES [CORREO ELECTH / n o Kl HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario
Tipo de Buzon ¥ HomeMailbox Database ™= UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
LOCAL w MBX-CCPV TEAMSONLY ENABLED
FALSE
Correo Electronis Home Server MEETING POLICY
ELIROMO@INI W-APPINTRAEXI6A UPGRADE POLICY IS READ ONLY
NONE
Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY
v UPGRADE POLICY
JPGRADETOTEAMS
RecipientDispiayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY
/41824 1 (CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
poLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
50% MEETING BROADCAST POLICY
CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020 Version 2.0.0
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4. Para migrar el buzdn de correo electrénico dar clic en el icono de engranes y se observara
una leyenda “MIGRAR BUZON A OFFICE 365”, también observara que aparece un icono de
“GUARDAR”;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @) OLVARES CASTILO AARO JESUS

a HERMES |CORREO ELECTRONICO

Servicios por usuario

Eif# HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO

Servicios por usuafio

O
- r UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS

—
/ MIGRAR BUZON A OFFICE 365 TEAMSONLY ENABLED

FALSE

MEETING POLICY
UPGRADE POLICY IS READ ONLY
NONE

CALLING POLICY
UPGRADE POLICY
UPGRADETOTEAMS

INTEROP POLICY
CORTANA POLICY TEAMS OWNERS

POLICY

MESSAGING POLICY

MEETING BROADCAST POLICY
GENERAL DE © INEGI 2020 Versién 2.0.0

5. Generar la solicitud de migracién con un clic en el boton “GUARDAR”;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Ba @ OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
“ HERMES |CORREO ELECTRONICO u € 8 ‘ i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario ) Servicios por usuario
O - UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
MIGRAR BUZON A OFFICE 365 TEAMSONLY ENABLED
FALSE
MEETING POLICY
UPGRADE POLICY IS READ ONLY
NONE
CALLING POLICY
UPGRADE POLICY
UPGRADETOTEAMS
INTEROP POLICY
'CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
GENERAL DE © INEGI 2020 Versién 2.0.0

6. El movimiento de generar la solicitud “GUARDAR” o “Eliminar” el sistema le pedird confirmar
el movimiento, dar clic en “Aceptar” para generar su solicitud;

e = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS & @ ouvares casTILO ALVARO JESUS

¢(Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

7. A continuacidn, su solicitud se envia a la lista de “Solicitudes pendientes de confirmar”;
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= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS ®u @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

//

a HERMES |CORREO ELECTRONICO O [
Serv usuario se

MES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
or usuario

Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS

LOCAL MBX-CCPV TEAMSONLY ENABLED
FALSE

Correo Electrénico Home Server MEETING POLICY

£LIROMO@INEGLORG MX W-APPINTRAEXI6A UPGRADE POLICY IS READ ONLY
NONE

Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY

v UPGRADE POLICY

UPGRADETOTEAMS

RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY

1073741824 1 CORTANA POLICY TEAMS OWNERS

poLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
50% MEETING BROADCAST POLICY
7685
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

8. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado

gue aparece en la parte superior de la pantalla y observara un listado con su nueva solicitud;
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS / @ @ ouvarescasTio

LVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& B ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERARCONTRASENA )
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegi.org.mx
& r] OFFICE 365 CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

ROMO DURON ELI DANIEL

g [@8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELE iIco ALTA ))

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegl.org.mx

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

9. Para ver los detalles de su solicitud deberd dar clic en el icono de flechas que aparece a lado
derecho de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 80 @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracién
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
g ll ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegi.org.mx
& r] OFFICE 365 CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
ROMO DURON ELI DANIEL
ell.romo@inegl.org.mx / /
=3 8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegi.org.mx

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

10. Para “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucién, dar clic en el icono de
“Basura” que aparece en la pestafia de detalle, para cerrar la pestafia dar clic en la “X” que se

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 30




oo Coordinacién General de Informética
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

observa en la parte superior de la pestaiia;

fie = HERMES ]ADMN;STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS " @ ouvares casTiLO AARO JESUS
INEGI
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO X!
SOLICITUD DE SERVICIO W
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES /
IDENTIFICADOR DETALLE
ROMO DURON ELI DANIEL ELIROMO@INEGI ORG MX
IDENTIFICADOR
S :d)uvmzscnsjullvgﬁzﬁ;‘v?xsus @ Acveni st’nwcxc‘ C,O,MPONH,‘“‘,, _

[ OFFicEss MOVIMIENTO

MIGRA
O ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Qe EXCHANG
S hermes@inegi.org.m

Solicitudes por confirmar: 3

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © conFrmaco

COORDINACION GENERAL DE |

11. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la migracién del
buzdn de correo local al buzén de correo en nube el cual se sincronizard continuamente;

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@) OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Adminszacian
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS Bl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »
alvaro,olivares@inegi.org mx

2 f“?m’ DURON EU“DMA:“EL ] OFFICE36S CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

R’;‘?‘.’,R,”m"\mw’" DESERVICIOS @8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »

Solicitudes por confirmar: 3
/ B GUARDAR
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO QO conmmaoo  gp oo [ AnauzAO @) ERROR  [Gy RSN @ APRoBADO B RECHAZADO
Estado de los movimientos soictados
oE © INEGI 2020 Versién 20.0

Procedimiento del servicio de migraciéon de usuario (de Skype a Teams)
Prerrequisitos para este servicio:

v Lacuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

Si el usuario cuenta con servicio de Skype entonces se puede realizar el movimiento de otra
forma se omite el proceso

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

X

<\

Pasos a seguir
1. Entrar al mend Asignacién de recursos - Por Usuario;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @2 @ owvares casTo avaro Jesus

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTA vy &

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER Bl PRO
No Asignada:
\
ACTIVAS SASW. ACTIVAS: SASW. ACTIVAS: SASW. | ACTVAS SASW ACTIVAS: SASW. ACTVAS: sasw |
1037 n47 608 750 848 845 15269 15269 9 9 109 108 i

DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA . CUENTAS EN DA

N
xcas s | o RS S |Dmhtma e | e o
197 210 | 7309 14505 | 21814 rawe | 1416 21964 - 3183 23380
23380

2. En la caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en el
icono de busqueda;
= HERMES |ADMNISTRADORUNIFICADODESERVICIOS @D Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |uspARIQs

N @

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

Version 2.0.0

3. Busca la seccion de “Mensajeria instantdnea, voz y video”, si el usuario no se ha migrado de
Skype a TEAMS aparecera la opcién de “Configurar su servicié de mensajeria” representada
por el icono de engranes, también aparecerd la opcidon representada con el icono de basurero
para eliminar el servicié Skype;

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS T8 @ ouveres casTILLO ALVARO JEsUS
EO ELECTRONICO S HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VG /u £
Tipo de Buz H *Mailbox Databas Direccion SIP
ool i <ac Servicio habiltado @D = -
oNcl SIP-SANDRA GOMEZ@INEGIORG MR
Home Server Tipo de Servicio ArchivingPolicy
Proxy Addresses Extension Skype External
Y v o
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails ‘MobiityPolicy PersistentChatPolicy
Espacio en Uso Conterencingfolicy Voicspolicy
5 EnterpriseVoice ExUmEnabled
€l usuario no se ha migrado a teams.
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG! 2020 Vversién 2.0.0
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4. Dando clic sobre el icono de engranes aparecera la leyenda de “Convertir servicié a TEAMS” y
en la parte derecha de los engranes aparecerd un icono “Guardar movimiento”

= HERMES IADII{IS‘TRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS & @ ouvares casTiLLO AvARO JEsUS
HERMES |[CORREO ELECTRONICO (S) HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO u ® a8
Servicios por usuario Servicios por usuario
Tipo de Buzon HomeMailbox Database -
CONVERTIR SERVICIO A TEAMS
oNCLOw /
Correo Electronico Home Server
SANDRA GOMEZ@INEGLORG MX
£l usuario no s ha migrado a teams.
Target Address Proxy Addresses
SMIPSANDRA GOMEZ@I6SINEGIMALON v
RecipientDispiayType RecipienTypeDetalls
E Ty Barasseas
EspacioenUso

853 G8 (9,159,477278 bytes]

5. Al dar clic en el icono de “Guardar el movimiento” aparecerd una alerta en la que se debera

dar confirmar con clic en el botén de “Aceptar”;
e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @' @ OUVARESCASTLLO ALVARO JESUS

;Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

m

6. La solicitud después de ser confirmada se envia a “Solicitudes pendientes de confirmar”;

= HERMES IADMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS BB @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
4
u HERMES |CORREO ELECTRONICO (S) HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO O
Servicios poe usuerio Servicios por usuetio
Tioo de Buzon HomeMalbox Detabsse €l usuario tiene movimientos pendientes de aplicar.
ONCLOUD
Correo Electrénico Home Server
SANDRAGOMEZ@INEGI ORG MX
Target Address Proxy Addresses
SMTPSANDRA GOMEZ@ISINEGLMAILOM v
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails
-2iemasea 2unses6n
Espacio en Uso

7. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado
que aparece en la parte superior de la pantalla y observara un listado con su nueva solicitud;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS / @u e OLIVARES CASTILLO A

HERMES [BITACORA DEL S

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
2 o ARG o EE ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERARCONTRASERA 3

Q RO ANIEL

P Yooty ) oFFiceses CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

B BRIV (8 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
96h sjemplo@inegi.org.mx isadistbucicn

A ORIMIFRADO DE JERVIC0 8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ATA »
GOMEZ HERNANDEZ SANDRA GABRIELA

2 it peage ) oFficeses SKYPE FOR BUSINESS MIGRAR »

Solicitudes por confirmar: 5 /

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200

8. Paraver los detalles de su solicitud deberd dar clic en el icono de flechas que aparece a lado

derecho de la solicitud;
:E = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS §8° @) OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administrocion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
EE  ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »
) oFfce3ss CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
8 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
Istadisrbusion
& ADNSTRADOR IMFIGADO OF SERVICIS @2 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ATA »
‘GOMEZ HERNANDEZ SANDRA GABRIELA
2 JOMEL HERNANDEL AN ) orfice3es SKYPE FOR BUSINESS MIGRAR »

Solicitudes por confirmar. 5 /

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 “sién 200

9. Enlos detalles de podra eliminar su solicitud o dar clic en la “X” para cerrar los detalles;

22,
i = HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bg e OLIVARES CASTILL
INEGI
HERMES [BITACORA DEL © _RVICIO X
Adminisuaci el
SOLICITUD DE SERVICIO & i
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES WE—
IDENTIFICADOR DETALLE
GOMEZ HERNANDEZ SAN. RA GABRIELA ANDRA GOMEZ@INEGLORGMX
IDENTIFICADOR
O OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS §§ ACTVEDR SBVICIO: COMPONENTE
S alvaro.olivares@inegi.org.mx FFICE 365 KYPE FOR BUSINESS
s paome. 0 o uowano
MIGRAR

O GDH-EJEMPLO EXCHANGE
& gdh.ejemplo@inegi.org.mx ™ 59

Q ADMINISTRADOR

UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegt.org. mx {2 EXCHANGE

GOMEZ HERNANDEZ SANDRA GABRIELA
& Sonda gomez@ineg, g ) oFrcedss

Solicitudes por confirmar: 5

(COORDINACION GENERAL DE |

10. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la migracidn de su
Usuario de Skype a TEAMS;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bg e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

B ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »

(] OFFicE36s CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

O GOH-EJEMPLO 1
& e eheglog i [ EXCHANGE ONPREMISES ‘GRUPO DE DISTRIBUCION e »

(@8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ATA »

D, e N ANOEL SANORAGABIIELA 1) oFFicE3ss SKYPE FORBUSI' 258 MIGRAR »
sandra gomez@ineg org.mx

Solicitudes por confirmar: 5

— / B GUARDAR

DE © INEGI 2020 Versién 20,

Procedimiento de asignacion de Servicios Office 365
Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

SRR NEN

Cuando ya se tiene la licencia asignada y un perfil de office 365, se permitira asignar los siguientes
servicios segun el perfil del Usuario se le permitira habilitar algunos o todos los servicios gratuitos:

Usar el botén @ Habilitar o deshabilitar servicio

»

ot servicio Power Apps

Servicio Stream

LA Servicio Flow

Servicio Power Bl

D Servicio Dynamic
Pasos a seguir
1. Entrar al mend asignacioén de recursos - Por Usuario;
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS d’ ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |LICENC|AMIFNYO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
\W . 100%
s :
Acvas sasw | Acnvas swsw AcTvaS sasw ACTIVAS SAsw Tvas Sasw
1037 na7 608 750 15269 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Proscpnenta

14505

Deshats

—

1416

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

©INEGI 2020

s

Hatiado

21964

— Roguiwes
3183

23380

En la caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en el

icono de busqueda
Pl

HERMES |uspAR|Qs

TILLO ALVARO JESUS

3. Busca la seccion de “OFFICE 365" y en la
que requiere el usuario;

seccion de “Servicios de office” habilitar los servicios

i
INEGI

Fi24k INEGI [SIA SOFTWARE
INEGI Servicios por usuario

*Perfiles Office365

*M365E3 2

*Servicios Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIG' .ADAS

—

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

4. Después de seleccionar los servicios para
movimiento”;

HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

B @ ouLvares casTILO AlvARO JESUS

BN HERMES |OFFICE 365
B senvicios por usuario

*Perfiles Office365
M36sE3@D  M365F3 M365 E5
M365F3S M365 FI
*Servicios Office365
W STREAM = row @
(o) POWER APPS POWER BI
ADHOC

scantidad de licencias asignadas en SIA Sof

Version 2.0.0

el Usuario le aparecera el icono de “Guardar

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bﬂ ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

P2 INEGI |s1A SOFTWARE

BB HERMES |OFFICE 365 5}
INEGH Servicios por usuario W S5ervicios por usuario
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
<
st | m3ssE3 @D M365F3 M365 £
M365F3S M365 FI
*Servicios Office365
*Serviclos Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
» srream @ maow @
— ﬁl POWER APPS rowerel @
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software [ o)

ADHOC «©

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

GENERAL DE INF( © INEGI 2020 Version 2.0.0
5. Guardar el movimiento dando clic en el icono de “Guardar movimiento” y le aparecerd una
alerta de confirmacién en la que debera dar clic en “Aceptar”;
M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
¢Esta seguro?
iSe cambiara el estatus del movimiento!
==
6.

Al confirmar el movimiento para agregar servicios de office 365 su solicitud se envia a
“Solicitudes pendientes de confirmar”;

HERMES |ADMNIS1RADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

/

Fi2d INEGI |S1A SOFTWARE
INEGI

WE HERMES |OFFICE 365 5}
Servicios por usuario W servicios por usuario
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
— m3sSE3@D  M365F3 M365 E5
M365 F3S M365 FI

*Servicios Office365

*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
» sream @ = oW [ o)
(o) POWER APPS rowerel @D
*Cantidad de ficencias asignadas en SIA Software [ @]

ADHOC (o)

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.0.0

7. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado

que aparece en la parte superior de la pantalla y observara un listado con su nueva solicitud,
(En este ejemplo se seleccionaron 4 servicios que apareceran en la lista);
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES / / u

Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

2 Bl ACTIVE DIRECTORY GENERAR »

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegl.org.mx

o

OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR
& ) ot P
_—
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegi.org. mx
OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR
8 0 ol P
—_
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro.olivares @inegi org.mx
o)
OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR
& ) e sonoe
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS — /
alvaro olivares@inegl.org.mx
8 OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR
& a S »

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

-~

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

8. Paraver los detalles de su solicitud deberd dar clic en el icono de flechas que aparece a lado
derecho de la solicitud;

= HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Dn @ ouvares casTILLO AvARO JEsUs
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Adminisuacion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& Bl ACTIVE DIRECTORY PPASSWORD GENERAR CONTRASENA )

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegi org,mx

& r] OFFICE 365 SUSCRIPCIONES m[ﬁ‘cmp »
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro.olivares@inegi.org.mx
o
a ] OFFICE36S SUSCRIPCIONES ol SIONAR »
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro.olivares@ineg!.org.mx
o
2 f] OFFICE 365 SUSCRIPCIONES mmsmﬁg&»\mkyﬂm »
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegl.org.mx
& ) OFFicE3ss SUSCRIPCIONES ASIGNAR »
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.0.0
. .. . . . ) .
9. Enlos detalles usted podra eliminar su solicitud o dar clic en la “X” para cerrar los detalles;
B = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Administracion

Administracion

|DENTIFICADOR SOLICITUD DE SERVICIO / .
DETALLE
ALVARO OLIVARES@INEGLORG MX

Q
>

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegi.org.mx

& SERVICIO COMPONENTE
FFICE 365 SUSCRIPCIONES
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS OFFICE 36! JSCRIPC
alvaro olivares@inegi.org.mx
MOVIMIENTO
‘g ASIGNAR

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro.olivares@inegi.org.mx
DETALLE DE LA SOLICITUD

o
=)

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS Nombre Usuario Licencia
alvaro olivares@ineg.org.mx

OLIVARE

ASTILLO ALVARO JESUS ADHO

o}
=}

UserPrincipalName Tipo Licencia
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

COORDINACION |

10. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la asignacién al
Usuario de servicios Office 365 que fueron previamente seleccionados.
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;fzzgl = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @0 @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

S I‘j OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR »

LO ALVARO JESUS
negi.org.mx

8 ) OFFICE365 CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

ROMO DURON ELI DANIEL
eli romo@inegi.org.mx

2 @8 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
Ladistrbucion

GDH-EJEMPLO

gdh.ejemplo@inegi.org.mx

& (@8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

ermes@inegl.org.mx

3 ) OFFICE3s5 SKYPE FOR BUSINESS MIGRAR »

GOMEZ HERNANDEZ SANDRA GABRIELA

sandra.gomez@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 9
S / B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

Procedimiento para asignacion de Servicios
Servicios de Correo, Skype, Office 365 y Cambio de Password

Prerrequisitos para este servicio:

v La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v Lacuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" Eladministrador del servicio cuente con permisos y cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal.

Pasos a seguir

1. Entrar en el menu asignacion de recursos — Por Lote;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTiLo vaRo JsUs

HERMES [LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTA v &

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO
Asignadas) Asignadas Asignadas) Asignadas Asignadas)
i oo s oo g
. : ; . ;
o o | e s 1 o T wi | e e
1040 n47 605 750 847 845 15262 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION | CUENTASDAYSIA | ESTATUSDECUENTA .  CUENTAS ENDA
i re r o o
Y~ Y~ Y~ N
o, w | e ORI i . g R
197 210 7303 14507 21810 23327 1498 21829 3178 3327
Microsoft 365 Exchange OnLine Exchange 2016 Skype for Business Teams Yammer
o 17741 ok 3974 (S\ 17688 ok 19 337 ol 19323

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

2. Enlapantalla “Configuracién automatica” debera agregar los usuarios ya sea de uno por uno o por
archivo siguiendo las especificaciones del archivo fuente y seleccione los servicios para activar;
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BE = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @P 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |CONFIGURACION AUTOMATICA

1| Agregue usuarios al Estado Especificaciones del archivo fuente @) | 2| seleccione los servicios a activar | 3| Procesar usuarios

£+ | [Cnoose File | No fie chosen 0 TE | Usuarios0

PlaceHolderSIkBtoProcesar ") COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEG1 2020 Version 200

javascript_doPostBack{ ti00SCe

3. Aparecen los usuarios y su servicio después de agregar, una vez que termine el lote deberd dar en
el boton “Guardar movimiento”, también puede eliminar de la lista Usuarios con el icono “X” que
se observa al lado derecho del Usuario;

Mo = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTuo AuvaRo Ksus

HERMES |CONFIGURACION AUTOMATICA

1| Agregue usuarios al listado del archi (O] 2| sen ! i 3| Procesar usuarios
B + CEmfElomonn 3 @0 @0 Q0 T | Uumexo
Por favor introduce un numero valido Usuarios a procesar (1-100 ~
USUARIO SERVICIOS ACTIVOS SIA SOFTWARE MOVIMIENTOS L]
8 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS LOCAL OFFICE 365 M3E5 3.2 PASSWORD POR LOTE x
sherochvares@neg crgma NO HAY SERVICIOS ACTVOS. 2 6 mmsss = GENERAR CONTRASERA /

-~

Usuarios con movimientos: 1 / B

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ® INEGI 2020 Vversilh 200

4. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado que

aparece en la parte superior de la pantalla y observara un listado con su nueva solicitud;
P

HERMES |ADMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ﬂ 0 OLIVAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOUCITUDES PENDIENTES n
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
8 OUVARES CASTILO ALVARO Jesis B ACTWEDRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »

Solicitudes por confirmar: 1 /
&

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © covmwco g moao [ Az ) BROR [, REVSION APROBADO ) RECUAZADO
e bl

ADMINISTRADOR | ALVARO OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO = AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0

RMATICA © INEG 2020 Versin 200

5. Para ver los detalles de su solicitud debera dar clic en el icono de flechas que aparece a lado
derecho de la solicitud;

]
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HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS En ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
Admnaracs
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS -
(3 laprdoss il Bl ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENER, »

B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmwoo g mcuoo [ ANAZAO @) BROR [ RIVSON [ AMOBMD0 ) REGHAZADO
Extodko de oz mow clera

Solicitudes por confirmar; 1

ADMINISTRADOR GLORGMX v PERIODO  AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2020 Versién 200

6. En los detalles de podra eliminar su solicitud o dar clic en la “X” para cerrar los detalles;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B" @ ouvarss casiio aaro sesus

.
INEGI

HEI
A

S [BITACORA DEL SERVICIO

SOLICITUD DE SERVICIO, ¥
—
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES. /
dminigraci
DENTIFICADOR DETALLE
OLIVARES CASTILLO ALVARO JE ALVARO.OLIVARES@INEGLORG Mx
IDENTIFICADOR SERVICK
© OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS RS seico COMPONENTE
S aNarolvares@ineg orgmx L ACTIVE DRECTORY PASSWORD
MoV
Soficitudes por confirmar: 1 GENERAR CO
DETALLES DEL MOVIMIENTO
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmwmoo ¢ Nombre Usuzrio Dominio
Estado de los movmentos solcitacos OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS NEGH
UserprincipaiName
ADMINISTRADOR ALVARO.OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO ALVARO.C RES@INEGI ORG MX
NO SE ENCONTRARON SO! Cagera
Total de Solickudes: 0 PEFSWHOSOCOCHWYBRSBUMISIOMMSOGHAY

COORDINACION GENERAL DE INFORMATIC

7. Paraconfirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la asignacién de Servicios
a los Usuarios agregados al Lote;

fo = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B Q-

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
IDENTIFICADOR SERVICIO ‘COMPONENTE MOVIMIENTO
8, QUYATES CASTLLO ALARD JEsus W AcTvEoRECTORY sasswor GENERAR CONTRASEAA »

Solicitudes por confirmar: 1
/ B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmmo  gp Moo R AAZAD0 () BROR [3 RVISON (@ AROBD0 [ RECHAZADO
Estado de os movimientos solcitados
ADMINISTRADOR | ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO  AGOSTO-2023 = a

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020 Versién 200

Procedimiento de restablecer servicio del usuario en Hermes
El procedimiento para restablecer servicio de usuario esta disponible al consultar al usuario en la parte
superior derecha del aplicativo Hermes a través del icono verde.

Este se ejecuta por problemas en buzén ya sea buzdén dividido o errores de servicio.
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HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuaric

GALARZA MONITA JOSE EMMANUEL n 4
Algunas de las funciones estan en fase de pruebas. Favor de reportar cualquier \\
problema. Si no es posible realizar el movimiento cambiar a la version anterior desde

aqui.

— 8
|
Notas para el administrador:
El icono verde: Es para restablecer los recursos asignados al usuario y es prioridad para todos los
movimientos en Hermes. Al realizar esta accion se perdera todo el contenido alojado en el servicio
Office 365 (Correo Electrénico, OneDrive, SharePoint, etc.), asi como los contactos agregados en Skype
for Business. Mientras mantenga inconsistencias aparecera el icono verde. £/ estatus del icono verde

inhibe los movimientos del usuario (como de cambio de contrasefia) hasta que sus servicios estén en
orden.

éQué tiene que hacer?

Lo que se puede hacer es asignarle una licencia en el SIA, después se le asigna en office 365 y verificar
su estatus o ejecutar en este botdn el proceso de restablecer el usuario. El proceso de restablecer
usuario limpia los servicios de correo, Skype/Team’s, OneDrive, sharePoint, etc. del usuario. El tiempo
de proceso es de una a dos horas, dado que se réplica la actualizacidn en los controladores de servicio
y en la nube. Una vez realizado este procedimiento, se podrdn asignar de nuevo los servicios para el
usuario.

Recuerda que: Al realizar esta accién se perderd todo el contenido alojado en el servicio Office 365 (Correo
Electrénico, OneDrive, SharePoint, etc.), asi como los contactos agregados en Skype for Business.

Procedimiento para verificacion de inconsistencias
Prerrequisitos para este servicio:

v’ La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

X

El procedimiento para verificacién de inconsistencias, se verifican las licencias asignadas en BDSIA y se
compara con las licencias asignadas en Office 365

Actividades

v Migracién buzones a la nube
v’ Activacién de perfiles
v" Consolidacion
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1.

Entrar en el menu Asignacidn de recursos — Consolidacién SIA SW

Mg = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouares casTuo AwaRo kst

HERMES |UCENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTA v

| M365F3S i M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
-Tm H 100% oo 100% 100% |
: g 7 2
1037 n47 608 750 | 846 845 15264 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION i CUENTAS DA Y SIA ESTATUS DE CUENTA i CUENTAS EN DA i
- ] -] N
e i et e i i " i
197 210 s 14506 21817 23337 1495 21842 3182 23337
Microsoft 365 Exchange Online Exchange 2016 Skype for Business Teams Yammer
s %

o 17743 a8 4003 (S\ 17707 i 19 350 b 19307

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

En la pantalla de “Inconsistencias” observara un menu para filtrar por Servicios, SIA Software,
Microsoft 365 y un buscador por usuario, también podra descargar el reporte de las
inconsistencias en formato Excel; en la siguiente seccidén de la pdgina desplazandose hacia
debajo de la misma se encuentra el listado en la cual observara las cuentas con inconsistencia
en algun servicid SIA Software comparado con Office 365.

g = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 87 @ OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |CONSOLIDACION SIA-SOFTWARE

Unidad Organizacional
N GENER

e  © po

servcion
INEGI [LICENCIAS Acy//(oson 365 ~
‘ IRDINACION GENERAL DE INFORMATY i
<

S sonwre Micromen 365
M3SSFI( T M3BSFSS( 1 M3SSFS M3SSFI T MSSSFSS| 1 MISSFS
MISSES. T MISSES M3SSES( T M3SSES
TEAMS EXPLORATORY * 1 NA TEAMS EXPLORATORY (1 NA
LICENCIA SIA SOFTWARE MICROSOFT 365
Listado P

IOMBRE USUARIO M365 FI s M365F3 MI6SES MIGSES  DYNAMIC POWERBI TEAMS [ >

AND

o

P YV VYo

COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA © INEGH 2020

Por cada cuenta con inconsistencia usted podra hacer la consulta para mas detalles dando clic
en las flechas que se observan al lado derecho

P
e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B° @ ouvanes casTLO ALVARD JESUS
INEGI
M385 73
NOMBRE USUARIO M365 FI s M365F3 M365E3 M365ES DYNAMIC POWERSI TEAMS

o

8

o

8

o)

8

=3

jo)

8

o)

8

2 D »

& o S

Y & &

'COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200
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4. Se abrird una pestafia al lado derecho de la pantalla en la que usted observara el detalle del
usuario, bitacora del servicio, SIA Software | Licencias Asignadas, Microsoft 365 | Licencias
Activas y la sugerencia de remediacion de la inconsistencia

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 8" @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS
M365 F3 s
Unidad Organizacional
NOMBRE USUARIO M365 F1 s M365F3 M3G5E3 M365 e -
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA
© ALATORRE HERNANDEZ ELISA MARIA ® 5 ® © A
3 clisa slatorre@inegi org.mx - Nombre Usuario

O, ARANDA ESPARZA JASON DAVID 0 0 0 0 0 ALATORRE HERNANDEZ ELISA MARIA
jason.arands@inegiorg.mx
© BUCIO SANCHEZ RICARDO o o o o 0 UserPrincipalName
= o
ricardo bucio@inegi.org.mx ELI55 ALATORREGINEG] ORG 11X

O, CONTRERAS ROMO HECTOR 0 0 0 0
& hector.contreresr@inegi org mx

O GALLEGOS ARIAS LAURA NAYELI o o o o o BITACORA SERVICIO

S laura gallegos@inegi org mx °

O GOROSPE VICENCIO OMAR ALEIANDRO 0 0 0 o o

& omar gorospe@inegi.org mx - E]OFHCESEE

© GUZMAN ROBLES MARIBEL 0 o ) 2

S maribel guzman@inegi.org mx =

O LUCIO ESPARZA ELIA DEL ROCIO B . 0 R SIA SOFTWARE | LICENCIAS ASIGNADAS

S clialucio@inegi.org mx
+Perfiles Microsoft 365

O LUIAN SALAZAR RICARDO ° 1 o

3 ricardo.ujan@inegi.org.mx

D MARTINZ DE LUNA KARLA ALEIANDRA 5 o 5 o 0 M365F1 | 0 M365F3 0 M365E3 | 0 M365E5 | 0
alejandra deluna@inegiorg.mx

g’ :ﬁlﬁ;ﬁm{gng;%{ﬁﬂo\:rmm o 1 o 0 M365F3 S 0 TEAMS EXPLORATORY o

© RUIZ MARTINEZ JESUS ENRIQUE o f o
O Jesusruiz@inegiorgmx . o 5 .
“Cantidad de licencias asignadas en Sistema Integral de Administracién de Software
© SUSTAITA JASSO SAUL ALEJANDRO
0 0 0 0
S saulsustaita@inegi.org.mx

MICROSOFT 365 | LICENCIAS ACTIVAS

*Perfiles Microsoft 365

PERFIL MICROSOFT 365

*Licencias acthvas MICrOsoft 365

SUGERENCIAS DE REMEDIACION

PERFIL MICROSOFT 365:  REMOVER ~

“Antes Ge remover el perfil de Ofice365, reslice e respakdo del buzdn de ususro s 1o considers

conveniente’
Terminar Cancelar

5. Aldarle clicen “Terminar” el sistema ejecuta el proceso para corregir la inconsistencia para la

cuenta seleccionada en los correos que aparecen en la lista

Procedimiento de Buzdn dividido por buzén local y buzdn en la nube
Prerrequisitos para este servicio:

v La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo
v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El procedimiento para reparar el buzén dividido, se elimina el buzén de Exchange que se encuentra
en la nube y se remueve la licencia dejando Unicamente el correo y buzoén local, una vez que esta en
estado de buzdn local, volver a reasignar la licencia y migrar el buzén nuevamente a la nube

Actividades

v" Eliminar cuenta de correo en Azure
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v" Eliminar el buzdn de la nube en Exchange

1. Entrar en el menu Asignacion de recursos — Por Usuario

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares cASTILO AWARO JEsUS

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTA

v &
Asigr

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

& Por usuario

AcTVAS sAsw ACTIVAS sasw ACTIVAS: ACTIVAS: S sw

SASW,
1037 na7 608 750 848 845 15269 15269
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA . CUENTAS EN DA

ACTIVAS sAsw Frontual Proscnnta e Directoo | Doshabiitad [T gr— Roguiwes

197 210 7309 14505 | 21814 Acth 1416 21964 = 3183 23380

2. Enlacaja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en el
icono de busqueda
M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |USUARIOS

D 5 =)

o€ ©INEGI 2020 o

3. Buscar la seccion de correo electrénico y para el caso de los correos con la inconsistencia del
buzén dividido usted observara un icono de “llave” el cual indica que efectivamente el correo
tiene la inconsistencia, para reparar el correo deberd dar clic en dicho botén.

iy = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @) ouvaRes CASTLLO AlvARG JESUS
INEGI

EO ELECTRONICO — / e MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO

tio usuanio
Tipo de Buzon HomeMallbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
RROR MBKNEGIS TEAMSONLY FaLSE
Corteo Hlecténics Home Server MEETING POUCY UPGRADE POLICY 5 READ ONLY
JHANET MOGUELGINEGIORG MX VLAPPINTRABOGE NONE
Torget Adress Prowy Addresses CALING POLICY UPGRADE POLICY

v UPGRADETOTEAMS
RecipienDIsplyType RecipienTypeDetals INTEROP POLICY CORTATA POLICY TEAMS OWNERS
1073741824 1 PoLCY
Espacioc en Uso MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
3011 MB (3157723 bytes
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2023 Version 2.1.0

4. Al dar clic le pedira confirmacidn por lo que deberd darle en la opcidn aceptar si esta de
acuerdo.
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e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS gﬂ ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

;Esta seguro?

Al realizar esta accion se perdera todo el contenido
alojado en el servicio Office 365 (Correo Electronico,

OneDrive, SharePaint, etc.) una vez realizados este
procedimiento. Se recomienda respaldar la informacion
que se encuentra en estos servicios antes de hacer este
movimiento.

/

5. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado
que aparece en la parte superior de la pantalla y observard un listado con su nueva solicitud;

< c * & 0

= HERMES IADMNHTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n ° OLIVARES CASTILLO ALVARQ JESUS
—

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Aaministracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Admingracin
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& MOGLEL GASTILLOJHANET DEL GARMEN ] OFFKE3sS CORREO ELECTRONICO REPARAR »
jhanet moguel@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar. 1
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conmmuoo  gp Nakpo [ MNNZADD €3 BRROR [, RVISON [ APRORADD 9 RECHAZADO
Enado de s movimlentossokchado
ADMINISTRADOR ALVARO. OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO DICIEMBRE-2023 v Teclee usuario o nombre Q
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
DEINF o nesi 2023 versién 210

6. Paraver los detalles de su solicitud debera dar clic en el icono de flechas que aparece a lado
derecho de la solicitud;

= HERMES |ADIMBSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bn ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administiacion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES

Administiecion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE

Y MORE GATILLD SANETRE S (] oFFceses CORREO ELECTRONICO
= jhanet moguelinegl org mx

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACCRA DEL SERVICIO ) CONFRMADO  gipp INICIADO B rnvwzvo €3 emRoR [ revision APROBADO B RECHAZADC

Estaco oz Ios movImIEntos SOICId0s
ADMINISTRADOR | ALVARO.OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO  DICIEMBRE-2023 v Teclee usuario o nombre Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

Version 2.0

7. Enlos detalles de podrd eliminar su solicitud o dar clic en la “X” para cerrar los detalles;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @u e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion

SOLICITUD DE SERVICIO
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracian

IDENTIFICADOR
MOGUEL CASTILLO JHANET DEL CARMEN JELGINEGI GRG MX
IDENTIFICADOR
© MOGUEL CASTILLO JHANET DEL CARMEN SERACO COMPONENTE
RS R T OFFICE 365 CORREG ELECTRONICO
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar; 1 RAEPARAR

DETALLE DE LA SOLICITUD

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conrmvo
Esiado de ios movimienias sofcitadas

ADMINISTRADOR v PE

NO SE ENCONTR

COORDINAGIGN GENERAL DE |

8. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la reparacion de
buzoén dividido;

& hermesineglorg.mx/

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @u e QLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
!_-JI‘E‘I‘!NEiLspucwun:s PENDIENTES u

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

© MOG™ " -
B et g (] oFFCESsS CORREO ELECTRONICO REPARAR »

Soliciudes per confirmar: 1

B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmuco g mowoo B Ao € o [, revsin

ADMINISTRADOR | ALVARO.OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO  DICIEMBRE-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2023 Versien 210

9. Después de haber terminado el procedimiento de reparacion le llegara al administrador que
esta realizando esta actividad una confirmacién de proceso terminado correctamente, una vez
que recibe ese correo debera repetir los pasos del procedimiento llamado
“Procedimiento del servicio de migracién del buzén de correo”

6.- Servicios de Operacion Transversal (Cetralizados)

Los servicios de operacidn transversal regularmente se ofrecen a lo largo y ancho del Instituto, son de
uso exclusivo de las areas responsables del servicio; los cuales requieren de solicitud con previa
justificacion.

Estos servicios son monitoreados por las dreas responsables para el buen uso de los recursos y
pueden ser revocados:

% Mal uso de recurso asignado

x  Término de Obra,

x  Término de Vigencia,

%  Término de Contrato, o

% Por solicitud de eliminacion de cuenta para renovacion de servicios.
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Servicio de Listas o grupos de distribucién (altas, Bajas y cambios)
El servicio de listas o grupos de distribucion, es un servicio centralizado que se otorga previa solicitud
de su enlace informatico para cubrir necesidades proyectos y servicios por drea de adscripcion.

Prerrequisitos para este servicio:

v
v
v

La cuenta de distribucion debe de existir en directorio activo

La cuenta de distribucion debe de estar en una unidad organizacional valida

El administrador del servicio cuente con permisos y cobertura para administrar Usuarios a nivel
Regional o Estatal

Procedimiento asignar o revocar el servicio

1.

3.

Entrar al menu Grupos directorio activo — Distribucién

:.22. = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 87 @ ouvansscasmiuo awaro Esus
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: TAL v
M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
oo Pt oo
i i i
v sasw | A PR sasw | s wsw | s s | s sasw |
1060 n47 607 750 846 845 | 15257 15269 9 9 109 08 |
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTASDAYSIA | ESTATUSDECUENTA |  CUENTASEN DA
@ k% @ @ @
o £ o % =
'~ - o] \
v s | et messsst | sk PG, g [——
197 210 | 7293 14507 | 21800 21806 | 3178 23302

Microsoft 365 Exchange OnLine Exchange 2016 Skype for Business Teams Yammer
- Rrkr ;& 17756 Ak za0s5 (8 17681 o 10206 i 10330
gi.og.my/. DOS.2SPX. COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 200

Aparece una lista de “Grupos de distribucion” que ya estan creados, en el menu que aparece
en la parte superior de la lista de grupos, seleccione nuevo grupo de distribucién “Lista de
distribucién” o “Grupo dindmico”

HERMES |ADMlNlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @D 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO IESUS

e =
INEGI

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION

BUSCAR GRUPO Q 3! Nuevo Grupo » stinco@  onAMico @D
LISTA DE DISTRIBUCION
GRUPO DE DISTRIBUCION C— / GRUPO DINAMICO PROPIETARIO

183 ACHOGCNENGAGS ESTATCO »
ESTATICO »

83 ACTUMLZA ; REVES MARTINEZ JUAN MANCE »

G »

£ :F’)":\NISWADORES CENTRALES D: - FSTATICC SEAREZ REYES HECTOR GERARDX »

123 oM NTRALES ¢ »

i hom L >

Dar clic en la opcidn de “Lista de distribucion” o “Grupo Dindmico” (Dinamico es con filtro;
Normalmente es de ubicacién, coordinacién, Hombre o Mujer, etc., no se pueden ver en
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directorio activo, solo se utilizan para enviar correo) para crear un grupo en el que todos los
miembros que se agreguen al grupo no tendrdn cambio alguno y permanecerdn en el grupo
aun asi los usuarios cambien de direccidn o sean dados de baja. (El administrador propietario
del grupo deberd estar al pendiente de actualizar a los miembros de grupo)

Aparecera la siguiente pantalla en la que se solicitan los siguientes campos:

a) Nombre del grupo: Se captura propuesta por el administrador, se valida con la palomita
al lado del campo dando clic en ella para verificar si existe el nombre en DA. Al hacer la
validacién aparece el correo del grupo a crear y un campo para capturar una descripcion
del grupo.

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ OuvaRes CaSTILLO AWVARO JEsUS

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X

Administracion

BUSCAR GRUPO PROPIEDADES DEL GRUPO /

Nombre a Desplegar
o——

GRUPO DE DISTRIBUCION GDH-EJEMPLO v

384 ACCESOMULTIMEDIA Correo Electrénico
ac nuTIMEdiaINeg! org mx

—

Descripcion

gdhejemplo@inegl.org.mx
IZAAPLICACIONES
licaciones o

CAPTURE LA DESCRIPCION DEL GRUPQ
| —

1 ADMINISTRACION.ORIENTE /

& eminsvacion crente@inegtorg ms

384 ADMINISTRADORES CENTRALES DA
administradores centralesda@inegi org mx

ADMINISTRACION DE MIEMBROS

383 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradiores centrales gmx

+ | [ChooseFile |[Nofil osen &

b) Nombre o correo del usuario: Se captura el nombre o correo del usuario y se agrega dando
clic en el signo “+”, asi se podran agregar 1 o mds usuarios. Puede cargar un archivo con el
correo de cada usuario separado por coma en la opcién que se observa a la derecha del
signo “+”

c) Nombre o correo del Usuario “Remitentes autorizados”: Agregar los remitentes
capturando el nombre o correo electrénico del usuario y dando clic en el signo de “+”.

d) Nombre o correo del usuario “Administradores”: Capturar los nombres o correos de los
administradores y duefios del grupo para su posterior administracién de éste

4. Al terminar la captura de campos solicitados para su grupo “Lista de distribucién”, aparecera
un botdn para guardar grupo, en caso de ser necesario anotar su correo electrdnico para el

grupo
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

38 ADMINISTRADORES CENTRALES DA HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION ':)(:

edministadores cenualesda@inegi org mx Adminisacion

& @ ouwaes casio Avaro iEsus

184 AOMINISTRADORES DE EXCHANGE C
adminsadores centeles@inegi og m PROPIEDADES DEL GRUPO
—_—
38 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES /
‘administradores regionales@inegiorg.mu

Nombre a Despiegar
38 ADMINISTRADORES REGIONALES DA
adminisuadores.regionalesde@inegi.org.mx GDH-EJEMPLO v
38 ADMINISTRADORES SOC SCITUM
administradores soc-Scitum(@inegi.org.mx
8 ADMINISTRADORES CA Cormeo Electrénico
administiadores co@inegiorg mx

& ADMINISTRADORES. CENTRONORTE /

administradores centronone@ineglorgmx. Descripcion

38+ ADMINISTRADORES CENTROSUR CAPTURE LA DESCRIPCION DEL GRUPO
administradores centiosur@inegiorg mx

38 ADMINISTRADORESNORESTE
administradores noreste@inegiorg mx

83 ADMINISTRADORES NOROESTE
administradores norosste@inegi.org mx

ADMINISTRACION DE MIEMBROS

383 ADMINISTRADORES NORTE
adminustradores norte@inegiorg mx
NOMBRE O CORREQ DEL USUARIO, +* File | No fil. osen
o AADMINISTRADORES.OIC Choose File | No fil..os F 3

adiministradores oic@inegi org mx

COORDINACION GENERAL DE |

5. Darclicen el icono de guardar, en seguida el sistema manda un mensaje “Se agrego el
movimiento”. La solicitud se va a la seccién de “Solicitudes pendientes de confirmar”

Mol = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

& @ ouvases casTiLLo AvaRO JEsUS

Se agrego el movimiento

6. Entrar en la pantalla “Solicitudes pendientes de confirmar” dando clic en el icono de Listado
que aparece en la parte superior de la pantalla y observara un listado con su nueva solicitud

e = HERMES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvaResCASTILLO ALVARO JESUS
INEGI — /
o

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administrocion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Raminsracien
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
B QAR CATTLLD v EH ACTIVEDRECTORY PASSWORD GENERARCONTRASERA )
b Dporpme ol ) oFFiceass CORREQ ELECTRONICO MIGRAR »
GOHEJEMPLO
& gah ejemplo@inegl orgmx an A »
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
2 hermesg@inegi org.mx an / / ATA »

Solicitudes por confirmar. 4

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conmwaro  gp micuco B Fnauzaco @) EROR [ Revison [ amosao B RecHAzADO

DE 2020 Version 2.0.0
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7. Para ver los detalles de su solicitud debera dar clic en el icono de flechas que aparece a lado
derecho de la solicitud

2,
e = HERMES |ADWNBTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouveres castio Awaro sEsuUs
INEGI
HERMES |B|TACORA DEL SERVICIO
Aaministracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administaci
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
S, OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS §H ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »
S alvaro olivares@inegl org mx
2 :‘?fggg‘?;’fa’rj‘f‘{‘g‘?ﬁ“fl ) oFFicesss CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
3 S ENMELD. [ EXCHANGE ONPREMISES 'GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
gdh ejemplogineg.org.mx tadistrbucon
2 Ag»:l:‘\sm:;o;z uxncnbc DE SERVICIOS @8 EXCHANGE ONPREMISES (CORREO ELECTRONICO / »
Solicitudes por confirmar: 4
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conrmmno  gp Nako [ ANAZADO () ERROR [ RIVISON G wRomD0 ) RECHAZADO
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ® INEGI 2020 Versién 200

8. Enlos detalles de podra eliminar su solicitud o dar clic en la “X” para cerrar los detalles

_/\x:

32 = HERMES IADI‘NTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
aminisuacion

SOLICITUD DE SERVICIO -

_/'

HERMES |SOUCITUDES PENDIENTES

oENTIRCADOR DAL
IDENTIFICADOR

©, OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS & enow [0 COMPONENTE

S alvaro.clivares@inegi.org.mx AN INPREM: GRUPO DE DI BUCION

& B () OFFCE6S  movmNTO

Qu  EXCHANGE

DETALLES DEL GRUPO
Qs ExcHANGE

Nombre dol Grupo Corroo Bectionico
Solicitudes por confirmar: 4
Alas Miembros
(s

Doscripcion
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO 2 conrrmaco Cariing A
COORDINACION GENERAL DE |

9. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la creacion de su
grupo “Lista de distribucién”

3‘!&: & HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

@B @ ouvarescastuo Al

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES B2
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
2 OUVARES CASTILO AtVARO UEsUS  AcTveOmECTORY PasswoRD oNERARCONTRASERA 3
) oFiceses CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
[ EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ATA »
2 AOMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS P — conreo ELECTRONICO AT »

Solicitudes por confirmar: 4

_- T

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conrmmco  gp mcuso B ANAUZADO €] EROR [ meviSON @ AmoBA0O B RECHAZADO

]
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Servicio de impresién a color.

El servicio de Impresidn a color es un servicio centralizado que se otorga al usuario previa solicitud de
su enlace informatico para cubrir necesidades de su area de adscripcidn segln proyectos y servicios
gue atiende el usuario INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:
v Lacuenta de Usuario debe de existir en directorio activo
La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
El grupo de impresion debe existir en el directorio
El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

AR

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Grupos directorio activo — Impresion

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ OUVARES CASTILO ALVARO JEsUS

HERMES [LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL:  TOTAL -2
Ucencias Activas en ol servick

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

Grupos directorio activo

(Asignadas (Asignadas) (Asignadas) (Asignadas)
8 Impresion 81% 100% 9% 100% 100%
¥ v i

ACTVAS sASW ACTIVAS A W ACTVAS sAsw ATvAS SASW ACTVAS sasw

CTvAS AcTvAS sAsw
1037 naz7 608 750 846 845 15264 15269 9 9 109 108
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA - CUENTAS EN DA

Y~ N

-
AcTas AW Fentuat [L— n Directodo | DeshabiBtaco Haado | oupeciuion Seguiaon
197 210 7308 14506 | 21814 Ackva: 1490 21862 3182 23352
23352

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

2. Se muestra una pantalla que contiene una lista de “Grupos de Impresion” en la que se puede
editar los grupos, para editar un grupo dar clic en la flecha que se observa al lado derecho del
grupo que desea editar.

ag = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ OuvAREs CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |GRUPOS DE IMPRESION

NOMBRE DOMINIO SERVICIO ADMINISTRADOR 3

GG Impresion a color CE AGS neg Servicio de Impresion a Color LUEVAND MU ,»
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS LUEVANO MUROZ ROMAN
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA LUEVANO MUROZ ROMAN

GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA neg LUEVANO MUROZ ROMAN

GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN neg LUEVANO MURIOZ ROMAN
GG Impresién a color CE MORELOS neq LUEVANO MURIOZ ROMAN
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT neg LUEVANO MURIOZ ROMAN

GG IMPRESION A COLOR CGAJ neg LUEVANO MUROZ ROMAN

GG IMPRESION A COLOR CGI Ineg LUEVANO MUROZ ROMAN

GG IMPRESION A COLOR CGOR neg Servicio de Impresion a Color LUEVANO MUNOZ ROMAN

Y ¥ ¥YVYYYVYYY

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

3. En la pestafia que aparece al lado derecho de la pantalla observard las opciones de “Editar”,
“Vista previa”, “Descargar reporte” y la “X” para cerrar la pestaia. Dar clic en el icono de
editar.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 52




NOMBRE
GG Impresion a color CE AGS
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA-
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN
GG Impresién a color CE MORELOS
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT
GG IMPRESION A COLOR CGAJ
GG IMPRESION A COLOR CGI

GG IMPRESION A COLOR CGOR

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |GRUPO DE IMPRESION
Acminracion

DETALLES DEL GRUPO
DOMINIO

Inegi

Inegi
Inegi N
Inegi
Inegi

Inegi

Inegi

(COORDINACION GENERAL DE |

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informética
Subdireccion de Servicios Centralizados

§ 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
— z o B

En la opcion de “Editar” usted podrd agregar miembros al grupo buscando por nombre o por

cuenta de Usuario en la caja de texto, para agregar debera dar clic en el signo “+” y aparecera
agregado el usuario en la lista con color verde.

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
INEGI

NOMBRE

GG Impresién a color CEAGS

GG IMPRESION A COLOR BALDERAS

GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA-

GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA

GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN

GG Impresion a color CE MORELOS

GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT

GG IMPRESION A COLOR CGAJ

GG IMPRESION A COLOR CGI

GG IMPRESION A COLOR CGOR

Usuario agregado a la lista de

e =
INEGI

NOMBRE
GG Impresién a color CE AGS
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA-
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN
GG Impresién a color CE MORELOS
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT
GG IMPRESION A COLOR CGAJ
GG IMPRESION A COLOR CGI

GG IMPRESION A COLOR CGOR

g e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |GRUPO DE IMPRESION )
Administracion e
& EOMAREL GRUPO a
DOMIND

Ineg Nombre del grupo
GG IMPRESION A COLOR BA —p\

Inegi :

—— ’ R R +

ioeg @ Usuario agregad ® Usu i

Inegi
Buscar en la ista

Ineg

neo 2 DOMNGLEZ oA ANDRAMONTSERRAX O GUERRA DAVILA ELODNA x

ALEJANDRADOMINY Rinegi org mx ELODINA GUERRA@inegi org.mx
Ine
. 2 RODNGUEZ ABREUMAURCO X O ROSAS GUERRERO ALEINORO CESAR x
MAURICIO ABRELIGIneGarg mx ALEIANDROROSASGIngiorg ™

Ineg
O RESENDIZ MENDOZA RUBEN X O XOCHITIOTZIN GONZALEZ KAREN MARIANA x
S RUBEN RESENDIZ@Inegl org mx S KARENXOCHITIOTZIN@ineglorg mx

Ineg

CCOORDINACION GENERAL DE |
| “Grupo de impresion”

HERMES |ADWISTMDOR UNIFICADO DE SERVICIOS

@ Usuario agregadc

Buscar en la ista

DOMINIO — =
Ineg % %
Ineg x x
neg X O HERNANDEZ BAUTISTA MARTINANO x
S MARTINIANO HERNANDEZ@ineg. org mx
Ineg Q PEREZRAMREZ BRENDA X O GUEZADAS HERRERA ADRIANA LUAN x
SRENDA PEREZ@inegicrgmx ULIANA QUE orgm
iy oMo X
Ineg 2 HERNANDEZ RODR x
£TICIA HERNANDEZ@ x
Ineg
O, VARAFLORES EUA x
S EUAVARAGNEGiory pm——
¥isg
ineg Total de cuentas: 76
neg
COORDINACION GENERAL DE |

5. Sidesea eliminar a algun usuario debera dar clic en la “x” que se observa al lado del nombre y
cuenta, también si la lista es grande puede utilizar un buscador llamado “Buscar en lista”.
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS EP . OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES [GRUPO DE IMPRESION e
Administacion L
& EDITAREL GRUPO B
NOMBRE DOMINIO
GG Impresion a color CE AGS Inegi Nombre del grupo
‘GG IMPRESION A COLOR BALDERAS
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Inegi
GG IMPRESION A COLOR CE COUMA Inegi NOMBRE O CORREO DEL USUARIO +
S IMFEION N ODKOR CE GUADALAIARA Inegi @ Usuario agregado @ Usuario sliminado
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
Buscar en la lista
GG Impresién a color CE MORELOS — VA
OF% BAPVERON A COLOR O WARKT et O WNABMANERA 1 ANGEL X O LEONNAVARRETE MARIA ROSALYA x
MIGUELLUNA ROSALVA LEON@Inegorgmx
v e e
GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi Total de cuentas: 76
CCOORDINACION GENERAL DE |

6. Elsistema le pedira confirmacidn del movimiento, dar clic en “Aceptar” para quitar o agregar
al usuario de la lista.

fig = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 87 @ OuvAREs CASTILLO ALVARO JESUS

¢Esta seguro?

iSe generara un cambio en el grupo de impresién!

7. Después de haber editado al “Grupo de impresion” debera dar clic en la opcién de “Editar
Grupo” que se observa en la parte superior de la pestafia y aparecera un mensaje que le
indica que se agregd el movimiento el cual se envia a la lista de “Solicitudes pendientes de
confirmar”

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS ©" @ ouvares casTLO AARO JESUS

/

v

Se agrego el movimiento

8. Entrar en la opcidn de “Solicitudes pendientes de confirmar” y podra observar en la lista su
movimiento para la edicién del “Grupo de impresién”.
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

IDENTIFICADOR SERVICIO

O GG Impresion a color CE AGS
S GG impresion a color CE AGS

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
E573010 0 103 MOVIMIentos SoICAad0s

ADMINISTRADOR  ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

listado.

HERMES |ADMINlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERM»EsrlsoucrruDEs PENDIENTES

IDENTIFICADOR

QGG Impresién a color CE AGS
S GG Impresién a color CE AGS

SERVICIO

EH  ACTIVEDIRECTORY

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Estado die Ios movimientos solicitad

© conmrmaco g INICADO

ADMINISTRADOR ~ ALVARO.OLIVA RG.MX v

PERIODO

(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

10.

EH  ACTIVEDIRECTORY ,ﬁw?u DE SEGURIDAD
—

© cowmwno g NoAO PR FNAZADO @) BROR [, REVISON

GRUPO DE SEGURIDAD

B mazaoo

En los detalles podria revisar a los usuarios agregados o eliminados de

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

LVARO JESUS

B’ @ ovvarsscastuon
—_—

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

COMPONENTE MOVIMIENTO

CAMBIO
impresién

B GUARDAR

@ wmowmo ) RecHAzaDo

v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

Version 20.0

Podrd ver detalles del movimiento dando clic en las flechas que se observan en la derecha del

B 0 OLIVARES CASTILLO

ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

CCOMPONENTE MOVIMIENTO

CAMBIO
imeresiin

B GUARDAR

© mor  [@ RevsoN  § amomo0 ) RCHAZAO

v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

|ll

Grupo de impresién”,

también puede eliminar el movimiento dando clic en el icono de basurero o cerrar la pestafia
con la “X” que se observa en la parte superior de la pestafia.

M

L. HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

Usuarios Agre
NO SRS ,
Total de Solicitudes: 0 OUVARES C

ASTILC

COORDINACION GENERAL DE INFORMATIC

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Admiigacior

BY @ ouvases casTLO AARO JEsUS

— ,X?

SOUICITUD DE SERVICIC "
—

oeTCADOR oeTAue
IDENTIFICADOR SERVICIO
8 GG o0 Sor CE AGS l. ACTIVE DIRECTORY SERVICIO COMPONENTE
GG I AGS ACTIVE DIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD
VonMENTO
Solicitudes por confirmar: 1 ok
DETALLES DEL GRUPO
: i | Nombredeca
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmwmo ¢ shoonscdf
Tipo Dominio
ADMINISTRADOR  ALVARO OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO GRUPO_NO_IDENTIFICADO NEG

ALVARO K5

11. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la modificacién del

“Grupo de impresién”
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B HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 5" @ ouvases CasTILO AARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
2% §ll  ACTIVEDIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD caveio »
Solicitudes por confirmar: 1
— I

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmwoo g Ncuoo [ ANAZADO €Y BROR [ RVSON [ AROBAD0 B RECHAZADO
Estako de los movmientos sclictedos

ADMINISTRADOR ~ ALVARO.OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO  AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020 versién 200

Servicio de Navegacion en Internet.

El servicio de Navegacion, es un servicio centralizado que se otorga al usuario previa solicitud de su
enlace informatico para cubrir necesidades de su drea de adscripcidn segun proyectos y servicios que
atiende el usuario INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

El grupo de Navegacion debe existir en el directorio activo con los permisos correspondientes
El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

SRR NEN

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Grupos directorio activo - Navegacién

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS BY @ ouvares casTILO AWARD JEsus

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTAL v =z
Licencies Actvas en ol Setvicio

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
@ @ @ @ @
1% To0% 0% 100% 100%
‘\ : ' y L
1035 na7 609 750 847 845 15264 15269 109 108 |

DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA |  CUENTAS EN DA

© 6
'~ o

tvorsa oty roecivor Heguives

7306 14506 21812

1476 21883 | 3182 23359

s 1negiorg mu/ReporteRedes aspx COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 20,0

2. Al entrar en la seccion de “Navegacion” observara dos secciones, la primera es el reporte del
servicio y navegando hacia debajo de la misma pantalla se encontrara con las inconsistencias
del servicio.
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bn e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

acion en intemet

HERMES [REPORTE DE REDES

|PERFILES DE NA" QCION EN INTERNET TOTAL

del Servicio

NOMBRE DEL GRUPO PO DOMINIO USUARIOS
Intermet neg 1616 »
Intemet neg 2885 »
iterer neg 82 »
Intemet neq 209 »
Internet neg 1349 »
internet neg 602 »
intemet neg 163 »
Intemet neg 487 »
Internet neg 247 »
PAD intermet neq 5 »
CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTLo AvaRO sEsus
INEGI |PERFILES ™" W\VEGACION EN INTERNET
Inconsistencios
! \F
Inconsistencias
Doble grupo Error en dominio
UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIO DOBLE GRUPO ERROR EN DOMINIO
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS ') »
CUENTAS ESPECIALES (] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONGMICAS i) »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 3 »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS o »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS ) »
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 3 »
Total de Inconsistencias: 7 .
CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200

3. Paraver los detalles del nombre del grupo dar clic en las flechas del registro que se observan
a la derecha.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @

ASTILLO ALVARO JESUS

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

HERMES |REPQRTE DE REDES

INEGI [PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET TOTAL
Reporte del Servicio
NOMBRE DEL GRUPO PO DOMINIO USUARIOS
GU BASICO Intemet ineg ,»
GU INTERMEDIO Intermet neg 2885 »
GU INTERMEDIO-RS Internet ineg 182 »
intemet ineg 299 »
Intemet ineg 1349 »
Intenet neg 602 »
Internet neg 63 »
Intemet neg 487 »
Intenet ineg 27 »
- Internet neg 55 »>
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2020 Versién 200

4. En los detalles del reporte podra descargar un archivo de Excel con todos los usuarios
pertenecientes a dicho grupo y también podra buscar por usuario en el buscador, por ultimo,
para regresar al reporte anterior dar clic en la flecha que se encuentra en la parte superior
izquierda de la pantalla
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS En e o

ASTILLO ALVARC

HERMES |REPORTE DE REDES

-
@ \' — , B Descargar Repone
Mostrar 10 v registros Buscar
ABARCA MORENO JOSE LUIS ABUNDEZ MARTINEZ MA. GUADALUPE Aczvznomonnmam\-'/ lmmummumsms
rca@ine ,t raque Jo@inegi org emente acosta@inegi.org mx
Grupo GUBASICO  Grupo GUBASICO  Grupo GUBASICO  Grupo
Dominio negi  Dominio lnegi  Dominio Inegi  Dominio Inegi
Dominio usuario neqi  Dominio usuario Inegi  Dominio usuario Inegi  Dominio usuario Inegi
ACOSTA CAREAGA LIBIA GABRIELA ACOSTACASTAREDR GRISLDA LU ACOSTA CORTES MARTHA ESTHELA ACOSTA MARTINEZ MARTHA SOFIA

a acosta@inegiorg.mx egiorgm: a.acosta@inegi org.mm

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 20.0

5. Paraver mas detalles en la seccidn de las inconsistencias dar clic en las flechas que se observan
al lado derecho del registro inconsistente.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

INEGI IPERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET

Inconsitencias
Doble grupo Error en dominio
UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIO DOBLE GRUPO ERROR EN DOMINIO
CUENTAS ESPECIALES oS aglionin [ »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS O i o »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS i a3 »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 2 MocHza oo X] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 3 »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS joaca ] »
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION S RO T e a3 »

penjaminreyes@inegi org

Total de Inconsistencias: 7

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

6. Al entrar en la pantalla de detalles que aparece al lado derecho, ver el detalle del Usuario, los
grupos asignados y la sugerencia de remediacién de la cuenta

= HERMES [ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B2 @ v
|PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET HERMES [INCONSISTENCIA DE USUARIO !
T — > DETALLE DEL USUARIO
Doble grupo Error en dominio
Ui —

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Nombre Usuario
cuenTAS EspeciALES ax ]
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS o Comeo
oe ax s
o Domiio
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS M Lo
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONGMICAS GRUPOS ASIGNADOS
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS -
o NOMBRE DEL GRUPO poMINIO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION an oy e
Viar 1348 o
Totsl de Inconsistencies: 7
SUGERENCIAS DE REMEDIACION

sentra en dos o ma:

re fista: intermet &

> Terminar

COORDINACIGN GENERAL DE |
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7. Pararemediar la inconsistencia seleccione la opcidn a dejar y dar clic en el boton “Terminar”
gue se observa en la parte inferior de la pestafia de detalles.

Servicio de Telefonia por usuario

El servicio de Telefonia (ipPhone) por usuario, es un servicio centralizado que se otorga al usuario
previa solicitud de su enlace informatico para cubrir necesidades de su area de adscripcién segin
proyectos y servicios que atiende el usuario INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v" La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal.

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Asignacidn de recursos — Por Usuario

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ owverescasTio AvARO IsUs
INEGI

HERMES |L|cENC|AM|§NTo OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTA vy &

M365F3S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
N : . : .
1037 n47 608 750 848 845 15269 15269 9 9 109 108

DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA ©  CUENTAS EN DA

[Asignadas' Srasagriasial g ia) 'Habilitado) Regulares)
9% 6% 8% 93% 88%
Y~ N

o) ]
AcTVAS SAsw: Eventuat Presupests ES Directorlo | Deshabittados Habitado: | especides Reguisres
197 210 7309 14505 | 21814 Ay 1416 21964 & 3183 23380
23380

2. Enla caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en

el icono de busqueda;
Eg = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ ouvares CasTLO ALVARO JESUS

HERMES |USUARIOS

—_— o)

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.0.0
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3. Dentro de la pantalla que le aparece al buscar al Usuario desplacese hasta la seccion de
telefonia, observara un icono de engranes en la parte derecha de la seccién;

W = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvarEs CASTILO AVARO JESU
INEGI
MISSES 2 m365 £3 @ M365 F3 M365 ES M365F3S
M365 FI
“Sarvicios Office365
“Servicios Officad6s
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
B STREAM ® row «©
8] POWER APPS POWER BI
*Cantidad de Iicencias asignadas en SIA Software b

/ *Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

E |

P43 INEGI [TELEFONIA o

O servicios por v [—‘
Prefjo de zona fxension

£l Usuario no cuenta con el servicio,

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 versién 20.0

4. Aldarclicen el icono de engranes se habilita la opcidn de “Prefijo de zona” el cual debera
seleccionar acorde la zona del usuario al que estara agregando el servicio de telefonia,
también se habilita el campo de “Extensidon” el cual le sugiere una extension (También
puede editar la extension a su gusto mientras el sistema no le marque que ya estd

ocupada);
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @B @ ouvarts cASTILO AVARO JESUS
MIESES 2 M36SES@D)  M36SFS M365 €5 M365F3 S
M365 FI
“Servicios Office3ss
*Servicios Ofice3ss
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM % Row «©
(o8] POWER APPS POWER 81
*Canicad de bcencias asignadis en SIA Software. Fai

*Cantidad de hcencias asignadas en SIA Softwore

Fl2st INEGI [TELEFONIA ® a
\
Preffo de zona Extonsion |~
_ 1 Usuario no cuenta con el servicio.
r COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

5. Después de haber escogido “Prefijo de zona” y “Extension” debera de dar clic en el icono
de “Generar movimiento”;

= HERMES IADMNlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Eu o OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
MIGSES | 2 M3SES@D)  M365F3 M365 ES M365F3 S
M365 FI

*Servicios Office355
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

W STREAM ) FLOW «©
los) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de icenciss ssignadias en SIA Software R

*Cantidad de kcencias asignadas en SIA Software

Ftyz INEGI [TELEFONIA ® a8
Ve
Prefjo de z0na Extension 7
c v 6265 z
£l Usuario no cuenta con el servicio. ‘v
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG! 2020 Version 200

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 60




oo Coordinacion General de Informatica
®e : ° Direccion de Seguridad Informética
L ® : o Subdireccion de Servicios Centralizados

6. Enseguida le aparece un mensaje en el que debera confirmar el movimiento dando clic en
“Aceptar”;

= HERMES IAMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS g“ ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

¢Esté seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

/

7. El movimiento se envia a la lista de “Solicitudes pendientes de confirmar”
i
3

= HERMES IADWIS‘I'RADORUNFK:ADO DE SERVICIOS Bn ‘ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
aaies |l M3sSESQ@D  M365F3 / M365 E5 M365F3S

a
*Servicios Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

0% Aow «
POWER B!
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
de licencias asignadas en SIA Software

Fizg? INEGI [TELEFONIA
INEGI Servicios por usuario

Prefijo de zona Extension

o 0

£l Usuario tiene movimientos pendientes de Aplicar.
'COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 200

8. Para entrar a la pantalla de “Solicitudes pendientes de confirmar” dar clic en el icono de

lista que aparece en la parte superior de la pantalla y observara su solicitud de asignacion
de telefonia por Usuario;

:ﬁ = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS >, B @ ouvares casnuo AvaRo EsUs
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Admintacion
gﬁm&i E?umunzs PENDIENTES n
IDENTIFICADOR SERVICIO

© OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
S alvaro.olivares@inegi.org. mx © TELEFONIA / SERVICIO DE TELEFONIA ATA »

/

Solicitudes por confirmar. 1

B GUAR
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © consrmano i wcaoo PR ANauzaoo € ERROR [, Revision ) arrosapo ) RecHAZADO
£5200 e 105 Movimientos soliciados
ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO | AGOSTO-2023 v Teclee usuario 0 nombr Q
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 200
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9. Para ver los detalles de la solicitud de servicid dar clic en las flechas que aparecen al lado

derecho del registro;
e = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracid
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
S alvaro olivares@inegi.org. mx © TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA ATA »

Solicitudes por confirmar. 1
B GUARDAR

HERMES [BTACORA DEL SERVICIO © v g Nako [ ANAZADO @) IR [3, RVSON ) AROBADO ) REGHAZADO

ADMINISTRADOR ~ ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO | AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 20.0

10. Le aparece una pestafia al lado derecho de la pantalla con mas detalles de la solicitud de
su servicid. Podra eliminar la solicitud dando clic en el icono de basura, también podra
cerrar la pestafia dando clic en la “X”;

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO v
ki B
SOLICITUD DE SERVICIO -
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES /
oo e IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR
SERVICIO COMPONENTE
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS A < DET NIA
& o amres@negiorg © ™ | rasions 4AVICO DE TEETONIA
MOVIMIENTO

Solicitudes por confirmar: 1 A

DETALLE DE LA SOLICITUD

O Nombre Usuario Dominio
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conmrmaco TR : o
Estado de los movimientos soficitados =
UsarPrincipaiName Nuevo IP Phone
ADMINISTRADOR G.MX v PE . SIET S
Actual IP Phone
NO HABILITADO

NO SE ENCONTR

11. Para confirmar la solicitud dar clic en el boton de “GUARDAR”, se ejecuta la asignacion del

servicio telefénico al Usuario.
:E:é = HERMES IADMINlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @’ @ ouvares casTILO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
amnssactn
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
Q OVARES CASTILLO ALVARO JESUS © TN SERVICIODE TELEFONIA ATA »

Solicitudes por confirmar: 1
—/ B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © covmmo  gp Naro [ A0 @) BRIOR [3, RVSON ) ARORNDO B RECHAZAOO
ES1300 de 10s MovImientos SoRCItadios

ADMINISTRADOR | ALVARO OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO  AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
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Servicio de Telefonia por Lote.

Esta es otra forma de atender el servicio de Telefonia es utilizando la opcidn de procesamiento o
asignacion de Ip Phone por lote, la cual ahorra el tiempo de interaccion manual, opcién utilizada
cuando se requiere asignar extensiones a una relaciéon de usuarios.

Prerrequisitos para este servicio:

v Lacuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

v" La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Servicios externos — Telefonia;

fid = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS d‘) e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTA NS
M365 F1 M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

Servicios extemos
(Asignadas! Asignadas) /Asignadas)
99% 100% 100%
o Telefonia
i i i
e sasw | acwas sasw | Acs sase | s sasw | Acs sasw | acas sow |
1036 n47 607 750 848 845 15264 15269 9 9 109 108

DYNAMICCRM | CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA |  CUENTAS EN DA

N~

]
AcTvAS: SASW | Eenast st | A drectorc espoctaies Reguiarer
197 210 313 14506 | 21819 Activo 3183 23364
2331
rttps/hermes inegs org mx/ReporeTeietona 33px COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200

2. Enlapantalla del “Reporte de Telefonia” se podra descargar el reporte en archivo Excel el cual
contiene los usuarios a su cargo, la linea con extension Telefénica, también podra agregar y/o
editar ipPhone a usuarios dando clic en la opcién “Editar IP Phone”;

CASTILLO ALVARO JESUS

My = HERMES | ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ o
INEGL

HERMES |REPORTE DE TEI.EFONIA

Descargar Reporie n
e IDAD EJECUTORA NO SUARIO IP PHONE

Lt st
& Mmoo R suess
‘% &AK,B;R,_AL ME?:M R,OPE.R,IOM 314682
8o 34662
& oz cueo LR ucs0
. 314649
S aga s

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 200
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3. Observard una pestaiia al lado derecho de la pantalla en la que podra seguir las indicaciones
contenidas en la misma para dar de alta, modificar o eliminar IP Phone Por Lote (Opcién 1y

C
Opcidn 2);
HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @] e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES [TELEFONIA X!
EDITAR IPPHONE POR LOTE
P a

Nota:

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO

RGANO INTERNO DE CONTROL

' VAZGUEZ BRICERO LEONEL AN
seone gimx

IGANO INTERNO DE CONTRCL

GANO INTERNO DE CONTROL

ANO INTERNO DE CONTROL

Opcién1
| Choose File | No file chosen FA

ANO INTERNO DE CONTROL

Extension

RGANO INTERNO DE CONTROL

z

4. Darclicen la opcién de “AGREGAR” para que se guarden los usuarios en el Lote con su
respectiva clave de zona y extension;

M = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Opcion 2. &
Descargar Reporte < Editar IP Phone

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO Después de

SUS

O, VAZOUEZ BRICERO LEONEL AY

Opcion 1

Choose File | No file chose EY

Opcién2
Agregar usuario al lote:

Prefjo de zona Extension

5. Después de haber editado o agregado a los usuarios con su servicié de Telefonia dar clic en el
icono de “Crear nuevo lote de ipPhone” que se encuentra en la parte posterior de la pestafia;
al guardar los movimientos la solicitud se envia al apartado de “Solicitudes pendientes de
confirmar”;
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:iﬁt = HERMES |ADMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS o LLO
INEGI
s o Yy, «x
Administracion Ll
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO EDITAR IPPHONE POR LOTE E
e — 8 sz eRcERo coreL —

Nota:

Ig MUROZ GARCIA NORMA ANG
Romamunoz@negogme | Para gener

O NAVARRO LUEVANO ROGELIO
S rogetio orgmx

necesarios: u

Opcién1

O RAYAS RIVERA VIANEY ATZIR Choose File | No file chosen E3
S Janeyrayas@inegl org mx

O RODRIGUEZ CARRILLO ROSA Opcién 2
S rosacarrilo@ineg) orgmx z

COORDINACION GENERAL DE |

6. Paraentrar en la pantalla de solicitudes pendientes de confirmar dar clic en el icono de
listado y observara su solicitud de IP Phone, podra ver los detalles de las solicitudes dando
clic en las flechas que aparecen al lado derecho de la solicitud;

@n o oLV, X
/ éMES |BITACORA DEL SEBVICIQ

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
INEGI

ASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administacin

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

o tml:de telefonia © TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA CAMBIO / »
B GUARDAR

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © covmuo g Naro R ANAZADO @) BROR  [3, RVSON ) AROBOO ) RECHAZADO

ADMINISTRADOR  ALVARO OLIVARES@INEG!

v PERIODO = AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

7. Enlos detalles de la solicitud que aparece en una pestafia a la derecha de la pantalla, usted
podrd Eliminar la solicitud dando clic en el icono de “Eliminar” o cerrar la pestafia dando clic

en IIX”
e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B° (@ OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO > %3
Adminiszecis — a3
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES SOLUCTUDDESERVICIO ____ > s
IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR SEl OTE DE TELEFONIA g
& [Giateteetonie © TEEFN  mvco COMPONENTE
TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA
Solicitudes por confirmar: 1 MOVIMIENTO
DETALLES DE LA SOLICTTUD
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conrrmaco
Estaco de los movimisntos soicitados

Usuarios para la asignacion del servicio

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS - NUEVO: 304305

ADMINISTRADOR ORG.MX v PE
NO SE ENCONTR

Total de Solicitudes: 0
COORDINACION GENERAL DE |
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8. Para confirmar la solicitud dar clic en el botén de “GUARDAR”, se ejecuta la creacién de su
Lote de Telefonia de Usuarios IP Phone

32:6:1 = HERMES |ADMINlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Aoministracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
minisuaco
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
8 Lotedetelefonte © TELEFONIA ‘SERVICIO DE TELEFONIA CAMBIO »
Solicitudes por confirmar: 1

—
ES |BITACORA DEL SERVICIO © conmmaoo  gp mcaoo R Anauzao @) ERROR  [Gy Revison [ APRoBaDO B RecHAZADO

ADMINISTRADOR ARO OLIVARES@INEG] ORG. MX N PERIODO | AGOSTO-2023 . N

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Soficitudes: 0

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.0.0

7.- Monitoreo de Servicios.

v" Ud. puede monitorear el avance del servicio en la misma aplicacién Hermes
v" El sistema le enviard correos para visto bueno, ejecucién y gestién en la atencién del servicio
v" Los procesos se ejecutaran cada 10 minutos, si hubiere alguna insistencia se vuelve a ejecutar
v" Latransaccidn se guarda en bitdcoras de proceso para revision del servicio

éCuando hay que ejecutar este proceso?

Si el aplicativo Hermes estd reportando esta inconsistencia, se deben tomar cartas en el asunto.
Primero hay que verificar la naturaleza por la que se da la inconsistencia. Regularmente se da poque
ya no tiene licencia asignada en SIA_Software, o porque caducd el contrato de licenciamiento y se
revoco el servicio. Si el usuario ya tiene recursos en la nube y no tiene licencia en Sia_Software,
entonces es valido asignele una licencia disponible y ya no habrd necesidad de ejecutar el proceso de
restablecer servicio del usuario.

Reportes de Servicios.

Los servicios se cuantifican y se reportan por unidad ejecutora y/o por proyecto seguiin requerimiento;
sobre todo los proyectos censales en puerta. Practicamente quedan disponibles en linea para cuando
se requieran consultar.

Procedimiento de consulta de servicio
Reporte por unidad
1. Entrar en el menu Reportes de servicios — Por Unidad;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @’ @ ouvares casTio Awvaro sEsus

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL TOTAL v &
Licencias Actvas en el Servicio

M365 F1 M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

@ @
99% 100%
' i
AcTvAS sasv | Acwas sasw. ACTVAS sasw | AcTvas sasw |
848 845 15265 15269 9 9 109 108

CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA :  CUENTAS EN DA

Habilitado)
93%

-~

Evenciat Presupuestat s Drectorio | Deshabittade: Hablado: | especles Reguisres

7310 14506 | 21816 e 1444 21927 3183 2331
2337
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version 2.0.0

2. En la pantalla del reporte de servicios por unidad podrd consultar el total de servicios que
contiene cada unidad organizacional, podra hacer la consulta por “Proyecto”, seleccionar en
la opcidn “+” de la unidad para desplegar mas informacion desglosada de los servicios que

contiene;
figd = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS BY @ ouvares CasTILO AWARD JsUS
INEGI
e HERMES |REPORTE DE SE
M365 CORREO TEAMS
UNIDAD ORGANIZACIONAL A PBP DYN TOTAL ONLINE LOCAL TOTAL SfB Islands Teams TOTAL
0 0 10 8 o 0 90 2 0 2 %0 2 92 0 0 90 90
JUNTA DE ZRNO Y PRESIDENCIA
o 0 o s 0 0 95 0 0 0 95 o 95 0 0 95 95

CCOORDINACION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

7 1 43 552 9 0 631 2 0 2 60 2 632 2 5 626 633
CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA

0 0 0 58 0 0 8 B 2 s 58 0 58 0 0 58 58
CCOORDINACION GENERAL DE OPERACION REGIONAL

0 0 1 MO 0O 0 MO 3 2 5 140 4 144 6 I3 N5 144
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

0 0 2 42 0 0 44 5 48 53 47 0 47 1M 42 424
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SERVICIO
PUBLICO DE INFORMACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 2.00

3. Al desplazarse mas hacia debajo de la plantilla podrd encontrar el reporte totalizado de las
bajas de servicios que hay hasta ese momento;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

DIRECCION REGIONAL NOROESTE
84 12 23 82 0 O 9 5 8 B 983 101 1084 3 129 942 1074
DIRECCION REGIONAL NORTE
94 27 244 841 O 0 1206 2 2 4 1204 456 1660 9 202 NS5 1366
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE
8 21 48 108 0 o 262 0 2 2 1261 473 1734 39 2717 1262 1578
DIRECCION REGIONAL ORIENTE
74 2 39 72 0 0 85771 4 52 6 857 244 01 31 89 850 970
DIRECCION REGIONAL SUR
55 28 49 74 0 0 846 3 3 6 842 138 980 1 84 829 924
DIRECCION REGIONAL SURESTE
0 0 0 w“s o0 o ¥ 0 0 0 1“7 0 “w 0 2 46 us
ORGANO INTERNO DE CONTROL
TOTAL 974 589 826 15097 9 o 17495 108 106 214 17427 3219 20646 289 1815 17040 19144
PLAN M365 M365 CORREO TEAMS
UNIDAD ORGANIZACIONAL 3 TE T PBP DYN TOTAL ONLINE LOCAL TOTAL SfB Isiands Teams TOTAL
BAJAS 59 10 7 20 o 98 0 1 1 98 428 526 5 305 494 806
CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versién 200
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Reporte de Servicios Censo Agropecuario 2022.

Procedimiento de consulta de servicio
1. Entrar en el menu Reporte de servicios — Censo Agro 2022;

HERMES ]ADMNlSmADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

B’ @ ouvares casTLo AvaRo JEsus

HERMES [LICENCIAMIENTO OFFICE 365 UNIDAD ORGANIZACIONAL: OTA =
Ucencias Activas en & Senvicio

M365 F1 M365F3S M365 F3 M365 E3

M365 ES

POWER BI PRO

Reporte d

o~ g o | o i) | i |
848 845 | 15265 15269 | 9 9 109 08 |
CUENTASDAYSIA | ESTATUS DE CUENTA |  CUENTAS EN DA
@
0%
N
s saow | e s | ok Osto |Duimde: b | e —
197 20 | 7308 14506 21814 Ao | 1442 21933 | 3183 23375

23375

hitps://nermesinegirgmilreporieubicacion aspx COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

Version 20.0

2. Al acceder en el reporte podra observar una lista desglosada por Unidad Ejecutora
desglosada por Usuario, se muestra el perfil de Office 365 que tiene el usuario y los servicios

gue tiene asignados ya sea gratuitos o de licenciamiento;

fax = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
3

AGROPECUA

!/ & L !

UNIDAD EJECUTORA

PLAN M365 OFFICE 365 FREE

NOMBRE USUARIO PERFIL (o) W CORREO
2 KoMoDELACRIZ M WL & ONCIow

& ONCLouD

& & & & ONouw

2 ONCLOUD

Sy ONCLOUD

(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

HERMES [REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

TEAMS

TeamsOnly

TeamsOnly

TeamsOnly

TeamsOnly

TeamsOnly

Version 2.

B’ @ ouveres casTLo AaRO JEsus

3. La pagina ofrece la descarga de un reporte de Excel con los detalles para facilitar su busqueda,
también ofrece una opcidn de filtro para buscar por Entidad, Municipio y Centro Laboral; Al
darle clic en la opcién de “Crear Filtro” y “Generar” se filtrara la informacion;

:fgg = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS BY @ owvares casTLLo AvaRo EsUS
HERMES |GENERAR REPORTE POR UBICACION .'x"
Censo Agropecuario 2022 w2
ALCANCE DE LA BUSQUEDA \
Entidad
Centro Laboral
SELECCIONE UNA OPCION -

UNIDAD EJECUTORA

NOMBRE USUARIO

2, ROMO DE LA CRUZ JULIO DANIEL
10 10MO@ineg| org M

, MEDINA RUIZ ESPARZA ANGEL ERN
gy gmx

, TOLEDO BARCENAS JUAN MANUEL
antoledo@ineg) org mx

(COORDINACION GENERAL DE |
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4. Reporte de ejemplo generado con “Crear Filtro” para obtener Oficinas Centrales, Edificio de

informatica;
:E?' = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTLLO AvaRo sUS
HERMES |GENERAR REPORTE POR UBICACION x
Censo Agropecuatio 2022 L
ALCANCE DE LA BUSQUEDA Generar
Entidad Municipio

Centro Laboral
INEGI OFICINAS CENTRALES

—
NOMBRE USUARIO'

ENTIDAD MUNICPIO

UNIDAD EJECUTORA

oMicss & i e
CCOORDINACION GENERAL DE |

DIRECCION GEN

5. Informacion del filtro de busqueda
= HERMES |ADMNSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

ES / MUNICIPIO, NEGI OFICINAS CENTRALES

B oo

PLAN M365
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO PERFIL
2, FOMORANDOLPH SAMUEL ADRAN o s &
S &
S &
S &

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020

UBICACION
FISICA

CENTRO LABORAL

Bu e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

OFFICE 365 FREE

@ " CORREO
& & & & oNnouw
> ONCLOUD
> ONCLOUD

ONCLOUD  TeamsOnly
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Anexo de iconografia Hermes.

Iconos de Identificacion

g Usuario autenticado en aplicativo Hermes
Usuarios
"2' Usuario

.

€3 Administrador Hermes
w il

=" Grupo

Iconos de Servicios

2 . .
gs Perfil de usuario en la nube

Servicios de Redes
m Servicios Office 365

E Servicio de Skype

i .. ,
= Servicio de Telefonia

B Servicio de Impresién
E Servicios por usuario

E Servicios de asignacion Automatica
E Servicio de Grupos de Distribucion

m Servicio de Correo electrénico

. Servicio de Correo electrénico
-
* Servicio de Mensajeria Instantanea, voz y video Team’s

@ Servicio de Mensajeria Instantanea, voz y video Skype
ll Servicios de Directorio Activo

1

"' perfil asignado en la nube

[] Servicio Office 365

En notificaciones se pueden ver los iconos de cada servicio

Iconos de Office 365

Servicio Stream

o servicio Power Apps

=) ..
=™ Servicio Flow
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Servicio Power Bl
b Servicio Dynamic
Iconos de Estadisticas de Servicio
Indicador de servicio (Dashboard)
E Estadisticas de servicios

r 4 L. . , .
Estadistica de Firma Electrdnica
IE Reportes de servicio

Iconos de Acciones

¢Ver detalles, agregar o editar elemento de servicio?
ﬂ Busqueda de Informacidn
E Cambio de Contrasefia
H Eliminar transaccion
Exportar consulta a Excell
8 Guardar movimiento
Restablecer servicios por usuario

> Ver mas Informacion
lconos de Otras Acciones
= Actualizar elemento
@ Guardar movimiento
* Configuracion de servicio
2 Configuracion de equipo
& Habilitar o deshabilitar servicio

X . .
*== Subir Archivo a Hermes para procesar

0]
[ Relacién de Transacciones por ejecutar (Solicitudes pendientes por confirmar)

L

Cambio de contrasefia por lote de usuarios para generar nueva contrasefia (falta probar
movimiento por usuario)

= Base de Datos Exchange

]E Eliminar Grupo de distribucion
4 Editar Grupo

4 Redactar
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+

Q,

Buscar

Agregar Grupo

® Vista previa

Iconos de Estado

W
¥ proceso Iniciado

El Proceso en Revision
% Proceso Aprobado

(X Proceso Rechazado
@ Proceso Confirmado
ﬁ Proceso Finalizado

DX Proceso con Error

®
®

Base de Datos MailBox habilitado

Base de Datos MailBox deshabilitado

Asignacion de Servicios Office 365 I]
Cuando ya se tiene la licencia asignada se permitird asignar los siguientes servicios:

Usar el botén @ Habilitar o deshabilitar servicio

»

ot servicio Power Apps

Servicio Stream

¥ Servicio Flow

Servicio Power BI

D Servicio Dynamic
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