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AUTORIZACION

En cumplimiento de los criterios de Seguridad Informatica, se autorizan los procesos y procedimientos
descritos en el manual de operaciones de Hermes | Administrador Unificado de Servicios del INEGI.
Estos procesos tienen como objetivo establecer bases sélidas y seguras para la asignacidon de servicios
a los usuarios de INEGI. Adema3s, permiten registrar, documentar y controlar los recursos, licencias y
servicios asignados a los empleados del Instituto. Asimismo, se atienden los requerimientos de
servicios tecnoldgicos informaticos necesarios para el desempeiio de las funciones de los funcionarios
del INEGI, garantizando la operatividad de los servicios autorizados en el Directorio Activo del Instituto
Yy su asignacién y operacién en la nube.

Alvaro Jesus Olivares Castillo Martin Ruiz Hernandez
Enlace Supervisor Enlace Supervisor

Elaboré: Reviso:

Gabriel Rangel Nuiiez José Ignacio Trejo Ledesma
Jefe de Departamento de Gestion Centralizada Subdirector de Servicios Centralizados
Visto Bueno Visto Bueno

Carlos Alberto Camacho Bravo
El director de Seguridad Informatica

Autorizo
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Alvaro Jesus Olivares Castillo Creacion 15-11-2023
Alvaro Jesus Olivares Castillo Modificacién Actualizacion de archivo completo 31-07-2024
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ofrece actualmente una amplia gama de
servicios relacionados con las Tecnologias de la Informacion. Estos servicios permiten el
procesamiento, almacenamiento y difusiéon de informacién estadistica y geogréfica de relevancia
nacional. Por lo tanto, resulta esencial establecer una estrategia que genere valor a través de
mecanismos de seguridad y una asignacion eficiente de recursos informaticos. Entre estos recursos se
incluyen los servicios autorizados para acceder a la red INEGI, sus aplicaciones y su informacién. Sin
embargo, también es crucial gestionar la denegacidn de servicio o el acceso no autorizado a la
informacidn para aquellos usuarios, aplicaciones y grupos que han concluido su ciclo de servicio debido
a un cambio de adscripcién, finalizacién de obra, vencimiento o término del contrato de
licenciamiento.

ANTECEDENTES

La gestion de servicios se ha convertido en un desafio para las organizaciones de gran envergadura. La
dindmica inherente al negocio de INEGI requiere una respuesta agil y oportuna en la asignacion de
recursos informaticos, que permita el dptimo desempefio de las funciones de cada empleado del
Instituto. El Sistema Administrador Unificado de Servicios ‘HERMES’ ofrece una visién general de los
servicios asignados a cada usuario por unidad administrativa. Ademas, proporciona opciones para la
gestion y seguimiento de las solicitudes de servicio.

La aplicacion HERMES esta disponible para que todo el personal del Instituto pueda consultar, a través
de su cuenta de usuario, los recursos autorizados asociados a su cuenta personal. Entre los servicios
gue se pueden consultar se encuentran: perfiles de usuario en Office 365, correo, licencias de software
local y en la nube, pertenencia a grupos de servicio, permisos de impresién a color, telefonia, perfiles
de navegacion en Internet, dispositivos en Directorio Activo con relacion de usuarios, entre otros.

OBJETIVO GENERAL

El propdsito de este documento es servir como guia para el aplicativo Hermes, que funciona como
Sistema Administrador Unificado de Servicios. Su objetivo es aclarar el alcance de la aplicaciéon y
describir de manera sencilla las actividades, tareas, procesos y procedimientos necesarios para asignar
recursos y servicios tecnoldgicos a los usuarios del Instituto, de acuerdo con los proyectos de su area
de adscripcion. Todo esto se realiza teniendo en cuenta las buenas précticas de ITIL v3, con el fin de
agilizar el proceso, documentar y proporcionar los servicios requeridos para el desempefio eficiente
de las funciones de los empleados de INEGI.
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ALCANCE

Los servicios relacionados con el negocio del INEGI se distribuyen en todo el Instituto, adaptandose a
las necesidades de los proyectos y actividades sustantivas de cada drea unidad administrativa. Los
procesos de altas, bajas y cambios de servicios tecnoldgicos, tanto en el directorio activo local como
en AzureAD en la nube, Exchange local y Office 365 en la nube, estan a cargo del personal de la
Direcciéon de Seguridad Informatica y de los Administradores de Servicio por Unidad Ejecutora. Todo
esto se lleva a cabo con el firme propdsito de mantener actualizados los procesos y procedimientos
vigentes, con el objetivo de proporcionar de manera oportuna los servicios requeridos para los
empleados del Instituto.

AMBITO DE APLICACION

El presente manual estd dirigido a los administradores de servicios tecnoldgicos del Instituto. Se
fundamenta en los procesos y procedimientos establecidos por la Subdireccién de Servicios
Centralizados de la Direccion de Seguridad Informatica.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

Los procesos automaticos estan disponibles en linea para garantizar la continuidad operativa las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. Sin embargo, los procesos semiautomaticos y/o manuales, que
requieren la intervencion del personal del departamento, estan programados para ser ejecutados
durante el horario laboral, de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas. Se hacen excepciones para aquellas
eventualidades o requerimientos de servicios que necesiten ser programados fuera del horario laboral.

Si no se atiende su solicitud dentro de las 24 horas posteriores a su autorizacion y aprobacién, le
agradecemos que lo reporte a GGWebMasterHermes@inegi.org.mx .

POLITICAS GESTION SERVICIOS

1. Todos los servicios informaticos se proporcionan a través de cuentas regulares de empleados y
cuentas especiales vinculadas al negocio de INEGI.

2. Todos los servicios gestionados en Hermes se otorgan de acuerdo con los requerimientos del
proyecto por los administradores, segln el area de adscripcién y previa autorizacién de su enlace
informatico.

3. Todas las cuentas regulares se generan desde su alta o contrato en Recursos Humanos a través del
Sistema Integral de Administracion (SIA), que es el punto de partida para otorgar servicios a las
cuentas de usuario o empleado del Instituto.

4. Todas las cuentas asociadas al negocio de INEGI son cuentas especiales de servicio que respaldan
sustancialmente la realizacion de actividades por unidad de area de adscripcion. Estas se utilizan
en procesos, aplicaciones, servicios, sistemas o soluciones informaticas.

5. Todos los recursos y servicios asociados a las cuentas de usuario regulares o especiales se revocan
al término de obra, al final de la vigencia o al término del contrato de licenciamiento.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 7
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SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

El aplicativo Hermes actualmente consta de tres secciones importantes:

1. Seccidén informativa: Proporciona informacién relevante.

2. Estadisticas e indicadores de servicio: Muestra datos sobre el desempefio del servicio.

3. Operatividad de servicios Hermes: Detalla la funcionalidad y operacion de los servicios
Hermes.

1.-Seccion Informativa Hermes

Esta seccién ofrece informacidn para el publico en general. Puedes acceder al sitio de Hermes a
través del siguiente enlace: HERMES | Administrador Unificado de Servicios (inegi.org.mx)

IADMINISTRADORUNIFICADO DESERVICIOS g g D ‘ m [“ =. a: (o) w B |. u
%44 INEGI

Hermes |
Administrador Unificado de Servicios

JAoveesTRACOR UdPIcADO 0 scivENS,

iBienvenido!
e olapiin SN S Sa
Cuarentena de Correo Electronico -

De forma predeterminada, el Centro de
seguridad y cumplimiento muestra todos los
mensajes de correo electronico que se han
puesto en cuarentena COmo cOMeo no
deseado. Los mensajes estan ordenados de
mas recientes a mas antiguos segun la fecha
enque se recibid el mensaje.

https://hermes.inegi.org.mx

Ahora puedes acceder al sitio en
cualquier conexion a Internet, usa tus
credenciales de dominio para ingresar.

Ira https://security. microsoft.com/quarantine

| .

] Office 365

LD

Correo Electrénico Institucional

Servicio de envio y recepcion de mensajes
correo electronico basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local

Ira https://correc.inegi.org.mx

Skype

for Business Microsoft Teams

Mensajeria instantanea, Voz y Video.

Servicio de mensajeria instantanea, voz, video
y reuniones en linea basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local

Ira https://teams.microsoft.com

=)

Herramientas de Colaboracién

Plataforma de colaboracion basada en la
nube para compartir, editar y trabajar en
equipo.

Ira hups://portal.office.com

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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Conoce un poco mas de Hermes

Te presentamos Hermes, da clic AQUl

Los servicios administrados en Hermes son
otorgados segun requerimiento de proyecto.

Las operaciones son basadas en el concepto
de carro de servicios, para optimizar la
ejecucion de tareas por lote que va desde 1a
“n” tareas o procesos en fila por administrador
asimilando e implementanda el concepto de
compra web

Consulta manual de usuaro para la operacion de Hermes
pulsando AQUI

Cuentas especiales en SASET

Las cuentas especiales o cuentas de servicio
son generadas por solicitud o requerimiento
de los responsables de Servicio del Instituto.

solicitud de cuentas especialesira
http://intranetmai.inegi.org.mx/Gestion/SASET/login-

SASLhtmMI

Consulta la guia rapida pulsando AQUI

® Sistema de L)
. HERMES o Atenci
L4 encion a - E P
o - .‘h Servicios FI rma A‘\?‘a:ggggg Qe
INEG| Manual de usuario Tecnolégicos

Conoce Firmadoc

Si requiere informacion general, preguntas
frecuentes o descargar el aplicativo ir al sitic
de Firma elctronica avanzada [inegi.org mx).

Si requiere informacion respecto a la
operacion técnica de la firma electronica
Avanzada en el instituto pude descargar el
Instructivo Firmadoc.

Consulta la guia rapida de instalacion desde Software

center pulsando AQUI

¢Que incluyen las licencias de Office 365?

Office 365 F1

Servicios empresariales: correo electronico,
almacenamiento  y uso compartide de
archivos, reuniones y Ml, etc. Aplicaciones de
Office no incluidas

Incluye las aplicaciones de Office

[N incluido)

Servicios incluidos

He Db

Office 365 F3y F3 S

Servicios empresariales: correo electrénico,
almacenamientc y usc compartido de
archivos, Office Online, reuniones y M|, etc.

Incluye las aplicaciones de Office

REASEW

Servicios incluidos

Ko DG )

Office 365 E3

Todas las caracteristicas F1y F3, ademas de las
herramientas de seguridad y cumplimiento,
como  suspension  legal, prevencion  de
pérdida de datos, etc

Incluye las aplicaciones de Office

O e O Rl

Servicios incluidos

Ko D)

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ®INEGI 2023

Version 210

En esta seccion informativa, encontraras informacion y enlaces que le redirigiran a sistemas Utiles para
su trabajo. Estos incluyen:

A. SASET (Sistema de Atencién de Servicios Tecnoldgicos): Proporciona asistencia técnica.

B. FIRMADOC (Firma Electrénica Avanzada): Permite firmar documentos electrénicos de manera
segura.

C. Portal de acceso al Correo Electrénico, Mensajeria Instantanea, Voz y Video: Facilita la
comunicacion.

D. Acceso a las Herramientas de Colaboracion: Ofrece herramientas para trabajar en equipo.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 9
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2.- Estadisticas e Indicadores de Servicio

La segunda seccion, denominada “Estadisticas e Indicadores de Servicio”, esta disefiada para
mantener informados a los mandos superiores sobre el estado general de los servicios. Facilita la toma
de decisiones mediante el uso de indicadores de servicio, que se presentan en la seccion de estadisticas
(Dashboard) o tablero de indicadores y métricas aplicadas. Ademas, se integran otras estadisticas de
servicio relacionadas.

Pizarrén de Indicadores Generales (Dashboard)
3 = HERMES IADMNISTRADDRUNIFICADODESERVICIOS

a
Iunes, 1de julio de 2024 [ @

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v E
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 ;
Licencias Activas en el Servicio |
M365 F1 M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
‘ No Asignadaz , 4
0% i
i
acTvas S sw ATAS S sw AcTvas Sta sw AcTVAS s AcTIvAS S sw acTvAs S sw:
4366 5962 201 750 1203 8n 15209 15299 10 0 106 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA ]
5156 ) 2%
S
TS S sw: Eventuat Fresupussal s Diectorio Actva | Deshabitado Habitado f— Reguires i
205 210 7922 14431 22353 43517 17029 26488 3282 43517
Microsoft 365 Exchange Online Exchange 2016 Skype for Business Teams Yammer
[ L} -
BE 20,989 :’ 20,982 3§ 2372 8) 16181 6 20,109 i 24,485 .
Mersion 2.2

El panel de control proporciona una visidon general de las estadisticas relacionadas con los servicios
gestionados a través de Hermes. Esto permite a los usuarios obtener informacién relevante sobre el
estado y desempenio de los servicios de manera rapida y eficiente.

Servicio de Correo Electronico

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lines, 1 dejuiode 2024 [0 (@) ]
EGI
3
INEGI |CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ©7 dias O dias O30dias 60 dias
., Flujo de Correo Electonico
&
o CORREQ ELECTRONICO RECIBIDO CORREQ ELECTRONICO ENVIADO TOTAL o
300,000 50,000 CORREQ RECIBIDO
[

Correcto

92.772%

25,000
CORREQ ENVIADO

Correcto
99.973%

0 —
2024-06-24 2024-06-25 2024-06-26 2024-06-27 2024-06-28 2024-06-29

2024-06-242024-06-252024-06-262024-06-27 2024-06-282024-06-29

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024
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El panel de control proporciona una vision detallada de las estadisticas relacionadas con el tipo de
correo electrénico que se recibe. Los correos se clasifican como “correctos” cuando no presentan
indicios de malware, spam o phishing. Ademds, se muestra un grafico que representa la cantidad de
correos enviados a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Servicio de Firma Electrdnica
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Aungue la firma electrdnica cuenta con su propio portal, en este apartado se ofrecen indicadores del
servicio proporcionado por el drea de Seguridad Informdtica. Este servicio se utiliza principalmente
para el control y la autorizacién de documentos electrdénicos, respaldando asi su legalidad.

En Hermes, se muestran algunas estadisticas generales, que incluyen la actividad registrada
diariamente, los flujos de servicios concluidos y el comportamiento del proceso de firma electrénica.
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Comparativo del proceso de firma electrdnica registrada por unidad organizacional.
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La aplicacién Desktop esta disponible en Firma electrénica avanzada (firmadoc.inegi.org.mx)
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Servicio de Equipos de COmputo
1. Entrar en el menu Informe — Equipos DA
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Al acceder a esta seccidn, la aplicacién muestra estadisticas sobre diferentes tipos de dispositivos
presentes en el Directorio Activo y en el inventario de SIA. Este servicio es proporcionado por el area
de Soporte Técnico y se utiliza principalmente para un control mas efectivo del inventario fisico a través
del Directorio Activo. Se presentan estadisticas generales de los dispositivos filtrados por Unidad
Organizativa o para todo el Instituto, con el propdsito de proporcionar indicadores consolidados que
ayudan en la toma de decisiones correspondientes en su drea de adscripcion.

Indicadores generales de en Directorio Activo y SIA inventario.
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Indicadores de estatus y totales con Directorio Activo y SIA Inventario de los diferentes tipos de
Dispositivos existentes en DA.
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3.- Operatividad de servicios Hermes

La tercera seccion estd disefiada para los administradores de servicios, quienes se encargan de
gestionar los recursos y servicios del Instituto. Esta gestidn se lleva a cabo en tres niveles o perfiles de
servicio: Administradores por Unidad Ejecutora, Administradores de Servicios Centralizados y
Administradores Globales de la Aplicacion. Aunque todos siguen la misma filosofia de la aplicacidn,
cada uno tiene una cobertura diferente.

En esta seccidn, los administradores pueden realizar una serie de operaciones para asignar servicios al
usuario final. Los servicios se dividen en dos categorias: servicios locales, que dependen del drea de
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adscripcion, y servicios centralizados, que suelen ser servicios tecnoldgicos transversales. Estas
operaciones se basan en el concepto de ‘Carro de Servicios’, que optimiza la ejecucion de tareas en
lote, desde 1 hasta ‘n’ tareas o procesos encolados por administrador, implementando asi el concepto
de compra web.

La iconografia utilizada para navegar o ejecutar tareas y operaciones en Hermes varia segun el perfil y
la cobertura de servicio del administrador, asi como el proceso a ejecutar. Para obtener mas detalles,
consulta el Anexo de Iconografia Hermes.

Este manual describe los servicios mds recurrentes y menciona los servicios centralizados que se
asignan por solicitud o que requieren autorizaciéon o presupuesto adicional para su otorgamiento. A
continuacién, se presentan los Servicios Hermes:
1. Servicio de Correo Electrénico: Disponible tanto localmente como en la nube.
2. Servicio Office 365 — (Asignacidn de Perfiles): Gestion de perfiles y acceso a Office 365.
3. Servicio de Mensajeria Instantanea (Teams): Comunicacién en tiempo real.
4. Servicios de Grupos o listas de Distribucion: Utilizados para la comunicacidn organizacional,
incluyendo grupos estdticos y dinamicos.
5. Servicio para Grupos de Trabajo a través de Grupos de Distribucion (Estaticos y Dinamicos):
Facilita la colaboracion en equipos.
6. Servicio de Redes: Incluye telefonia, Internet e impresion.
Servicio para Permisos de Administrador de Equipo: Asignacién de permisos administrativos.
8. Servicio para Altas Bajas y Cambios de dispositivos o Equipos al Directorio Activo.

N

Servicios locales que actualmente se administran
1. Servicio de Correo Electrénico:
v Servicio de Correo local (Exchange)
v’ Servicio de Correo en la nube

2. Servicio de Office 365. - (para activacién de perfiles segun licenciamiento autorizado)

v" PLAN M365
o F1
o F3S
o F3
o E3
o E5
v' M365

o PBP Power Bl Pro
o Dynamics
v" OFFICE 365 FREE
o Flow Free
o Power Bl free
o Power App
o Stream
3. Servicio de mensajeria instantanea
v" Servicio de Team’s

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 15
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Servicios Centralizados de Operacién Transversal

Los servicios centralizados de operacion transversal incluyen:
v" Servicio de Navegacidn por Internet: Asignacion basada en cobertura o funcién web.

v" Servicio de Impresién a Color.

v" Servicio de Telefonia.

v Servicio a Grupos de Trabajo: Listas de distribucién estéticas o dindmicas basadas en consultas
al Directorio Activo.

v Servicio al Usuario: Asignacidn automatica de recursos segun la cuenta de usuario en el
Directorio Activo, en respuesta a requerimientos especificos de proyectos.

v" Servicio de Cambio de Contrasefia.

v Servicio para Altas de Equipos de Cémputo en el Directorio Activo: Asignacion realizada por el

Soporte Técnico.
v Servicio para Asignar Permisos de Administrador en Equipos Locales.

Este manual se actualizard conforme se incorporen nuevos servicios, pero la filosofia de operacion
permanecerd constante.

Prerrequisitos para la administracién de servicios en Hermes
Esencialmente, lo primero que necesita el aplicativo Hermes son cuentas de usuario en el Directorio
Activo. Estas pueden ser cuentas regulares o cuentas especiales, ya que los servicios se asignan a
cuentas de usuario o a grupos de trabajo en el Directorio Activo.

Ademas de las cuentas de usuario en el Directorio Activo, existen otros prerrequisitos importantes
para la administracién de servicios en Hermes:

1. Acceso a la Aplicacion: Los administradores deben tener acceso autorizado a la aplicacién
Hermes para gestionar los servicios.

2. Conocimiento de Politicas y Procedimientos: Es fundamental comprender las politicas y
procedimientos relacionados con la asignacién y uso de servicios.

3. Actualizacion del Directorio Activo: El Directorio Activo debe estar actualizado con Ia
informacidn correcta de los usuarios y grupos.

4. Conexion ala Red: Se requiere una conexidn estable a la red para acceder a Hermes y realizar
las operaciones necesarias.

Nota: Para adquirir un servicio disponible en Hermes, se requiere aproximadamente de 2 horas. Este tiempo se
distribuye en varias actividades: sincronizacion de objetos, asignacion y autorizacion de servicios, operaciones
manuales, verificacion y liberacion del servicio, y finalmente, la notificacion al usuario final.

4.- Procesos requeridos por Hermes

Antes de la administracion de servicios en Hermes, se llevan a cabo procesos ciclicos. Estos procesos

son necesarios para el funcionamiento de Hermes, pero no estan controlados directamente por la

aplicacion. Ademas, dentro de Hermes, existen otros procesos que se ejecutan con el objetivo de
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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administrar, asignar, habilitar o proporcionar servicios. Estos servicios se otorgan segun los
requerimientos de los proyectos por area de adscripcion.

Algunos de los procesos requeridos, pero no administrados en Hermes, incluyen:

v/ Contrataciones en Recursos Humanos.
Creacion de Cuentas de Usuario.
Sincronizacién de Informacién en la Nube.
Contratacidn de Licencias de Servicio.
Asignacion de Licencias en SIA.
Asignacion de Dispositivos en SIA.

Y otros.

AN NI NN N

Procesos automaticos

Los procesos automaticos no requieren intervencion por parte de los administradores. Simplemente
necesitan tiempo para ejecutarse y replicar las transacciones entre los controladores del Directorio
Activo, los servidores de aplicaciones y los servidores de monitoreo de servicios. Esta replicacion
permite verificar las transacciones realizadas.

Procesos de sincronizacion

1. Contrataciones en Recursos Humanos (BDSIA): Captura de informacidn relacionada con recursos
humanos.

2. Creacidn de Cuentas de Usuario en el Directorio Activo: Asignacién de cuentas de usuario.

3. Sincronizacidn de Objetos del Directorio Activo: Se realiza entre los controladores de D.A. cada
15 minutos.

4. Sincronizacion de Objetos del Directorio Activo a la Nube (De D.A. local a AzureAD): Se lleva a
cabo cada 30 minutos.

5. Sincronizacidn con la Base de Datos Hermes (de Base de Datos SIA a BDHermes): Realizada cada
30 minutos.

6. Sincronizacidon de la Base de Datos del Directorio Activo con AzureDA y BDHermes: También
ocurre cada 30 minutos.

7. Otros Procesos para Ejecucion de Tareas (Telefonia y Cambio de Contrasefia): Se ejecutan cada 10
minutos

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 17
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Procesos generales para otorgar servicio en Hermes

Proceso e Captura de informacion en
Contrataciones Recursos Humanos SIA

Proceso Creacion ¢ Gestor de Cuentas en

Directorio Activo

de Cuentas

Proceso de
Sincronizacién de

e Controladores de
Directorio Activo

Objetos en cada 15 minutos

Directorio activo

Proceso de
Sincronizacién
Objetos de Directorio
activo a la nube

¢ ADConect de Directorio
Activo a la AzureAD cada
30 minutos

¢ De BDSIA de la
ubicacion empleado
BDHERMES cada 30
minutos

* De BDHERMES a
servidores de
servicios en la nube
cada 10 minutos

| -

El proceso para adquirir un servicio liberado en Hermés toma aproximadamente 2 horas. Este tiempo
incluye la sincronizacidn, la autorizacidn, la operatividad manual, la verificacién vy, finalmente, la
liberacion del servicio.

Proceso de Contratacion

Aungue la aplicacion Hermes no interviene directamente en los procesos de recursos humanos, es
importante mencionar que los servicios pueden ser asignados o retirados a los objetos de usuario
segln su estatus. Este estatus se mantiene en la base de datos del Sistema Integral de Administracion
(SIA).

Proceso de Creacién de Cuentas de Usuario

Este proceso se inicia una vez que el departamento de Recursos Humanos registra la informacion de
los nuevos empleados y envia el nimero de empleado para su verificacion al servicio web conocido
como ‘Gestor de Cuentas de Usuario’. Dicho servicio se encarga de comprobar si ya existe una cuenta
de usuario asociada a ese nimero de empleado. En caso de que no exista, el sistema genera
automaticamente una nueva cuenta utilizando una combinacion de nombres y apellidos.

Proceso de sincronizacion de objetos usuario en directorio activo local
Antes de iniciar el proceso, se realizan las siguientes actividades:

1. Alta de Empleado en BDSIA (Recursos Humanos): las areas de Recursos Humanos registra la
informacién del nuevo empleado.

]
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2. Creacion de Cuenta (Gestor de Cuentas): Se verifica si ya existe una cuenta de usuario asociada
al empleado. En caso contrario, se genera una nueva cuenta utilizando una combinacién de
nombres y apellidos.

Actividad de proceso:

3. El proceso de sincronizacion de objetos de usuario en el Directorio Activo Local se lleva a cabo
mediante la réplica entre controladores. Este proceso automatico ocurre cada 15 minutos y
tiene como resultado la disponibilidad de la cuenta de usuario en el Directorio Activo

Creacion Réplica de de

Alta de empleado Automdtica de por objetos en Liberacién de

Cuentas para
signacion de
servicios.

BDSIA (Recursos el gestor de Cuentas Controladores de
Humanos) de usuario en Directorio Activo
Directorio Activo cada 15 minutos

Resultado: objetos usuario en Directorio Activo Local

Una vez que se crea una cuenta en el Directorio Activo (DA), se habilita el acceso y la autenticacion
para el usuario correspondiente. Esto significa que el usuario puede iniciar sesion en los sistemas y
aplicaciones que utilizan el Directorio Activo como fuente de autenticacidn. Ademas, la cuenta de
usuario puede asignarse a grupos, roles o unidades organizativas segun las politicas y necesidades
especificas de seguridad. En resumen, la creacion de la cuenta es el primer paso para que el usuario
acceda a los recursos y servicios dentro de la infraestructura de Red INEGI.

Proceso sincronizacion de objetos en Azure D.A.
(Administrador de Sincronizacién AdConnect)

Actividades previas al proceso
v Verificacién de Objetos Nuevos
v’ Altas en Directorio Activo local

Actividad de proceso:
1. Transferencia de objetos de directorio activo al AzureDA (Nube)

Resultado
2. Cuenta disponible en la nube
3. Liberacion de Cuentas para asignacion de servicios

Transferencia de
Verificacién de Objetos Altas en Directorio objetos de directorio

Liberacién de Cuentas
para asignacion de

Nuevos Activo local activo al AzureDA o
servicios

(Nube) ADConect.

- Resultado objetos usuario en la nube
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Procesos requeridos para monitoreo de cuentas en la Nube
1. Altas de empleados en Recursos Humanos en Base de Datos SIA
2. Creacidén Automatica de Cuentas de Usuario en Directorio Activo Gestor de Cuentas
3. Sincronizacion de objetos en Controladores de Directorio Activo cada 15 minutos
4. Sincronizacion de objetos de D.A. al AzureAD en la nube cada 30 minutos
5. Monitoreo del proceso cuentas de usuario

De Base de Datos SIA CieasEn AUEIEeE Monitoreo de
de Cuentas de

segun alta de . . . proceso de
usuario en Directorio

movimiento . Sincronizacién
Activo

(8

- Resultado objetos usuario en la nube

Actividades del proceso
v Verificar Alta de Empleados
v Verificar Estatus de Cuentas en Directorio Activo
v' Verificar Servicios en Hermes

Proceso de Sincronizacion informacion de empleados SIA-Hermes
1. Altas de empleados en Recursos Humanos en Base de Datos SIA
2. Transfiere Informacién de BDSIA a Base de Datos Hermes cada 30 minutos
3. Consulta licencias y usuarios en AzureAD para asignacidn de Servicios correo, mensajeria,
etc. segun perfil autorizado.
4. Ejecuta de tareas por administrador cada 10 minutos
5. Monitoreo del proceso de servicio liberados

Consulta licencias SIA Monitorea
y usuario en AzureAD proceso de

para asignar servicios servicios
correo, TEAMS, etc. liberados

- Resultado Servicios Liberados

Actividades del proceso
a) Verificar alta de empleados
b) Verificar cuentas en Hermes
c) Verificar licencias por usuario en BDSIA
d) Verificar perfiles y servicios en Hermes
e) Verificar inconsistencias de los servicios en Hermes

Proceso general para asignar servicios en Hermes
El proceso de este servicio es similar al de comprar productos en un supermercado:

(Primero se seleccionan los productos, se verifican precios, se ingresan al carrito, se paga en la caja y
obtienen los productos).
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En Hermes cada administrador seglin area de adscripcidon debe realizar las siguientes actividades:
Seleccionar servicios, verificar disponibilidad, registrar los productos o servicios, guardar o procesar y
verificar los servicios.

F

Registrar Guardar o Verificar ]

Seleccionar Verificar
Producto o Procesar j

Servicios Disponibilidad w " Servicios
Servicio Servicio

- Resultado Usuarios con servicios asignados

Actividades del proceso
v Seleccionar servicio
v’ Verificar prerrequisitos de servicio
o Cuenta de usuario correctamente sincronizada en Hermes
o Licencias autorizadas en Base de Datos SIA
o Disponibilidad de servicio de acuerdo con su estatus de cuenta
Asignar y registrar servicios al usuario
Guardar o procesar servicios registrados
Esperar la sincronizacién de servicio entre servidores
Verificar servicios

AR NI NN

Proceso para sincronizacion para asignacion de servicios Hermes
1. Verificacion de altas nuevas en BDSIA
2. Verificacidén de Licencias
3. Trasferencia de informacién requerida en BDHermes
4. Asignacién de Servicios por administradores por unidad de adscripcion

Trasferencia de
Verificacion de informacion Asignacion de

Verificacion de
altas nuevas en

Licencias requerida en servicios.
BDSIA q

BDHermes

Resultado: Cuentas con servicios asignados

Alta de empleado BDSIA >>> creacion de Cuenta >>>réplica entre controladores >>> Cuenta de usuario
disponible.

5.- Servicios disponibles por unidad ejecutora
Es necesario seleccionar un servicio y un proceso de acuerdo con los requerimientos y los
procedimientos disponibles.
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Procedimiento del servicio de consulta de recursos asignados a cuentas de usuario

Prerrequisitos para este servicio

v Lacuenta de usuario debe de existir en directorio activo
v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" Eladministrador o el usuario cuente con permisos de la aplicacidn para revisar sus recursos

informaticos.

Una vez que se verifica que existe creada la cuenta:

Pasos para seguir:

1. Entrar al menu de Asignacion de Recursos - <Por Usuario>;

HERMES IADMNISTRADDR UNIFICADO DE SERVICIOS lunes, | de julio de 2024 @m e
—_—
UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTAL v &
s hdbatasiaadl - |1/CENCIAMIENTO OFFICE 365
. Jictivas =n el Servicio
5365 Fl M365F3S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER Bl PRO
5% ,
Acas sasw ActvAs sasw Acuas sasw acrvns sasw AcAs. sasw acTas sasw
4365 5962 205 750 1203 8n 15213 15289 10 10 106 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
@
=
-~
Acmuas s Erenna ——— s Oveciono Acvo: | Deshabanades Havaase: | especies [—
205 210 7926 14431 22357 43529 16967 26562 3281 43529
Microsoft 365 Exchange Online Exchange 2016 Teams Yammer
B® 20,995 ﬂ 20979 g 2378 ol 20139 o 24.485
DE ©INEGI2024 Version,

2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de

busqueda;

—

= HERMES 1A.D“NBTRADm UNIFICADO DE SERVICIOS

e @

HERMES |USUARIOS

Mersion 22
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3. Enla pantalla que se muestra, podras ver dos botones. Al hacer clic en ellos, se generard un
informe con los detalles de los recursos asignados a la cuenta;

= HERMES IADMINISTRA.DOR UNIFICADO DE SERVICIOS

lunes, 1 de julio de 2024 @ e
HERMES |USUARIOS
Servicios por Usuario

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS n

3244 INEGI |[DATOS GENERALES

INEGI servicios por usuario /

n Proyecto
+ Ver detalles avanzados Generar reporte de recursos

NEGI

Nombre Unidad Organizacional Userprincipaliname "
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS CUENTAS ESPECIALES HERMES@INEGL.ORG.MX

Tipo Empleado Ciudad, Estado SamAccountName

ENLACE AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES HERMES

Titulo Teléfono Dominio

SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS INEGI )

Manager

RUIZ HERNANDEZ MARTIN

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024

Version 2.2, 1‘

4. Hazclic en el botdn ‘Ver Detalles Avanzados’. Esto desplegara una seccién en el lado derecho
de la pantalla. Al navegar hacia abajo en la pestaia con la barra de desplazamiento, podras
observar y revisar detalles como si la cuenta esta bloqueada, los grupos a los que pertenece la
cuenta, asi como los grupos de los que es duefio, entre otros;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lunes, 1 de juliode 2024 @3 Q

HERMES |DATOS DE LA CUENTA

Avanzados

(5]
'

ADMINISTRADOR UNIFICA

Fecha de expiracion Ultimo cambio de contrasefia

JUEVES, 24 DE NOVIEMBRE DE 2033 11:59 P. M. JUEVES, 28 DE ABRIL DE 2022 0252 P. M.
"2 INEGI |DATOS GENERALES

INEGI Servicios por usuario — / Fecha de bloqueo

NUNCA
n Contenedor
+ Ver detalles avanzados Generar reporte de recurso

CN=HERMES, OU=CGI,0U=CE DC=INEGI DC=GOB,DC=MX

Nombre

Unidad Organizacior Contenedor del Manager

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS CUENTAS ESPECIALES CN=RUIZ HERNANDEZ MARTIN,OU=503 S5C,0U=DI0 D$1,0U=A05 CGDC=INEGI,DC=GOB,DC=MX

Tipo Empleado Ciudad, Estado Informacion de cuenta

ENLACE AGUASCALIENTES, AC PARA EL SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Titulo Teléfono /
SISTEMA ADMINISTRADGR UNIFICADO DE SERVICIOS.

Manager

Grupos a los que pertenece
RUIZ HERNANDEZ MARTIN EXCHANGE DOMAIN SERVERS |

RECIPIENT MANAGEMENT

COORDINACION GENERAL DE |
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5. Cierra la pestafia que se abrid haciendo clic en la ‘X’. Luego, haz clic en el botdn ‘Generar
Reporte de Recursos Asignados’. Este reporte se descargara automaticamente en tu
ordenador en formato PDF;

@ RECURSOS INFORMATICOS -
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE
SERVICIOS - 2024-07-01_133033.pdf

249K + Hecho

PPara cualquier incidente relacionado con su cuenta institucional, péngase en contacto con su mesa de ayuda Extensién 31-5000, o al 800 463 44 02

Por favor, espera un momento.

6. Al abrir el reporte descargado, podras explorar las diferentes secciones del informe
desplazandote hacia abajo en el PDF:

a) Datos generales a la cuenta;

m Lectura en voz alta - + B 1 dez | = | T Q > B Pl >

)

b4 %/ Dibujar -
|. =|.|.| ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
®|gl® FECHA ELABORACION

INEGI| HERNMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS o4 wes  aso  woms I

24 10 2023 10:38 8. m
> DATOS GENERALES

Nombre: hermes ,

Cuenta: hermes

Numero de empleado; [+]

Correo:

Teléfono: Tel:4499104300, Ext:4348, Tel:4499104348, Ext:4348,

Telefonia por IP:
Adscrito a: Sistema administrador Unificado de Servicios
Presenta sus servicios en: Unidad ejecutora: 132-Coordinacion General de Inf

Clave programatica: 01P02310801

Programa: Seguridad Informatica =

]
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b) En la seccidn titulada “Es manager o miembro de los siguientes grupos”, en los detalles
resalta el tipo de grupo y tu cuenta como propietario de dicho grupo, Ademas, en la
seccion titulada ‘Es miembro de los siguientes grupos’, puedes observar la lista de los
grupos a los que pertenece tu cuenta;

= | g - % Dibyar -~ & | @ | Lecturaenvoralta -+ & |2 |dez| ™| DB QT [V ] g |
> ES MANAGER DE LOS SIGUIENTES GRUPOS
Cuenta l po de po
*
gdh-gg.dges.cdmx Distribucion hermes
GG_Gestion_Centralizada Distribucion hermes
— > ES MIEMBRO DE LOS SIGUEINTES GRUPOS
Cuenta "TipodeGrupo  Propietaric |
\ -
Exchange Domain Servers Seguridad SIN DOCUMENTAR
Recipient Management Seguridad Organization Management
Organization Management Seguridad Organization Management
Seguridad SIN DOCUMENTAR
O ator Seguridad SIN DOCUMENTAR
* -

¢) Enlaseccién denominada ‘Notas’, ademas de encontrar informacion de interés, también
podras observar diversas recomendaciones.

= | Y v | V Dbuar ~ & Lectura en voz alta - 4+ B 22 B D Q@ B, @ e |
NOTAS
. 5 Lap i i6n es solo de ita para su verificacién de recursos asignados.
2 En caso de Baja del empleado por término de obra, los recursos asignados a su cuenta se deshabilitaran para su reasignacién.
3. En caso de cambio de 4rea de ipei ifique los servicios a la cuenta para su continuidad operativa.
4, Los recursos y servicios asociados a su cuenta de usuario revocan al:
- Término de Obra,
- Término de Vigencia,
- Término de Contrato de licenciamiento, o
- Por solicitud de eliminacién de cuenta para renovacion de servicios previo respaldo
S. Para evitar pérdidas de infa i palde iodi SUS proy 0 servicios que atiende.
6. En caso de cuentas i grupos de seguridad o de distribucion a su cargo, realice su transferencia de manager en
ADM .Gestion.Central@inegi.org.mx
b i
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Procedimientos de servicio de buzdn de correo (altas, bajas, cambios)
Prerrequisitos para este servicio

Coordinacion General de Informatica
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Subdireccion de Servicios Centralizados

v" La cuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo;
v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a

nivel Regional o Estatal;

v" Una vez que se verifica que existe creada la cuenta:

Pasos para seguir:

1) Entrar al menud de Asignacion de Recursos - Por Usuario;

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lnes, 1dellode 202¢ [0 @)
—_—
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v G‘
bl -  |LICENCIAMIENTO OFFICE 365
Jctivas =n el Servicio
5365 Fl M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER Bl PRO

AcTvAS: sasw:

4365 5962
DYNAMIC CRM

AcTVAS:

205 750
CONTRATACION

prem

AcTvAS:

1203 8n
CUENTAS DAY SIA

sAsw:

AcTvAS: sasw.

15213 15299
ESTATUS DE CUENTA

AcTVAS:

10 10
CUENTAS EN DA

@
0z

ACTVAS:

106 107

sasw.

-
A sasw: evenu: Presupuesal B Diectorio A | Desnabatad: Habitade: especiaks Reguires
205 210 7926 14431 22357 43529 16967 26562 3281 43529
Microsoft 365 Exchange OnlLine Exchange 2016 Teams Yammer
B® 20995 lﬂ 20,979 g 2378 s 20,139 o 24,485
DE ©INEGI2024. Nesién,

2) En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS unes 1deiiode2s @ (@)
—
; HERMES [USUARIOS

or Ususrio

—
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3) Desplazate hacia abajo en la pantalla hasta encontrar la seccidn de correo electrénico. Ubica
el icono de configuracion en la parte derecha. (Este icono solo aparecera si el usuario no cuenta

con el servicio de buzdn de correo electrdnico);

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
nes, 1de jUio de 204 [ O .
.
“ HERMES |CORREO ELECTRONICO —— / o HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario
Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
ENABLED
FALSE
Correo Electrénico Home Server MEETING POLICY
UPGRADE POLICY IS READ ONLY
Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY
v UPGRADE POLICY
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY
CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
I MEETING BROADCAST POLICY
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version _2.2.14

7. Hazclicen el icono de configuracién. De manera automatica, se seleccionaran las opciones de
‘Proyecto’, ‘Directiva de Almacenamiento’, ‘Base de Datos’ y ‘Host’;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

B @

lunes, 1de julio de 2024

“ HERMES |CORREO ELECTRONICO o B * HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario
Proyecto UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
INEGI ENABLED
FALSE
Directiva de Almacenamiento MEETING POLICY
2B UPGRADE POLICY IS READ ONLY
|
Base de Datos \r_' CALLING POLICY
MBX-CEO1 UPGRADE POLICY
Servidor Hospedado INTEROP POLICY
W-APPINTRAEX16B CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
MESSAGING POLICY
El Usuario no cuenta con el servicio.
MEETING BROADCAST POLICY

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.14

]
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4) Hazclic en el botdn ‘Guardar’ que aparece junto al botdn de configuracidn;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
nes, 1de juiode 2024 [ig° (2] o
u HERMES |CORREOQ ELECTRONICO -S| Kl HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuaric Servicios por usuario
Proyecto - UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS |
INEGI ENABLED
FALSE
Directiva de Almacenamiento MEETING POLICY
2GB UPGRADE POLICY IS READ ONLY
Base de Datos CALLING POLICY
MBX-CEOI UPGRADE POLICY '
Servidor Hospedado INTEROP POLICY
W-APPINTRAEX168 CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
MESSAGING POLICY
El Usuario no cuenta con el servicio.
MEETING BROADCAST POLICY '
GOORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 224

5) Confirma el movimiento haciendo clic en el botdn ‘Aceptar’. La solicitud se enviara a la lista de
movimientos pendientes por confirmar, en el icono que aparece en la parte superior de la
pantalla;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

lunes, 1dejuiode 204 3 (2]

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

/‘

]
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= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
- 0
lunes, 1 de julio de 2t & @
—
a HERMES |CORREO FLECTRONICO @) i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios Por usuano Servicios POr usuarno
Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
ENABLED
FALSE
Correo Electronico Home Server MEETING POLICY
UPGRADE POLICY IS READ ONLY
Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY
v UPGRADE POLICY
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY
CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
I MEETING BROADCAST POLICY
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.1§

6) Haz clic en el icono superior derecho donde dice ‘Solicitudes pendientes de confirmar’. Veras
una nueva pantalla con los detalles de tu solicitud para el ‘Servicio de buzdn de correo’;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

lunes, 1de julio de 2024 @u @

/HERM ES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracién

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

8 @8 EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO ALTA >

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1 /
— / B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.14
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7) Si deseas ver mas detalles antes de guardar la solicitud, haz clic en las flechas que se
encuentran a la derecha del registro;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

lunes, 1 dejuiode 2024 3 (2]

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
8 EE EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO ALTA ))

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

hermes@inegi.org.mx / /
Solicitudes por confirmar: 1
B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG| 2024 Version_2.2.14

8) Sideseas ‘Eliminar’ esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucion, haz clic en el icono de
‘Basura’ que aparece en la pestaia de detalles. Para cerrar la pestafia, haz clic en la “X” de la
misma o en el listado de ‘Solicitudes pendientes por confirmar’ que se encuentra en la parte
superior de la pantalla y esto refrescara tu pagina;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
) 0
lunes, 1dejuliode 2024 [ "}
SOLICITUD DE SERVICIO i
-
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES IDENTIFICACOR DETALLE
Adm,msvadlc)n ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS HERMES@INEGLORG MX
SERVICIO COMPONENTE
IDENTIFICADOR EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO
e MOVIMIENTO
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS ALTA
hermes@inegi.org.mx
DETALLE DE LA SOLICITUD
Solicitudes por confirmar: 1
Nombre Usuario Dominio
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS INEGI
UserPrincipalName Base de Datos
COORDINACION |
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9) Para confirmar la solicitud, haz clic en el botén ‘GUARDAR’; A continuacidn, el sistema guardara
la solicitud y creara o eliminard el buzdn de correo segun lo solicitado. Este proceso tardara un
tiempo aproximado de 40 minutos como maximo para sincronizarse.

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

lunes, 1de julio de 2024 @n Q

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
8 @8 EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO ALTA »

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1
— / B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.14

Procedimiento del servicio de cambio de contrasefia
Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo.

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal.

v" La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida, de otra forma no se
ejecutard el cambio de contraseiia.

Pasos para seguir

1. Entrar al menud de Asignacién de recursos - <Por Usuario>;
3 HERMES |ADMNISTRADDRUN|FICADODESERVICIOS lunes, 1 de julio de 2024 @u e

—
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v &

Asignacion de
I < 5 |LCENCIAMIENTO OFFICE 365

Btivas en el Seniicio

M365F35 M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER Bl PRO

AcTvAS: siasw: AcTvAS: Frem AcTvas SAsw: AcTvas: siasw: AcTvAS: Sasw: AcTvAS: Siasw:

4365 5962 205 750 1203 8n 15213 15299 10 10 106 107

DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

@
2%
]
ACTAS: sasw: Eventus Praspestl sx Diectorio Actio: | Deshabitado: Habitado espacisies Reguisres
205 210 7926 14431 22357 43529 16967 26562 3281 43529
Microsoft 365 Exchange Online Exchange 2016 Teams Yammer
B 20995 o3 20979 g 2378 i 20,139 i 24,485
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2024 Versien
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2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,

comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS unes, 106 jiode 2024 [BD (-]
—_—

HERMES |USUARIOS

Semicios por Usuario

COTRDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG 2024 verson 2204

3. Localiza y haz clic en el botén para cambiar la contrasefia (representado con un icono de
candado) que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla;

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS En e J

*H42 INEGI [DATOS GENERALES R u
INEGI Servicios por usuark !
+ Ver detalles avanzados E Generar reporte der P'W"

Nombre Userprincipainame

Tipo Empleado SamAccountName '
ENLACE s

Titulo Teléfono Dominio

ENLACE SUPERVISOR | A
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4. Se mostrard una advertencia para realizar el cambio. Haz clic en el botén ‘Aceptar’ para

confirmar el cambio de contraseiia;

r

(Esta seguro?

Este movimiento generara un cambio de contrasefia para

el usuario, |1a nueva contrasefia creada automaticamente

por el sistema se mandara por correo en €l momento que
finalice el movimiento

5. Una vez que confirmes el movimiento, la solicitud se trasladard a la lista de ‘Solicitudes
pendientes de confirmar’, que estd representada por un icono de lista en la parte superior de
la pantalla;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 5 @ l
n ’
*Hs2 INEG |DATOS GENERALES o
NEGH Servicion por usawk
Generar reporte de r V‘WK‘O
Nombre Userprincipainame
Tipo Empleado Cudad, Estado SamAccountNaTe
Trdo Tolblono Domirio
Manager
COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 essica 2000
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6. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podrds visualizar tu nueva

solicitud;
HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS a e ]
AER ES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
b4 Bl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA )
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS / , |
alvaro.olivares@inegi.org.mx
fe 8 EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO AUTA »
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermes@inegl.org.mx
Solicitudes por confirmar: 2
Vetsién 20,04

7. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS e © l

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

R
HERMES [SOUCITUDES PENDIENTES n i
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

& B ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA )

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

& {8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONCO »
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

NerMes@ineg) 66g

Solicudes por confirmarn:. 2

oo 2004

]
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8. Si desea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucién, haga clic en el icono
de “Basura” visible en la pestaia de detalles. Para cerrar la pestaia, haga clic en la “X” situada

en la parte superior de la misma;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

AR OO

IDENTFICADOR
IDENTIFICADOR

SERVICIO
8 ALTIVE DIRECTORY
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olivares@inegl org mix MOVIMIENTO
g GENERAR CONTRASERA
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermesgginedl org mx DETALLES DEL MOVIMIENTO

Solicitudes por confirmar. 2

SOUCITUD DE SERVICIO —_— / ¥

@”04
//

DETALLE

9. Para confirmar la solicitud, haga clic en el boton “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
de creacién del cambio de contraseiia, el cual serd enviado por correo electrénico al

administrador para su gestion;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

hetmesRinegi. ong.mx

Solickudes por confirmar; 2

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

HERMES [SOUCITUDES PENDIENTES
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& Bl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA )
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
alvaro olvares@inegl org mx
& @5 EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO ATA »

5 © —
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10. En la notificacion automatica que recibe el administrador por correo, deberd revisar la
contrasefia que se encuentra debajo del Nombre y Usuario de INEGI. Posteriormente, deberd
reemplazar las Ultimas tres letras “X” en minusculas por la homoclave del RFC del usuario al
gue se le estd cambiando la contrasefia.

*2.: INEGI HERIVIES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Notificacion Automatica del Servicio

Buenos Dias

Estimado(a) RUIZ HERNANDEZ MARTIN.

Por medio del presente te hacemos llegar los datos del cambio de contrasefia realizado a la siguiente cuenta
« Nombre: ““TMAT"FCEST TyWVET T fLORE“CIO
« Usuario: alvaro.l e —__t@inegi.org.mx
* Contrasena: wwrreewrorme—.

=y "
Remplazar las tres Gltimas X por Ia homoclave del RFC en minusculas. Se recomienda cambiar la contrasefia desde AQUI

Para cualquier duda o comentario, favor de contactar al grupo de administradores del servicio

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Visita el Sitio

Procedimiento del servicio de migracion del buzdn de correo
Este proceso debe llevarse a cabo una vez que se le haya asignado el buzén local de correo (on-
premise).

Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

La cuenta debe tener buzdn local en el sistema Hermes

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal.

A NN NI

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 36




oo Coordinacion General de Informatica
®e : ° Direccion de Seguridad Informética

%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados
Pasos para seguir:

1. Entrar al menu Asignacién de recursos - Por Usuario;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS nes.1ce uioge 202 @0 QY
B —

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v =
ittt S [LICENCIAMIENTO OFFICE 365
fictivas en el Senvicio
& Por usuario
In}ﬁs F M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO

reTVAS: sasw. AeTVAS: sasw. AcTAS: Sasw.

AcTvas Frem AcTvas Frem AcTAS Frem
4365 5962 205 750 1203 an 15213 15299 10 10 106 07
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
@
0%
]
AcTvAS: Erem Eventuat Presupuesial s Diectorio Activa | Deshabitado Habitedo especiaes Regueres
205 210 7926 14431 22357 43529 16967 26562 3281 43529
Microsoft 365 Exchange OnlLine Exchange 2016 Teams Yammer
3= 20,995 :I 20979 3 2378 i 20,139 o 24,485

En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,

2.
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda.
HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS unes, | de julio de 2024 E@u e
—
HERMESJUSJJAR!QS

_/

vession, 2. 2.0
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3. Navegue hasta la seccion “Correo Electrénico”. Si el usuario cuenta con buzén de correo local
(on-premise) y un perfil de Office 365, se habilitara la opcién de migracion del buzén de correo
electrdnico. Para ello, vera un icono de engranajes para migrar el correo de on-premise a on-
cloud, asi como observaras un icono de eliminacion para “Eliminar correo on-premise” y la
indicacion del tipo de buzén en el estatus como “Local”;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS e © I

“ HERMES [CORREO ELECT Ry / u o i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Tipo de Buzon } HomeMalbox Database ™= UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
XA TEAMSONLY ENABLED
Correo Bectionko Home Server MEETING POLICY
v B ARG MX WAPPINTRAE X UPGRADE POLICY 15 READ OMLY
Target Address Proxy Addresses CALUNG POLICY
v UPGRADE POLICY
WGRADETOTEAM:
RecoientDispiayType RecipienTypeDetats INTEROP POLCY
0TS 1 CORTANA POUCY TEAMS OWNERS
POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
AR W MEETING SROADCAST POLICY
655 M 105 BEE 10 ]
'COORDINACION GENERAL UE INFORMATICA © INEGI 2020 Nessica. 2,004

4. Para migrar el buzén de correo electrénico, haga clic en el icono de engranajes. Observaras
una leyenda que dice “MIGRAR BUZON A OFFICE 365”, y también se notard la aparicién de un
icono de “GUARDAR";

HERMES IADMN&STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Eﬂ ° i

a HERMES |[CORREO ELECTRONICO n %« B8 i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
SETVICIOs POr USUANo ServICIOs DOF USLaNo
- UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
— / MIGRAR BUZON A OFFICE 365 TEANIERAY ENABLED
MEETING POLICY

UPGRADE POLICY IS READ ONLY

CALLING POLICY
UPGRADE POLICY
INTEROP POLICY 9
CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
L
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Yersico 2.00.4

]
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5. Para generar la solicitud de migracidn, haga clic en el botén “GUARDAR”;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS e @ i

a HERMES |CORRE ELECTRONICO n o 8 Kl HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
% DOr UsUN SEMIo0s DOr UBLAND
3
- UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
MIGRAR BUZON A OFFICE 365 iy SONED J
FAMSON 3
Gk L
MEETING POUCY
UPGRADE POLICY 15 READ ONLY
CALUNG POUCY :
UPGRADE POLICY
PGRADETOTEAMS L
INTEROP POLICY b
CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLCY
MESSAGING POUCY
3
MEETING BROADCAST POLICY 1
4
-
L
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG! 2020 Nesin 2004

6. Alintentar generar la solicitud con “GUARDAR” o “Eliminar”, el sistema le solicitara que
confirme la accidn. Haga clic en “Aceptar” para proceder con la generacién de su solicitud;

¢ Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

-y .. |-
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7. A continuaciodn, su solicitud se envia a la lista de “Solicitudes pendientes de confirmar”;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 2 @ |

(@ HERMES [correo uECTRONCO O i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
H0VIOOS DOF LB ETVIOION PO USUSK
Tipo de Buzon HomeMalidcx Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS
OCAL TEAMSONLY ENABLED
FALSE
Correo Bectrénico Home Server MEETING POLCY
L ROMOGINEGLORG MX UPGRADE POUCY IS READ ONLY
e
Target Address Proscy Adcrosses CALLING POUCY
v UPGRADE POLXCY
UPGRADETOTZAN
RecipentDspleyType ReciplenTypeDotals INTEROP POLICY
s CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLCY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLCY
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA € INEGI 2020 Yeips 004

8. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado

gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva

HERMES lmmnsmooawrmoooesemm//g“ () i

solicitud;

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
ASMnstiacon
;
HERMES [SOUCITUDES PENDIENTES n i
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& Bl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA )
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS i
ahvaro obvares@ineg org ma i
a ) oerce3es CORREQ ELECTRONICO MIGRAR »
ROMO DURON ELI DANIEL /
o romoginegh ong.mx
& 0 EXCHANGE ONPREMISES CORREQ mc( ALTA »
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
hermesginegi.ong mx i
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG! 2020 Yerson 20
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9. Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNFICADO DE SERVICIOS & @ I

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

NN

HERMES [SOUICITUDES PENDIENTES n .
FTanest xx :
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& B ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA )
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
Ao olvares@inegl ong mx i
& () oFrcess CORREQ ELECTRONICO MIGRAR » ‘
ROMO DURON ELI DANIEL
o romo@inegl ong mx / /
b4 [ EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO ALTA »

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

hetmesinegi.ong mx

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Versen 200

10. Si desea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucién, haga clicen el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestaia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

= HERMES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS e @ I
INEGH

HERMES !WACORADQL SERVICIO . X!

SOUCITUD DE SERVICIO

]
—
HERMES [SOUCITUDES PENOIENTES /
fortoking
DINTINCADOR DT
M 2 2 Mx
IDENTIFICADOR
S, OUNVARES CASTILLO ALVARO JESUS W AcTvED SO0 COMPONINTL
ahvaro civiresdinegl org ma OFFICE 355 oi
& e () OFACE3%  ovaeento
2, AOMISTRADOR UNIFICADO) DF SERVICIOS B DOWE )
he o 0 1

wig

Solicitudes por confirmar: 3

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © cowmanco
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11. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botdn “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el
proceso de migracion del buzén de correo local al buzdn de correo en la nube, el cual se
mantendra en sincronizacién continua;

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS e @ I

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

HERMES [SOUCITUDES PENDIENTES n
Porartirdl o
DENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& OLNARES CASTRLO AL/ARG S80S B ACTIVE DRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »
2, 30 PUROR SN () ormcas CORRED LECTRONICO MIGRAR
S ADVBISTMOOR HIRIGADO BE SERACIOS O EXCHANGE ONPREMISES CORRED ELECTRONICO AUTA »

Solcitudes por confirmar. 3

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO Q cowmmno g owo [l muzao @ meor [ mvstn @ amosoo P mOWZA

Procedimiento de asignacion de Servicios Office 365
Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

ANENENRN

Cuando ya se tiene la licencia asignada y un perfil de office 365, se permitird asignar los siguientes
servicios segun el perfil del Usuario se le permitird habilitar algunos o todos los servicios gratuitos:

Usar el botén ® Habilitar o deshabilitar servicio

L 2

o2/ servicio Power Apps

Servicio Stream

= .
== Servicio Flow

Servicio Power Bl

>

Servicio Dynamic
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Pasos para seguir
1. Entrar al mend asignacién de recursos - Por Usuario;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 3dejuiode 2024 B (@)

UNIDAD ORGANIZACIONAL:  TOTAL vi@
Asignacion de recursos MIENTO OFFICE 365
vicio
& Por usuario . )
M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
No Asignadas Asignadas Asignadas’ Asignadas’
y 137% 100% 98%
O 0 H L]
ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SASW: | ACTVAS SIA SW: ACTIVAS SASW: ACTIVAS: SIASW:
4459 5962 | 200 750 m2 8n | 15223 15299 10 10 | 105 107

DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

‘Asignadas’ Deshabilitade Regulares’
97% 39% 92%
)

-
SASW. | Eventuat Presupuestal Sk Directorio Activox} Deshabiltado: Habiltado: especiales: Reguires |

\T| Version 22,14

ACTIVAS:

2. Enel campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS wes1ceuiodezos @ (@)
R —
HERMES |USUARIOS

Senvicios por Usuario

COTRDINACION GENERAL DE INF ORMATICA © INEGI 2024 o |

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 43




oo Coordinacion General de Informatica
®e : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

3. Navegue hasta la seccién “OFFICE 365”. Dentro de la subseccidn “Servicios de Office”, active
los servicios que el usuario requiere;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miercoles, 3 de julio de 2024 Eég @

% INEGI [SIA SOFTWARE B HERMES |oFFICE 365
INEGI Servicios por usuario Servicios por usuaro
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
MESES | 1 M365E3@)  M365F3 M365 E5
M365F3 S M365 F1

*Servicios Office365
*Servicios Office365

B STREAM (@ row @
[os) POWER APPS POWER BI
ADHOC

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

Nﬁ
COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGL 2024 Vesion. 22,1

4. Una vez que haya seleccionado los servicios para el usuario, vera aparecer el icono de
“Guardar movimiento”, procede a dar clic en dicho icono;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 de julio de 2024 @0 @

*3)d INEGI [SIA SOFTWARE B HERMES [OFFICE 365 5]
INEGI Servicios por usuario [ | Servicios por usuario
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365 /
M35 ES | 1 m365 €3 @) M365 F3 Mz
M365F3 S M365 F1
*Servicios Office365
*Servicios Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

W STREAM @ row @
loa] POWER APPS POWER B|
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software () ADHOC
/ /

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Versién _2.2.14
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5. Después aparecerd una alerta de confirmacién en la que deberd dar clic en “Aceptar”;
r |

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

r— /‘
|

6. Confirma el movimiento haciendo clic en el botén ‘Aceptar’. La solicitud se enviard a la lista

de movimientos pendientes por confirmar, en el icono que aparece en la parte superior de la
pantalla;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 de juliode 2™ @D @

*2.)s INEGI [SIA SOFTWARE =l HE! ,Jﬁlcs 365 a

INEGI Servicios por usuario Servicios por usuario

*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
M35 ES | 1 m365 3 @) M365 F3 M365 E5
M365F3 S M365 F1

*Servicios Office365

*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
B> STREAM @ row @
loz] POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA ® INEGI 2024 Versién 2.2.1;
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7. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva
solicitud;

HERMES [ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

midrcoles, 3 de julio de 202 g (2]
—

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n

Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

& w1y oFFice 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR »

Aliara AliviaraaMinani Ars mas / PDWERAFPS?VIRAL
Solicitudes por confirmar: 1 /
B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Version 2.2.1

8. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 de julio de 2024 @n @

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n

Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE TIMIENTQ

O viivancu vnu s ieew Aevanu JESUS OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGN2
O ahinra alhiarnaMinani arm e '] PDWEMPPS_W >>

Solicitudes por confirmar: 1
B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Versién 2.2.1
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9. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucidn, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

= HERNMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 dejulio de 2024 @ (2]

~ X
el
SOLICITUD DE SERVICIO
HERMES |SOLICITL & I
Administracion r—
IDENTIFICADOR
IDENT e AR
0 Lorvrinn v
D DETALLE
- . SERVICIO
Solicitudes por confir
OFFICE 365

10. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se ejecuta la
asignacion de servicios Office 365 al Usuario los cuales fueron previamente seleccionados.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

midreoles, 3dejulo de 204 [ (2]

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n

Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O e T T
£ SRR I R |] OFFICE 365 SUSCRIPCIONES puwﬁ%;’jﬁ&m »
Solicitudes por confirmar; 1 \/
B GUARDAR
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.1
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Procedimiento para asignacién de Servicios — Por lote
Servicios de Correo, Office 365 y Cambio de Password

Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador del servicio cuente con permisos y cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal.

Pasos para seguir:

1. Entrar en el menu asignacion de recursos — Por Lote;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mircoles, Sde o de202¢ (B0 Q)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL - =

Patlle hlellaly W SN (Sl el MIENTO OFFICE 365

vicio

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

‘Asignadas’ ‘Asignadas'
137% 99%

[]
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS; SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:

=

= Porlote t

4458 5962 200 750 ma 81 15223 15299 10 10 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
@ @ @
54% 61% 92%
-
ACTIVAS: SIA SW-: Eventuat Presupuestal SIA: Directorio Activo:! Deshabilitado: Habilitado: especiales: Regulares:
Mov, COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Versién, 2.2,

2. En la pantalla de “Configuracidn automatica”, debera afiadir los usuarios, ya sea individualmente
o mediante un archivo, siguiendo las especificaciones del archivo fuente. Luego, seleccione los
servicios que desea activar;

B = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS migrcoles, 3de o de 204 [B° (@)
HERMES |CONFIGURACION AUTOMATICA
Asignacion de Servicos
1| Agregue usuarios al listado Especificaciones del archivo fuente (3 2| Seleccione los servicios a activar 3 | Procesar usuarios
[ WOMEREOCORREODELU | + [ Seleccionar archivo |Nin.nado & | & 0 - i Usuarios: 0
/ / *Queda bajo su ilidad a disponibilidad de licenci: de los servicios asignados”
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Versién 2214
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3. Una vez que haya agregado los usuarios y sus respectivos servicios, estos apareceran en la lista.
Cuando haya terminado de agregar al lote, deberd hacer clic en el botén “Guardar movimiento”,
gue se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla. Si necesita eliminar a alglin usuario
de la lista, puede hacerlo haciendo clic en el icono “X” que se encuentra a la derecha del nombre

del usuario;
= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS méroles 3cepoce 22t @B (@)
HERMES ICONFlGURAClON AUTOMATICA
Asignacin de Servicos
1] Agregue usuarios al stade Especificaciones del archivo fuente (&) 2| Seleccione los servicios a activar | 3] Procesar usuarios
@ | NOMBRE O CORRE DEL US + [ seleccionar archivo | Ningu..onado & & N - Usuarios: 0 Iniciar Busqueda
“Quieds bejo suresponsabiicad s disporibiidad de jertio de s servicios ssignacos
USUARIO SERVICIOS ACTIVOS SIA SOFTWARE MOVIMIENTOS i
0] TS e LOCAL OFFICE 365 M3E5 E3: | SIN MOVIMIENTCS x
S a s N HAY SERVICIOS ACTIVS 9 M3SES [@ /
Usuarios con movimientos: 1 \ B
/
COORMNACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Yersicn 2214

4. Una vez que haya hecho clic en “Guardar movimiento”, dirijase a “Solicitudes pendientes de
confirmar” haciendo clic en el icono de listado que se encuentra en la parte superior de la pantalla.
AII| podra ver sus solicitudes que auln estan pendientes de confirmacion;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 de julio de2 ™ e

/H!rﬁis |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES ISOLICITUDES PENDIENTES n
Administracién
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE ; MOVIMIENTO
=3 (] oFFicE3es SUSCRIPCIONES poASIGNAR »
2. Il ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »

Solicitudes por confirmar: 2

B GUARDAR

COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.1.4
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5. Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a la

derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 de julio de 2024 @B @

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n

Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MO\%\ :

] officEsss SUSCRIPCIONES ASIGNAR »
POWERAPPS_VIRAL

ll ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA ))

Solicitudes por confirmar: 2
B GUARDAR

CODRDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 version, 2214

6. Si desea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucidn, haga clic en el icono de
“Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clic en la “X”

situada en la parte superior de la misma;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

2]
miércoles, 3 de julio de 2024 [ Q ]
SOLICITUD DE SERVICIO
HERMEL. 7
Administraciy— /
IDENTIFICADOR
IDENTIFII TR e
T
(=) DETALLE
i TR A A ey
& T SERVICIO
OFFICE 365
COMPONENTE

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 50




oo Coordinacién General de Informética
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

7. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
para la asignacién de Servicios a los Usuarios del Lote;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 3 de julio de 2024 @9 g

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
Q
=) |:l OFFICE 365 SUSCRIPCIONES Pcwﬁﬁgléﬁm »
& EH ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »

Solicitudes por confirmar: 2
— / B GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Version, 2.2.1

Procedimiento de restablecer servicio del usuario en Hermes
Para restablecer el servicio de un usuario, ya sea debido a un buzén dividido o a errores de servicio,

siga las siguientes instrucciones:

1. Entrar en el menu asignacion de recursos — Por Lote;

HERMES IADMINISTRA.DOR UNIFICADO DE SERVICIOS migrcoles, 3 de julio de 2024 @n @

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL Sy
LU UEITL G SN TS MIENTO OFFICE 365
vicio
i Porlote 5_, M365 F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO
No Asignadas) ‘Asignadas’
74y 99%
L]
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS, SIASW: ACTIVAS: SIASW. ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS SIASW: ACTIVAS: SIASW.
4459 5962 200 750 ma2 8n 15223 15299 10 10 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Habilitado Regulares’
61% 92%
-

Deshabilitadio: Habilitacio: especiales: Regulares:

Presupuestal!
64%

ACTIVAS: SIA SW: Eventual Presupuestal:

Nersion, 2.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 51




oo Coordinacion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS wesioewoses B @)

—
HERMES |USUARIOS

Senvicios por Usuario

COTRDINACION GENERAL DE INF ORMATICA © INEGI 2024 o z2all

3. Después de buscar al usuario, aparecerd un icono verde que indica la presencia de errores en
la cuenta del usuario, ya sea por un buzén dividido u otros problemas.

FER
Servicios por Usuario
GALARZA MONITA JOSE EMMANUEL n 4
Algunas de las funciones estén en fase de pruebas. Favor de reportar cualquier \f\
problema. Si no es posible realizar el movimiento cambiar a la version anterior desde
aqui.
— 8

Notas: para el administrador:

El icono verde: Este icono se utiliza para restablecer los recursos asignados al usuario y tiene prioridad
sobre todos los demds movimientos en Hermes. Al ejecutar esta accién, se eliminard todo el contenido
alojado en el servicio Office 365 (Correo Electronico, OneDrive, SharePoint, etc.). Mientras existan
inconsistencias, el icono verde seguira apareciendo. £/ estado del icono verde impide que se realicen
movimientos del usuario (como el cambio de contrasefia) hasta que sus servicios estén correctamente
configurados.

Lo que se puede hacer es asignarle una licencia al usuario en el SIA, luego asignarle una en Office 365
y verificar su estado, o ejecutar el proceso de restablecimiento del usuario a través de este botdn. El
proceso de restablecimiento del usuario limpia los servicios del usuario, como correo, Teams,
OneDrive, SharePoint, etc. Este proceso puede tardar entre unay dos horas, ya que la actualizacion se
replica en los controladores de servicio y en la nube. Una vez completado este procedimiento, se
pueden reasignar los servicios al usuario.
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Recuerda que: Al llevar a cabo esta accion, se eliminard todo el contenido almacenado en el servicio Office 365
(Correo Electrénico, OneDrive, SharePoint, etc.).

Procedimiento para verificacion de inconsistencias
Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal

ANRNENEN

El procedimiento para la verificacién de inconsistencias implica un proceso de dos pasos. Primero, se
revisan las licencias asignadas en BDSIA. Posteriormente, se realiza una comparacién exhaustiva con
las licencias asignadas en Office 365. Este método asegura una correspondencia precisa y coherente
entre ambas plataformas.

Actividades

v’ Migracién buzones a la nube
v’ Activacién de perfiles
v" Consolidacion

1. Entrar en el menu Asignacion de recursos — Consolidacién SIA SW

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 3 de julio de 2024 @E @

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL - =&

LateliElelel N Y VI N IENTO OFFICE 365

vicio

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO

No Asignadas! ‘Asignadas ‘Asignadas
TQy 136% 99%

]
ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:

4461 5962 199 750 m 8N 15223 15299 10 10 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

@ @ @
64% 61% 92%
-

Eventual Presupuestal: SlA: Directorio Activo:; Deshabilitado: Habillitado: especiales: Regulares:
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version, 2.2

W Consolidacion SIA SW|

]
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2. Enlapantallatitulada ‘Inconsistencias’, encontraras un menu que permite filtrar por Servicios,
SIA Software y Microsoft 365. También se incluye una funcién de busqueda por usuario.
Ademas, tienes la opcién de descargar un informe de las inconsistencias en formato Excel. Si
te desplazas hacia abajo en la misma pagina, encontrards una lista donde se muestran las
cuentas que presentan alguna inconsistencia entre los servicios de SIA Software y Office 365;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B0 @ OLVARESCASTILLO ALVARO ESUS
HERMES ICONSOUDACION SIA-SOFTWARE
Unidad Organtzacional servcios
COORDINACION GENERAL DF INFORMAT Y ” e « D()
INEGI [LICENCIAS ACTIV) (OSOFT 365 -~
v v
! IRDINACION GENERAL DE INFORMATY ,
SIA Software Microsoft 365
M365 F1 M365F3S M365 F3 M365 F1 M365F3 S M365 F3 Q u
M3SSES 7 M36S E5 M3SSES( 1 M3GSES
TEAMS EXPLORATORY NA TEAMS EXPLORATORY NA
LICENCIA SIA SOFTWARE MICROSOFT 365
Listado PR
IOMBRE USUARIO M365 A s M365 FS M365E3  M365 5 DYNAMIC POWERBI TEAMS =. D ‘
g ALATC Iﬂn NANDEZ V: \'.A. MAA y 0 0 »
SLUONE RN »
8mx : -
COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Xoision 2004

3. Paracada cuenta que presente inconsistencias, tendrds la posibilidad de obtener mas detalles.
Slmplemente debes hacer clic en las flechas que se encuentran a la derecha de cada entrada;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Ea 6 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS!
M365 F3

NOMBRE USUARIO M365 F1 S M365F3 M365E3 M365ES DYNAMIC POWERSBI TEAMS =. D -]

o} NANDEZ ELISA MARIA 5 2 : 3 s - 4 »

= inegi org e ‘

3 3:;‘”’;'::‘"“ [} 0 0 0 0 0 0 0 M365 E3 ) S »

-3 Sl 0 0 0 M365 F3 & a »
MO HECTOR = 2 = ” : = e I~ &

& sl 0 0 0 0 0 0 0 o 365 F & &

o A5 LAURA NAYELH . - N a . R N . s oy N

=] @inegi.cegmx 0 0 0 0 0 0 3 0 F [ & »

2 I et 0 : : wen S &y
£5 MARIBEL o 5 g S b g & - M ; N N

& an@inegiorg.mx ” . ' = o ? 0 0 65 E s\ & »

o \ELIA DEL ROCIO y 0 M365 E5 & &

=l 9 crgmx V365 E & »
RRICARDO o : 5 o 5 S o M365 E3 & D

& iinegLorg.mx : - 0 0 9 0 365 & [\ »

o UNA KARLA ALEIANDRA T & < < < " o o > Q

e na@inegi.cegmx = < s 0 ° 0 0 F & v »

o CHO ALVARO EFRAIN - 5 E n RIS & &
Dinegi orgmx

8 2 ESUS ENRIOUE . R & & 0y

o 3 SAUL ALEIANDRO 0 S . & N

=} inagiorg.mx 3 & & »

i 2004
COORDINACION GENERAL DE INFORMATIGA & INEGI 2020
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4. Al hacer clic, se desplegara una pestana en el lado derecho de la pantalla. En esta pestaiia,
podras ver detalles especificos del usuario, la bitdcora del servicio, las licencias asignadas en
SIA Software, las licencias activas en Microsoft 365, y sugerencias para remediar la
inconsistencia detectada;

=! HERNES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @m 6 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS!
MSE5F3 Unidad Grganizacional
NOMBRE USUARIO M365 FI s M365F3 M365E3  M365
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA
O ALATORRE HERNANDEZ ELISA MARIA o 0 o 0
S zlisa slatorre@inegi.org.m Nombre Usuario
O ARANDA ESPARZA JASON DAVID o 5 5 o ALATORRE HERNANDEZ ELISA MARIA
3 jason.aranda@inegi.org.mx
S, BUCIO SANCHEZ RICARDO o 0 o 0 UserPrincipalName
o T ELISA ALATORRE@INEGLORG MX
O CONTRERAS ROMO HECTOR o N 5 N
& hector.contrerasr@inegi.org.mx
O GALLEGOS ARIAS LAURA NAYELI o 0 0 0 BITACORA SERVICIO
& |aura.gallegos@inegi org. mix
O GOROSPE VICENCIO OMAR ALEIANDRO
S Crar gorospe@inegiorg mx ° ° ° ° [ orriceses
O GUZMAN ROBLES MARIBEL o 0 o
& maribel guzman@inegi.org mx =
O LUCIO ESPARZA ELIA DEL ROCIO B . B SIA SOFTWARE | LICENCIAS ASIGNADAS
S clia lucio@inegi.org mx
P ey . } . . “Perfiles Microsoft 365
& ficardolujan@inegi.org mx
© MARTINEZ DE LUNA KARLA ALEJANDRA B 5 B o M365F1 O M365F3 0 M365E3 | O M365E5 | O
& alejandra.deluna@inegi.org.mix
O PADILLA CAMACHO ALVARO EFRAIN 0 1 0 M365F3S | 0 TEAMS EXPLORATORY = O
& alvaro padila@inegi.org.mx
© RUIZ MARTINEZ JESUS ENRIQUE ) 1 a
& jesus ruiz@ineg org.mx e .
*Cantidad de licencias asignadas en Sistema Integral de Administracién de Software
O, SUSTAITA JASSO SAUL ALEIANDRO o 0 o 0

saulsustaka@inegiorg.mx

MICROSOFT 365 | LICENCIAS ACTIVAS

*Perfies Microsoft 365

PERFIL MICROSOFT 365

“Licencias acthvas Microsoft 365

SUGERENCIAS DE REMEDIACION

PERFIL MICROSOFT 365:  REMOVER ~

“Antes de remover el perfil de Ofice365, resice o respakdo del buzdn de ususro s 1o considera
onveniente”

a
> Terminar | Cancelar
T

5. Al seleccionar la opcidn ‘Terminar’, el sistema iniciard automaticamente el proceso para
corregir la inconsistencia de la cuenta seleccionada. Este proceso afectara a los correos que
aparecen en la lista correspondiente.
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Procedimiento de Buzdn dividido por buzén local y buzdén en la nube
Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo
v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El procedimiento para reparar un buzdn dividido implica varios pasos. Primero, se elimina el buzén
de Exchange que se encuentra en la nube y se retira la licencia correspondiente, dejando Unicamente
el correo y el buzdn en el servidor local. Una vez que el buzdn se encuentra en estado local, se
procede a reasignar la licencia. Finalmente, se migra el buzén de vuelta a la nube. Este proceso
asegura la coherencia y funcionalidad del buzdén.

Actividades

v" Eliminar cuenta de correo en Azure
v Eliminar el buzén de la nube en Exchange
v Retirar la licencia que tiene asignada

1. Entrar en el menu Asignacion de recursos — Por Usuario
i HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mitrcoles, 3dejuiode 2024 [0 (@)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL b E/,'
Asignacion de recursos  MUNIICRSIUIE RN
& Por usuario
M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
@ @ @ @ @
74% 137% 99% 100% 98%
J ' [l ' L
ACTIVAS: SIA SW: | ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS: SIASW. ACTIVAS: SIA SW.
4459 5962 | 200 750 m2 8n | 15223 15299 10 10 | 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA ‘

Deshabilitado
39%

SIA SW; Evontual Presupuestat SIA Directorio Activa:| Deshabiitado: Habistado: especiales Rogularos

‘Asignadas
7%

ACTIVAS:

]
HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 56




oo Coordinacion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS wes 1dejsoce 2zt B @
—\
HERMES |USUARIOS

Senvicos por Usuario

COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA & NEGI 2024 ! |

3. Debes dirigirte a la seccidn de correo electrénico. En el caso de los correos que presentan la
inconsistencia de buzén dividido, notaras un icono de ‘llave’. Este icono confirma que el
correo presenta la inconsistencia mencionada. Para reparar el correo, simplemente debes
hacer clic en este botdn;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS s @) ouvanss casmuio awaro Jtsg
AUXILIAR OPERATIVO SUR

Manage,

5084 ROM, \

-

H HERMES [CORREQ ELECTRONICO — * Bl HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO

servicios por usuatio / Servicios por usuaro
Tipe de Buzon HomeMailbex Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
ERROR MEX-NEGIIS TEAMSONLY FALSE
Comeo Electronico Home Server MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
JHANET MOGUEL@INEGLORG MX W-APPINTRAEXIEE NONE
Target Address Prowy Addressas CALLING POLICY UPGRADE POLICY

v UPGRADETOTEAMS

ReciplentDisplayType ReciplenTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
1073741824 1 POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY

MEETING BROADCAST POLICY

300 MB [3157.723
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4. Al hacer clic, el sistema te solicitara una confirmacion. Si estds de acuerdo con la operacion,
deberds seleccionar la opcidn ‘Aceptar’.
r

”,
(Esta seguro?

Al realizar esta accion se perdera todo el contenido

alojado en el servicio Office 365 (Correo Electronico,

OneDrive, SharePoint, elc.) una vez realizados esle
procedimiento. Se recomienda respaldar la informacion
que se encuentra en estos servicios antes de hacer este

movimiento

— =

5. Para acceder a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’, debes hacer clic en el icono

de ‘Listado’ que se encuentra en la parte superior de la pantalla. Una vez alli, veras un listado
que incluird tu nueva solicitud,

hermes.inegi.org.mx

0
s = HERMES IADMNISTRADCIR UNIFICADO DE SERVICIOS (2 @) OUvERES CASTILLO ALVARD JESUS
INEGI — /
[
HERMES IBlTACORA DEL SERVICIO
‘Administracion
2
= HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
=) 2, MOGUEL GASTILLO JHANET DEL CARMEN ] oFceses CORREO ELECTRONICO REPARAR »
Jhanet moguel @inegi.ong.ne

Solicitudes por confirmar: 1

, B GUARDAR

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO @ CONFIRMADO i, NICIADO ﬂ FINALIZADO €3 ERROR @ REVISION APROBADO g RECHAZADO
Estad de los movimientos solicitados
ADMINISTRADOR | ALVARO.OLIVARES@INEGLORG.MX - PERIODO  DICIEMBRE-2023 A eclee usuario 0 nombre Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA € INEGI 2023

Yersion 2.1.0 y
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6. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

C  # hemmesinegicrg.mx

Eﬁél = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS i’ Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
¢
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

" AdminisTracion

o

& HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n

Administrecion
I IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE m :
& 5 ﬁ??‘}“%’;‘;‘f'ﬁ?;.’!‘j”ﬁ' DEL CARMEN ) OFFicEsss CORREQ ELECTRONICO REPARAR »

Sclicitudes por confirmar: 1

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO () conermano g mcioo  Jl ANAUZADO ) ERROR g} REVISION APROBADO I RECHAZADO

1 movimientos solicitades

ADMINISTRADOR ~ ALVARO.OLI

BINEGLORG MX v PERIODO  DICEMBRE-2023 v eclee Usuario 0 nombre Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2023 Version 2.1.0

7. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucion, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestaia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

# hemes.inegi.org.m

3
.fzg: = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS TR @) ouveses CasTILLO ALveRO Jesus
Gl
¢ HERMES |BITACORA DEL SERVICIO X
AdminisTacion — , el
a
SOLICITUD DE SERVICIO
o HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracien
- IDENTIFICADOR
= MOGUEL CASTILLO JHANET DEL CARMEN YGUEL@INEGLORG.MX
IDENTIFICADOR
q, £ MOGUEL CASTILLO JHANET DEL CARMEN SERACIC COMPONENTE
jhanet maguel @inegi org mx rJ OFFICE 365 CORREQ ELECTRONICO
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 REPARAR

DETALLE DE LA SOLICITUD

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conrmmpo
EStado de

51300 08 105 Movimienos solicilados

ADMINISTRADOR Al VARES@INEGLORG.MX A PE

NO SE ENCONTR

COORDINACION GEMERAL DE |
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8. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciard el proceso
de la reparacién de buzén dividido;

B hermes.inegi.org.mx

‘iﬁgs = HERMES |ADMINISTRADDR UNIFICADO DE SERVICIOS Eﬂ @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI
¢
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
;’ Administracion
& HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
Adminisracion i
B IDENTIFICADOR SERVICIO COMPOMNENTE MOVIMIENTO
! o ?;"ffh ’ '[j;l;r:ul'm'g’;" . ] oFFicesss CORRED ELECTRONICO REPARAR »

Solicitudes por confirmar; 1 |

/ B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO () conrmmapo g micuoo [ ANAUZADO ) ERROR [y REVISION APROBADD Y RECHAZADO

Estado de los movimientos solictados

ADMINISTRADOR | ALVARO.OLIVARES@INEG v PERIODQ  DICIEMBRE-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

ROINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 202 Vesion 2. 1.04

9. Una vez finalizado el procedimiento de reparacién, el administrador que esta llevando a cabo

esta actividad recibird una confirmacidn de que el proceso se ha completado correctamente.

Tras recibir este correo, el administrador deberd repetir los pasos del procedimiento
denominado ‘Procedimiento del servicio de migracién del buzén de correo’.

6.- Servicios de Operacion Transversal (Cetralizados)

Los servicios de operacidn transversal se ofrecen de manera extensa en todo el Instituto y son de uso
exclusivo para las dreas responsables de cada servicio. Estos requieren una solicitud respaldada por
una justificacién previa.

Estos servicios son cuidadosamente monitoreados por las dreas correspondientes para garantizar un
uso adecuado de los recursos. Sin embargo, es importante mencionar que estos servicios pueden ser
revocados en los siguientes casos:

% Mal uso de recurso asignado,

% Finalizacién por término de Obra,

% Expiracion de Vigencia,

% Finalizacién de un Contrato, o

% Solicitud de eliminacién de cuenta para renovacion de servicios.

Servicio de Listas o grupos de distribucién (altas, Bajas y cambios)

El servicio de listas o grupos de distribucién es un servicio centralizado. Este se proporciona a través
de una solicitud previa realizada por el enlace informatico correspondiente. Su principal objetivo es
satisfacer las necesidades de proyectos y servicios especificos de cada area de adscripcién.
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Prerrequisitos para este servicio:

v La cuenta de distribucidn debe de existir en directorio activo
v" La cuenta de distribucidn debe de estar en una unidad organizacional valida

v" Eladministrador del servicio cuente con permisosy cobertura para administrar Usuarios a nivel
Central, Regional o Estatal

Procedimiento asignar o revocar el servicio

1. Entrar al menu Grupos directorio activo — Distribucion
s = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

e 0

viernes, 12 de julio de 2024

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v z‘
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365
| Servicio
Grupos directorio activo
R M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER Bl PRO
Distribucion
@ @ @ @ @
74% 103% 90% 100% a0t
J 1 L] I -
e SIA SW: ACTIVAS: Sl sw. ACTIVAS: SiA sW: ACTIVAS: Sia sW ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: Sia sw
4275 5960 199 750 837 8n 15194 15299 10 10 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
@ m:% VM@ @ @
97% 59% 5T% 62% 2%
- ]
ACTIVAS: SIA SW: Eventual Presupuesat: sia: Directori Active:  Deshabiltado: Habiitado: especiales: Reguiares:
204 210 9943 14430 | 24373 42333 | 16030 26303 3296 42333

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024

Version ZZJ‘

2. Veras una lista de ‘Grupos de distribucion’ que ya han sido creados. En el mend que se
encuentra en la parte superior de la lista de grupos, tendras la opcién de seleccionar ‘Nuevo
grupo de distribucion’, que puede ser una ‘Lista de distribucion’ o un ‘Grupo dinamico’;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12 de julio de 2024 @m @
HERMES |GRUFO DE DISTRIBUCION
Administracion
BUSCAR GRUPO  TECLEE NOMERE O EMAIL DEL GRUPO Q |+ Nuevo Grupo - ESTATCO@D  DINAMICO @D
LISTA DE DISTRIBUCION
GRUPO DE DISTRIBUCION " GRUPO DINAMICO PROPIETARIO
82 ACADGCSNIENGAGS SEHED
“&* 3 cadgesniengags@inegi.org.mx Eri=s) >
292 ACCESOMULTIMEDIA TATICC
o accesomuUlimedia@inegi.org.mx ESTATCS »
82 ACTUALIZAAPLICACIONES - . r .
o actualiza aplicaciones@inegi org.mx GRS EELE R HINEL LA A »
28: ADMINEDISTANCIA AT
- adminedistancia@inegi org mx FTATICS »
Ly ADMINISTRACION.ORIENTE - o
& ministracion oriente@inegi org mx e »
2 ADMINISTRADORES CENTRALES DA STATICO SEAREZ REYES HECTOR GERARDO
- administradores. centralesdar@inegi.org.mx LeRnce SLAREZ HLTLS HECTOR GERARDS »
282 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES TN
"o administradores.centrales@inegi.org mx BIAee >
8 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES ESTATICO »
administradores regionales@inegi.org.mx
283 ADMINISTRADORES REGIONALES DA .
T dministradores regionalesda@inegi org mx (ErED »
283 ADMINISTRADORES SOC SCITUM eeTiTieo ARMINIETRATAR w
COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024, Version_2.2
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3. Debes hacer clic en la opcién ‘Lista de distribucion’ o ‘Grupo Dinamico’. Un ‘Grupo Dindmico’
se crea con un filtro, que normalmente se basa en criterios como la ubicacién, la coordinacién,
el género, etc. Cabe destacar que los grupos dindmicos no son visibles en el directorio activo y
se utilizan exclusivamente para el envio de correos. Al crear un grupo de este tipo, todos los
miembros que se agreguen no experimentardn cambios y permaneceran en el grupo, incluso
si cambian de direccidén o son dados de baja. Es importante que el administrador propietario
del grupo esté al tanto de la necesidad de actualizar los miembros del grupo.

Al hacer clic en el tipo del grupo: “Lista de Distribucion”
Aparecera la siguiente pantalla en la que se solicitan los siguientes campos:

a) Nombre del grupo: El administrador introduce la propuesta que se desea capturar. Para
validarla, se debe hacer clic en la palomita que se encuentra al lado del campo. Este clic
sirve para verificar si el nombre ya existe en el Directorio Activo (DA), en caso de existir
dicho nombre deberd proponer otro. Una vez realizada la validacion, se mostrara el correo
del grupo que se esta creando, asi como un campo para introducir una descripcién del

grupo.

- HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS i @ 0uvRes CASTILLO AVARO JEsUS
HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION Xi
Administracion i
BUSCAR GRUPO PROPIEDADES DEL GRUPO /
Nombre a Desplegar
GRUPO DE DISTRIBUCION GDH-EIEMPLO v
81 ACADGCSNIENGAGS
ot acangesniengags@inegl.org mx
384 ACCESOMULTIMEDIA Correo Electronico
accesomutimedia@neg org.mx gdh.ejemplo@inegl.org.mx
183 ACTUALIZAAPLCACIONES —
actualiza aplicaciones@inagl org mx Descripcion
% ADMINEDISTANCIA CAPTURE LA DESCRIPCION DEL GRUPQ
adminadistancia@inegl.org mx
a1 ADMINISTRACION.ORIENTE — /

administracion oriente@inegl org mx

&% ADMINISTRADORES CENTRALES DA
administradores centralesca@inegi org mx

ADMINISTRACION DE MIEMBROS
% ADMINISTRADORES DE

administradores centr

CENTRALES
rqmx

384 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES + | [ChooseFile |Nofil.osen = &

administradores ragionales@inegi org mx

b) Nombre o correo del usuario: Se introduce el nombre o correo electréonico del usuario y
se afiade haciendo clic en el signo ‘+’. De esta manera, es posible agregar uno o mas
usuarios. También tienes la opcién de cargar un archivo que contenga los correos
electrénicos de los usuarios, separados por comas. Esta opcién se encuentra a la derecha
del signo ‘+.

c) Nombre o correo del Usuario ‘Remitentes autorizados’: Para agregar a los remitentes,
debes introducir el nombre o correo electrénico del usuario y hacer clic en el signo ‘+'. Este
proceso te permitira afiadir a los usuarios autorizados de manera eficiente.

]
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d) Nombre o correo del usuario “Administradores”: Es necesario introducir los nombres o
correos electrénicos de los administradores y propietarios del grupo. Esta informacién
sera crucial para la administracion futura del grupo.

e) Una vez que hayas terminado de llenar los campos requeridos para tu grupo ‘Lista de
distribucion’, veras un botdén para guardar el grupo. Si es necesario, podras anotar tu
correo electrénico para el grupo.

= HERMES IADW!STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Eﬂ ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
285 ADMINISTRADORES CENTRALES DA HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X!
T administrad inegi.org.mx AGMINISTacion Bl

38 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradores centrales@inegi org mx

PROPIEDADES DEL GRUPO (
| ——

38 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES /

administradores regionales@inegiorg.mx

Nombre a Desplegar
38: ADMINISTRADORES REGIONALES DA
orgmx GDH-EJEMPLO v
a-. ADMINISTRADORES SOC SCITUM
SOC-5CHM org.mx

"ﬂ" ADMINISTRADORES.CA Correo Electrénico

administradores ca@inegi.org.mx / gdh.ejemplo@inegi.org.mx
202 ADMINI CENTRONORTE
& administradores.centionore@inegLorg mx Descripcion
285 ADMINISTRADORES. CENTROSUR CAPTURE LA DESCRIPCION DEL GRUPO

® acministradores ceniosur@inegi.org mx

‘o

s ADMINISTRADORES NORESTE
administradores. noreste@inegi.org.mx

o ADMINISTRADORES.NOROESTE
administradores noroeste@inegi.org mx ST R—
& ADMINISTRADORES NORTE
administradores.norte@inegLorg.mx
NOMBRE O CORREO DFL USUARIC :
384 ADMINISTRADORES OIC ‘ ) 10 + [ Choose File |Nofilosen &

administradores oc@inegi.org mx

4. Debes hacer clic en el icono de ‘Guardar’. Inmediatamente después, el sistema enviara un
mensaje que indica ‘Se agregd el movimiento’. La solicitud se trasladara a la seccién de
‘Solicitudes pendientes de confirmar’.

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvaescasTiio AvaRO JEsUS

Se agrego el movimiento
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5. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva

solicitud;
= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@ ouvares casTLLO ALVARO KESUS
—
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES u
Adminisracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
OUHASER EATTIED ALVARDJEXR BH ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »
alvaro, oivares @inegl.org.mx
S0M0 DURON EL1 DANEL () OFFicE 6 CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
ell romo@inegi org mx
Q SDHEXMRLO [% EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
gdh ejemplo@inegi.org,mx HstaDistrbucion

g TE.:‘T)S"‘?:”Z UNIFICADO DE SERVICOS {5 EXCHANGE ONPREMISES CORREO B.Ecmy / ATA »

Solicitudes por confirmar: 4

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © conmrmano g micupo R AnaZADO @) ERROR [, Revison [ anrosado B RecHazaDO
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2020 Version 20,04

6. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

HERMES lADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ ouvres casTLO AARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Agministracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administacion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O, OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS U8 ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »
alvaro.olivares@inegi. org.mx
O ROMO DURON ELI DANIEL
St () OFFicE3ss CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

S, SOHEEMPLO {5 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA
gdh.¢jemplo@inegl.org.mx EstaDistrbucion

»
Q ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS [ @8 EXCHANGE ONPREMISES CORREQ ELECTRONICO / / =

hermes @inegi org mx

Solicitudes por confirmar. 4
B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO @ CONFIRMADO i INCIADO [ FINAUZADD ) ERROR @ Revision [ wromoo B RecHAZADO
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020 ¥ersion 20,04

]
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7. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacidn o ejecucién, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvmscastuon

_/(Xi

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

SOLICITUD DE SERVICIO 5
| —
HERMES |SOUICITUDES PENDIENTES /
IDENTIFICADOR DETALLE
|DENT|F)CADOR OMH-LIEMPLO GOH EXEMMLOGINEGLORG MX
© OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS i AcTvEDR SERvicIo COMPONENTE
S alvaro.olivares @inegi.org.mx EXCHANGE ONPREMISE GRUPG BE DISTRIBUCION
= iepecto iyl (] OFFICE36S  MOVIMIENTO
ALTA
O GDH-EJEMPLO Q0 EXCHANGE
gdh.ojemplo@iniogi.crg.mx
2, ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS s DAL DELGROFO
hermes@inegl.org mx ]
Nombre del Grupo Correo Bectrénico
GDH-LEMPLO GOH EAMPLO@INEGLORG MX
Soliciudes por confirmar. 4
Alias Miembros
SOHEEMAL
Descripcion
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO (5 conprmaDo CAPTIIRE | & NESCRINION
COORDINAGIGN GENERAL DE L

8. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
de la creacion de su grupo “Lista de distribucién”;
HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracior
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
&, OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS B ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASERA »
alvaro olivares@inegl org.mx
O ROMO DURON ELI DANIEL . .
& e () OFFicEses CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
S GOHEJEMPLO (@9 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION »
gdh. ejemplo@inegi.org.mx NetaDlatribucion
8 AOMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS {8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »

hermes@inegi org mx

Solicitudes por confirmar. 4
—

HERMES I, DEL SERVICIO @Lummwwu imnw.x) pl FINALIZADO 9 ERROR @mvmor« q APROBADO g RECHAZADO
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Al hacer clic en el tipo del grupo: “Grupo Dinamico”

Aparecera la siguiente pantalla en la que se solicitan los siguientes campos:

a) Toda la organizacion: Debera seleccionar la opcidn ‘Activar’ para indicar que el ‘Grupo
Dindmico’ estara dirigido a todos en el INEGI. Al hacerlo, se desactivaran los campos de
Unidad Administrativa, Entidad, Municipio y Area Administrativa. Posteriormente,
deberas hacer clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la

pantalla.

BUSCAR GRUPO

GRUPO DE DISTRIBUCION
L. GGE!C.BAS{DMU‘S

g @inegi orgmx

I

ientasindividuales@inegl arg mx

183 GGDRCFONAC

gaarc fonac@inegl.org. mx

& GGDRC. GASTOSMEDICOSGNP

1osmedicosgnp@inegl crg mx

184 GGDRC GENERAL

ggarc.generai@inegl org.mx

84 GGDRCHOMBRES

. hombres@i

COOROINACIGN GENERAL D

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [GRUPC DE DISTRIBUCION X!
Administracion b
NUEVO GRUPO DINAMICO
ALCANCE DE LA BUSQUEDA
> TODA LA ORGANIZACION D
Unidad Administrativa
J
Entidad Municipic
| SELECCIONE UNA OPCION v SELECCIONE UNA OPCION v

Centro Laboral
SELECCIONE UNA OPCION

|f_§l @ OLIVARES CASTILLC ALVARG JESUS

b) Toda la organizacién: Deberas desactivar la opcion para indicar que el ‘Grupo Dinamico’
esta dirigido a una ‘Unidad Administrativa’ especifica. Para hacerlo, haz clic en el botdn
‘Buscar’ y luego introduce el nombre para encontrar la unidad correcta. Posteriormente,
haz clic nuevamente en el botén ‘Buscar’ para habilitar los campos de Entidad, Municipio
y Centro Laboral. Si es necesario, selecciona o desmarca las casillas de la columna
‘Ubicacidn fisica’ para obtener mas detalles vy filtrar el alcance de tu grupo. Finalmente,
haz clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.
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48: ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradores centrales@inegl org mx

i

39+ ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES

administradares regionales@inegi arg mx

NUEVO GRUPO DINAMICO
BUSCARGRUPO | TECLEE NOMERE O EMAIL DE ALCANCE DE LA BUSQUEDA
T * 1A ORGANIZACION
GRUPO DE DISTRIBUCION
Unidad Administrativa
& :cc.mg:w!?ﬁﬁiq org mx 9 DIRECCION DE INFORMATICA EN LA DGA, CGAI Y CGI =N}
38 ACCESOMULTIMEDIA Entidad Municipio
accese mutimedia@inegi.org.mx
AGUASCALIENTES v AGUASCALIENTES v
38 ACTUALIZAAPLICACIONES
actualiza.apl -:dCDﬂES(‘:—\'I'egI org.mx ceﬂt’o l.ﬂbDfal
383 ADMINEDISTANCIA INEGI OFICINAS CENTRALES M
adminadistancia@inegi.ong.mx —I
;"‘ ADMINISTRACION ORIENTE ENTIDAD MUNICIFIO CENTRO LABORAL UBICACION
administracion oriente@inegiorg mx FISICA
384 ADMINISTRADCRES CENTRALES DA
administradores centralesdai@inegi org.mx AGUASCALIENTES  AGUASCALIENTES INEGI OFICINAS CENTRA

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @u @ OLIVARES CASTILLO ALVARQ JESUS

Adminisrackin —

AGUASCALIENTES ~ AGUASCALIENTES INEGI OFICINAS CENTRALES

c) Atributo: Selecciona los atributos para tu Grupo Dindmico de acuerdo a las necesidades y
al alcance definido. A continuacidn, haz clic en el sigho de mas (+) que se encuentra junto
al atributo ‘IGUAL A’. Esto agregara el filtro correspondiente al alcance. Podras ir
afiadiendo mas filtros segun las necesidades de tu Grupo Dinamico. Para continuar, haz
clic en ‘Siguiente’ utilizando las flechas que se encuentran en la parte inferior derecha. Si
necesitas navegar hacia atras durante la creacién del grupo, simplemente haz clic en

‘Atras’.

adminisracion ofente@inegi.ong mx

;‘: ADMINISTRADORES CENTRALES DA
adminisracores.centralesda@inegi.ong.mx

28: ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradores.centrales@inegi org.mx

i

28: ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES
administradores regionales@inegi.org.mx

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

fx'i
Administracion .
BUSCAR GRUPO NUEVO GRUPO DINAMICO
Atributo IGUAL A
GRUPO DE DISTRIBUCION SELECCIONE UNA OPCION  w SELECCIONE UNA OPCION v| &
28: ACADGCSMIENGAGS _
" acangesniengags@inegiorg mx ATRIBUTO OPERADOR VALORES [ ]
293 ACCESOMULTIMEDIA L BE MANDO GLIAL A -
e mutmediaBinegiofg e NIVEL D MAN AND x
o ACTUALIZA APLICACIONES GENERO GU MUJER x
actualiza aplicaciones@inegl.org.mx
184 ADMINEDTANCIA AGREGUE LOS FILTROS NECESARIOS PARA DEFINIR EL ALCANCE DEL GRUPO
adminadistanciainagl org.m
38: ADMINISTRACION ORIENTE

B (@) OUVARES CASTLLO ALYARD SUS

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION

_><—->
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d) Detalles del grupo: Veras el nombre que se mostrara y el correo electrdnico preliminar
gue se asignara a tu Grupo Dinamico. A continuacidn, deberas introducir una descripcion
breve que haga referencia al propdsito y funcién del ‘Grupo Dinamico’.

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS ' @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |GRUPQ DE DISTRIBUCION X
Administracian o
I
BUSCAR GRUFO ECLEE NOMBRE O EMAIL DEL GRUPC NUEVO GRUPO DINAMICO
DETALLES DEL GRUPO
GRUPO DE DISTRIBUCION Nombre a Despleger Corres Electrénico
i ACADGCSMNIENGAGS GDOH-AGS-INEGI-OF ICINAS—-MM-01 gddh.agsinegioficinas.mmuOi@inegi.ong.mx
acadgesniengags@inegi.orgmx — >
Descripcion
w ﬁ.CCESOMULTIMEDIﬂ
Cesamummedia@ineglong.mx DESCIPCION BREVE
P13 ACTUALIZA APLICACIONES
actualiza aplicaciones@inegi.org mx "
3 ADMINEDISTANCIA
scminecistancis@ineg. og mx UNIDAD ADMINISTRATIVA
28s ADMINIS'[RACIONO&IENIE
"% aciministracion orients@inagi org mx
ADMINIS'[RADORES CENTRALES DA UBICACION GEOGRAFICA
O iministradores centralesda@inegi.ong.m
13 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRN.ES Entidad Municipio
adminsstradores centrales@inegl ong m
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
[ ADMINISIRADORES DE EXCHANGE REGIOMALES
acministradiores regionalesinegi org mx Centro Laboral Ubicacién Fisica &

COORDINACISH GENERAL DE L
Continda navegando hacia abajo en la pestafia para observar mas detalles de la

configuracion de tu grupo. Aqui encontraras elementos como: la Unidad Administrativa
(en caso de que hayas configurado una), la Ubicacion Geografica, una Vista Previa (que

muestra una lista de los usuarios detectados segun el alcance que hayas configurado), y
un campo de texto donde podrds agregar a los remitentes autorizados. Para hacer esto

ultimo, simplemente introduce el nombre o correo del remitente y haz clic en el signo

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@) OUVARES CASTILO ALVARO JESUS
© ARELLANO MENDOZA LAURA FLOR x ©Q AVALOS ALBA MAYRA ALEJANDRA x
&S uret sremono@inegoigm: S mayra avalos@neg| org mx
BUSCAR GRUPO S, CORONAMARMOLEIO ELSA BEATRZ X O DEANDAMARTINEZ SLVIA RAGUEL X
elsa.corons@inegi.org mx siviadeance@inegi.org.mx
£ DELUNA GALLEGOS MARIA ESTHER X O DELGADO MORENO SIVIA X
esther juna@ineg.org m E g negicrgm
GRUPO DE DISTRIBUCION
38: ACADGCSNIENGAGS Q FRANCO CISNEROS MARKCELA X o X
o ela franco@ine: X S .
W acadgesniengags@inegi org mx @ineg C
ACCESOMULTIMEDM o (.-A RC =E IAS | rl-awou\ U’EIH x O GARCIA GURROLA MA. HILDA x
S abiolae as@inegiorg S hildagarcia@inegi.org.mx
Total de Destinatarios: 34
& ADMINEDISTANCIA
" sdminedistancie@inegiorg .
;. ADMIN!SYRACION ORIENTE
dministracion oriente@inegi.org mx
REMITENTE AUTORIZADO
& ADM!N!STRADORES CENTRALES DA
" administadores centralesda@inegiorg.m
RUIZ HERNANDEZ MARTIN |+
ADMINISTRADOR{S DE EXCHANGE CENTRALES —
o administradores centrales@inegi ofg mx . -
Q  OLIVARES CASTILLO ALVARO JE5US x S, SERNAVIDALES CESAR GERARDO) X

@inegl.org mx

38 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES 3Varo oiivares@ineg| org mx
adm otes1eg i org mx

&

COORDINACION GENERAL DE |
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e) Unavez que hayas agregado a los remitentes autorizados, podras ver un botén de
‘Guardar’ en la misma pestafia, navegando de nuevo hacia la parte superior. Haz clic en
este botdn para guardar los cambios que has realizado.

—
= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ owvsescasuoavaro esus)
HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X
Administracion w2!
BUSCAR GRUPO AlL DEL GRUPO > NUEVO GRUPO DINAMICO
| ——
DETALLES DEL GRUPO
GRUPO DE DISTRIBUCION
82 ACADGCSNIENGAGS Nombre a Desplegar Correo Electronico
- acadgesniengags@inegl orgmx 2
GDDH-AGS-INEGI-OFICINAS--MM-01 gddh.agsinegi oficinas. mm 0i@inegiorg.mx
P-4 ACCESOMULTIMEDIA
acceso multimedia@inegl org mx Descripcion
82 ACTUALIZA APLICACIONES map AL
U acaiiza apllcauoney@meqlo!g mx DES(“D(‘ION BREVt
38+ ADMINEDISTANCIA
adminedistancia@inegl.org mx
82 ADMINISTRACION. ORIENTE
- administracion.oriente@inegl org mx UNIDAD ADMINISTRATIVA
g ADMINISTRADORES CENTRALES DA
administradores. centralesda@inegl.org mx
UBICACION GEOGRAFICA
& ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradores centrales@inegl org mx
@¢ ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES :
administradores reglonalesi@negl.org mx AGUASCALIENTES AGUASCAUENTES 6
77 | J

Inmediatamente después de guardar, verds un mensaje que confirma que el movimiento
ha sido agregado exitosamente.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B8 (@) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS |

Se agrego el movimiento
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1. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva

solicitud;
’ HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 0 (@) OLVARES CASTILLO ALvARO JESUS

/ r-éMEs |BITACORA DEL SERVICIO

Administracicn

HERMES |SQUC|TUDE5 PENDIENTES n
AQmIniSTracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
gt Dol 2t Sl ) [d% EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
NistaDistribucion

gddh.ags.ineg.oficinas..mm.01@inegi org mx

Solicitudes por confirmar. 1 /
B GUARDAR

(©) consrmano g NCaDo [ ANAUZADC 3 ERROR [, revision APROBADO Q) RECHAZADO

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

EST300 0 105 MOVIMIENTos SoRCTAa0s

ADMINISTRADOR ALVARO.OLIVARES@INEGLORG. MX v PERIODO DICIEMBRE-2023 v

SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE

Versicn_ 2.1,008

G

ud,

G N

2. Paravisualizar los detalles de su solicit

la derecha de la solicitud;

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @) OLvaREs CASTILLO ALvERD JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracian

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Adminisracion .

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MUViMIEr-

»

D GDDHAGHMER OFCINAS-MM-01 [@¢ EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA
gddh.ags.inegi.cficinas. mm.01 @inegi org.mx IstaDigtrucion

Solicitudes por confirmar: 1
B GUARDAR

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © cowrmmae g mckoo Bl ANauZaDO €Y EROR [ REVISION aproBa0 B RecHAZADD

Estado de los movimientos solicitados

por favor, haga clic en el icono de flechas situado a

ADMINISTRADOR ALVARC OLIVARES@INEGIORG MX v PERIODO DICIEMBRE-2023 v Q
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO
COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2023, version. 2.0
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3. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacidn o ejecucién, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO X!
Administracio | — o
SOLICITUD DE SERVICIO 8
—
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion
IDENTIFICADOR DETALLE
GDDH-AGS-INEGI-OF ICINAS--MM-( GODHAGS INEGLOFICINAS MM OI@INEGI ORG MX
IDENTIFICADOR
O GDDH-AGS-INEGHOFICINAS-MM-01 g e SERVICIO COMPONENTE
gddh.ags.inegi.oficinas..mm.01@inegi.org.mx EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 ALTA
Nombre del Grupo Correo Electrénico
GDDH-AGS-INEGI-OFICINAS--MM-01 GDDH AGS INEGL OFICINAS MM OY@INEGLORG MX
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © conmrwpo Ales Descricpion
Estado de I0s movimientos solicitados
GDDHAGSINEGLOFICINAS. MM.01 DESCIPCION BREVE
ADMINISTRADOR |~ ALVARO.OLIVARES@INE v PE DETALLES DEL MOVIMIENTO
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR | il e
COORDINACION GENERAL DE |

4. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciard el proceso
de la creaciéon de su grupo “Grupo Dindmico”;
= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracon
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O GODH-AGS-INEGIOFICINAS-MM01 [ EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
gddh.ags.inegicficings..mim 01 @inegi org.mx Istadsbuson

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO () conrrmapo g NiCADO B ANAUZADC € ERROR [, mevison ) aprosapo B RECHAZADO

Estado de los movimientos solicitados

ADMINISTRADOR ALVARO.OLVARES@INEGLORG. MX hd PERICDO DICIEMBRE-2023 B Tecles aric o nombre Q

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

Version 2 ﬂ
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Servicio de impresién a color.
El servicio de Impresidn a Color es un servicio centralizado que se proporciona a los usuarios del
INEGI tras una solicitud previa realizada por su enlace informatico. Este servicio tiene como objetivo
satisfacer las necesidades especificas de su area de adscripcidn, en funcién de los proyectos y
servicios que el usuario esté gestionando.

Prerrequisitos para este servicio:

ANENENEN

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica

Subdireccion de Servicios Centralizados

La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo
La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
El grupo de impresién debe existir en el directorio
El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal

Procedimiento asignar o revocar el servicio
Entrar en el menu Grupos directorio activo — Impresion

1.

Grupos directorio activo
8 Impresion

4281
DYNAMIC CRM

Asignadas
9%

ACTIVAS: SIA SW:

204 210

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

| Senvicio

M365F3 S

No Asignadas!
74% '

ACTIVAS:

199 750
CONTRATACION

Eventual
41%

Presupuestak

14430

SIASW:

Eventual

9937

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

M365 F3

Asignadas!
103%

ACTIVAS: SIA SW:

837 8n
CUENTAS DAY SIA

SI Directorio Activo:

24367 42338

viernes, 12 de julio de 2024

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

M365 E3

Asignadas
9%

ACTIVAS: SIA SW:

15194 15299
ESTATUS DE CUENTA

Habilitado)
62%

Deshabilitado

16028

Habiltado:

26310

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024,

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

B 0

TOTAL

M365 E5

Asignadas!
100%

ACTIVAS: SIA SW.

10 10
CUENTAS EN DA

Regulares

92%

especiales:

3296

Reguares:
42338

v &

POWER BI PRO

Asignadas
28%

ACTIVAS: SIASW:

105 107

Version 2.2
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2. Se te presentara una pantalla que contiene una lista de ‘Grupos de Impresién’. En esta lista,
tienes la opcidén de editar los grupos. Para hacerlo, simplemente debes hacer clic en la flecha
gue se encuentra a la derecha del grupo que deseas modificar.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@ OuvARES CASTILLO ALvARO JEsUS

HERMES |GRUPOS DE IMPRESION

AamInistracion
NOMBRE DOMINIO SERVICIO ADMINISTRADOR o
GG Impresién a color CE AGS negl Servicio de Impresion a Color LUEVANO ML  s—— ’ »
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS negl Servicio de Impresion a Color LUEVANO MUNOZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA negl Servicio de Impresion a Color LUEVANO MUROZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA negi Servicio de Impresion a Color LUEVANO MURNOZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN negi Servicio de Impresién a Color LUEVANO MUROZ ROMAN »
GG Impresién a color CE MORELOS negi Servicio de Impresién a Color LUEVANO MUROZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT negi Servicio de Impresidn a Color LUEVANO MUNOZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CGAJ negi Servicio de Impresion a Color LUEVANO MURNOZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CGI negi Servicio de Impresion a Color LUEVANO MUROZ ROMAN »
GG IMPRESION A COLOR CGOR negi Servicio de Impresion a Color LUEVANO MUNOZ ROMAN »

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Veision

3. Enlapestana que se despliega en el lado derecho de la pantalla, encontrards diversas opciones

como “Editar”, “Vista previa”,

“Descargar reporte”, y un icono de “X” para cerrar la pestana.

Para editar, simplemente haz clic en el icono correspondiente.

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @a @ ouvares CasTILO AR JESUS

HERMES |GRUPO DE IMPRESION v

Acministac ‘-‘|< —_— , X

DETALLES DEL GRUPO 2 ®

—
NOMBRE DOMINIO
GG Impresién a color CE AGS Inegi Nosibee del gipo
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Inegi PO PR
INEG 10/08/2026 1159 2. M.
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA Inegi
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA Inegi
Rol Usuario
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
GG Impresién a color CE MORELOS Ineqi R Lt 2l d
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT Inegi A iR
GG IMPRESION A COLOR CGAJ Inegi ENCA HERNANDE N
GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi LUJAN SALAZAR RICARD
DELEGAD VA VARELA IR
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi
COORDINACION GENERAL DE |

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 73




oo Coordinacion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informética
®e : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

4. Dentro de la opcién “Editar”, tendras la posibilidad de afiadir miembros al grupo. Puedes
buscarlos por su nombre o cuenta de usuario en el cuadro de texto proporcionado. Para
agregar a un nuevo miembro, simplemente haz clic en el icono del signo “+”. Veras que el
usuario se anade a la lista, resaltado en color verde.

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ ouvares castiLo avaro .‘:su;
HERMES |GRUPO DE IMPRESION X
Administracion (L3
€ EDTAREL GRUPO a
NOMBRE DOMINIO
GG Impresién a color CE AGS Ineg Nombre del grupo

GG IMPRESION A COLOR BA :’.‘rﬂ\
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Ineg: :

GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA —— , BRE RR R +

GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA Inegi @ Ui i @ Usuario eliminado
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
Buscar en la ista
GG Impresién a color CE MORELOS Inegi
GG MERESIONA COIOR C: NAVARIT ed! 9 DOMINGUEZ GARDUNO ALEIANDRA MONTSERRAX O GUERRA DAVILA ELODINA X
ALEJANDRA DOMINGUEZG@inegi.org.mx ELODINA GUERRA@inegi.org.mx
GG IMPRESION A COLOR CGAJ Ineg
8 RODRIGUEZ ABREU MAURICIO x 8 ROSAS GUERRERO ALEJANDRO CESAR x
MAURICIO ABREL@inagi org mx ALEJANDROROSAS@inags org mx
GG IMPRESION A COLOR CGI Ineqi
S, RESENDIZ MENDOZA RUBEN X O XOCHITIOTZIN GONZALEZ KAREN MARIANA X
RUBEN RESENDIZ@Inegl org mx O KAREN XOCHITIOTZIN@inegiorg mx
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi
COORDINACION GENERAL DE |

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @) OuVARES CASTILLO ALVARO JESUS
@ Usuario agregadc @ Usuario eliminado
Buscar en la fista
NOMBRE DOMINIO —
TREIO MAGOS JUAN x x
GG Impresién a color CE AGS Inegi Py . >3
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Ineg Q SEBASTIAN CASTRO FRANCISCO X O FERNANDEZ CAREYALCA x
FRANCISCO CASTRO@Ineg| org mx Alicia Fernandez@inegl org mx
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA Inegi O SANCHEZ LOPEZ SAMUEL X O HERNANDEZ BAUTISTA MARTINIANO x
S Samuel Sanchez@ineg org mx S MARTINIANO HERNANDEZ@inegi org mx
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA Ineg O, PEREZ RAMREZ BRENDA X O GUEZADAS HERRERA ADRIANA LLAN x
BRENDA PEREZ@inegi.crg.mx LIIANA QUEZADAS@inegiorgmx
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Ineoy Q MALDONADOESCALANTEIOSEANTONIO X O LEON NAVARRETE MARIA ROSALVA x
JOSEA MALDONADO@inag: org mx ROSALVALEON@ineg..org mx
GG Impresidn a color CE MORELOS Ineg Q, HERNANDEZ RODRIGUEZ LETICIA X O VELAZOUEZLERMARTA X
LETICIA HERNANDEZ@Inegt org mx RITA VELAZQUEZ@inegl.org mx
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT Inegi
O VARA FLORES EUA X
S EUAVARAINGGI Ory
GG IMPRESION A COLOR CGAJ Ineg
GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi Total de cuentas: 76
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi
COORDINACION GENERAL DE |
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5. Sinecesitas eliminar a un usuario, simplemente haz clic en el icono de la “x” que se encuentra

junto al nombrey la cuenta del usuario. Ademas, si la lista es extensa, puedes utilizar la funcion
“Buscar en lista” para localizar al usuario de manera mas eficiente.

—
= HERMES IADWBTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS g’ ’ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESU!
HERMES |GRUPO DE IMPRESION X!
Administracion [Ca )
& EDITAREL GRUPO a
NOMBRE DOMINIO
GG Impresion a color CE AGS Inegi Nambrs del grupo
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Inegi
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA Inegi NOMBRE O CORREO DEL USUARIO. +
S5 IMPRESION A COLOR CECUADNLAJATA i @ Usuario sgregado @ Usuario eliminado
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
Buscar en la lista
GG Impresidn a color CE MORELOS — ’VA
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT Inegi g LUNA BALVANERA "' ANGEL x 8 LEON NAVARRETE MARIA ROSALVA x
MIGUEL LUNA ROSALVA LEON@Inegl org mx
GG IMPRESION A COLOR CGAJ Inegi
GG IMPRESION A COLOR CGl Inegi
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi Total de cuentas: 76

|COORDINACION GENERALDEL. |

6. El sistema solicitara una confirmacién para esta accidn. Para proceder con la eliminacion o

adicion del usuario a la lista, simplemente haz clic en “Aceptar”.

HERMES IAMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n ‘ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

¢Esta seguro?

iSe generara un cambio en el grupo de impresion!

"
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7. Unavez que haya realizado las modificaciones al “Grupo de impresion”, deberd seleccionar
la opcidn “Editar Grupo” ubicada en la parte superior de la pestafia. Posteriormente, se
mostrara un mensaje notificandole que el cambio ha sido afadido y enviado a la lista de
“Solicitudes pendientes de confirmar”;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

& @ ouvares casuo AvRo Jesus

Se agrego el movimiento

8. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva
solicitud para la edicion del “Grupo de impresién”.

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

B. 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESU;

—
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
GG Impresion a color CE AGS
&% {mpresion a color CE AGS G ol S— , PO SEOmD oo »
Solicitudes por confirmar: 1

HERMES IB[TACORA DEL SERVICIO 0 CONFIRMADO i INICIADO p FINALIZADO o ERROR & REVISION u APROBADO g RECHAZADO

Estado de los movimientos solicitados

ADMINISTRADOR ~ ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO = AGOSTO-2023 v Teclee usuario o nombre Q
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9. Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a

la derecha de la solicitud.
HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Acministracior

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O GG Impresidn a color CE AGS
S e h,_gmu a colof CE AGS Bl ACTIVEDIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD C-fﬁi? ,}

Solicitudes por confirmar: 1 /

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO (O conmrmaoo g koo PR ANazADO € ERROR [iG, RevisoN @ Apromoo B mecHAZADO
Estadio de los movimientos solicitado
ADMINISTRADOR ~ ALVARO.OLIVARES@INEGI ORG.MX v PERIODO | AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020 Mersico. 2000

10. Dentro de los detalles, tiene la posibilidad de revisar los usuarios que han sido agregados o
eliminados del “Grupo de impresion”. Ademas, puede optar por eliminar el movimiento
seleccionando el icono del basurero, o cerrar la pestafia haciendo clic en la “X” situada en la

parte superior de la misma.
HERMES IADMINISTR.ADOR UNIFICADO DE SERVICIOS En 6 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO X

SOLICITUD DE SERVICIC ¥V
—

IDENTIFICADOR DETALLE

GG IMPRESION A COLOR CE AGS GG IMPRESION A COLOR CE AGS

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

Admmiztracic

IDENTIFICADOR SERVICIO
GG Impresién 3 color W ACTVEDRECTORY SERVICIO COMPONENTE
GG Impresién 3 color CE AGS ACTIVE DIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD
MOVIMEENTO
Solicitudes por confirmar: 1 AMEK
DETALLES DEL GRUPO
- i . Nombre del Grupo
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO ) cowmwoo ¢ e
Estado de los movimientos solicitados GG IMPRESION
Tipo Dominio
ADMINISTRADOR ~ ALVA ORGMX v PERIODO GRUPO_NO_IDENTIFICADO INEG
Usuarios Agregados
N - TR ’
OUVARES CASTILLO ALVARO ESUS

Total de Solicitudes: 0
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11. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
de la modificacion del “Grupo de impresion”;
= HERMES IADMlN|STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

'y @ ouvares casTiLo Ao JsU

£
INEGI

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Admenistracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

IDENTIFICADOR
2, 66 Impresién a color CE AGS

GG Impresion 3 color CE AGS

SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

GRUPO DE SEGURIDAD CAMBIO »

Impresidn

— , £ GUARDAR

Bl ACTIVEDIRECTORY

Solicitudes por confirmar. 1

HERMES ’B]TACORA DEL SEW'C'O Q’/} CONFIRMADO i INICIADO B] FINALIZADO 0 ERROR & REVISION g APROBADO g RECHAZADO
Estado de los mowmentos solicitados
ADMINISTRADOR ~ ALVARO OLIVARES@INEGLORGMX v PERIODO  AGOSTO-2023 v & e Q
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0
COOROINACION GENERAL DEINFORMATICA & INEGI2020. vesin 200

Servicio de Navegacion en Internet.

El Servicio de Navegacién es un recurso centralizado que se proporciona a los usuarios tras la solicitud
realizada a través de su enlace informatico. Este servicio tiene como objetivo satisfacer las necesidades
especificas de su drea de adscripcién, en funcidén de los proyectos y servicios que el usuario atiende
dentro del INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

v’ La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

El grupo de Navegacion debe existir en el directorio activo con los permisos correspondientes
El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

ISR
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Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Grupos directorio activo - Navegacion
HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12de o de 2024 [ Q

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v =z

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

vicio

Grupos directorio activo

M365 F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER Bl PRO
= Navegacion Q. @
T4% 99%
KJ 3

- w: ACTIVAS SASW: ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SASW: ACTVAS: SIA SW.
4288 5960 199 750 837 81 15194 15299 10 10 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
Presupuestal| Habilitado Regulares
]
ACTIVAS: 1A W fy—— [—— Dechabilitaces Hahilitadier acnacialns [R—
I COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Versién 22,14

2. Al acceder a la seccidén de “Navegacion”, notara que se divide en dos partes. La primera
corresponde al reporte del servicio. Si contintla desplazandose hacia abajo en la misma
pantalla, encontrara las inconsistencias del servicio.

g = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bﬂ @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESU!
NDAD ORGANZACIONAL HERMES |REPORTE DE REDES
OTAL v Navagacion en intemet
INEGI IPERFILES DE NA*" QCION EN INTERNET TOTAL
Reporte del Servicio
F
NOMBRE DEL GRUPO TIPO DOMINIO USUARIOS
GU BASICO Intemet neg 1616 »
GU INTERMEDIO Internet neg 2885 »
GU INTERMEDIO-RS intemnet negq: 182 »
EXTERNOS Intemet neq: 299 »
GU INTERMEDIO-Y Internet neg 1349 »
GU INTERMEDIO-RS-Y Intemet e g 602 »
Internet neg 63 »
Intemet neg 487 »
Intemet neg 247 »
PAD Internet neg 55 »
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA € INEGI 2020 Vversion 211‘
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= HERMES IADMN'STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n e OLIVARES CASTILLO /
INEGI |PERFILES ™" MVEGACION EN INTERNET
Inconsistencias \F
Inconsistencias
Doble grupo Error en dominio
UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIO DOBLE GRUPO ERROR EN DOMINIO
HERNANDEZ GARCIA PATRICIA
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS =3 it Gegl oo [ »
CUENTAS ESPECIALES & B3P pegigotm b »
REYES LOPEZ GUADALUPE
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS bl it et D »
MOCTEZUMA OLVERA LAURA
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 2 s R e ORRBE o »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS OELGADO HERNANDEZ HEGTOR D) »
ector delgaco@inealorg mx
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS S BADRIO SR NORMA ANCELICA [ »
REYES TORRES BENIAMIN
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PR leiaiced e D] »
Total de Inconsistencias: 7
COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020, version 2000

3. Paravisualizar los detalles asociados al nombre del grupo, haga clic en las flechas que se
encuentran a la derecha del registro.

= HERMES lADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS &I'l e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
N QRGN HERMES |REPORTE DE REDES
OTA v Navegacion en intermnet
INEGI [PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET TOTAL
epof Senvicio
NOMBRE DEL GRUPO TIPO DOMINIO USUARIOS
GU BASICO Internet Ineg ,»
GU INTERMEDIO Internet Ineg: 2885 »
GU INTERMEDIO-RS Interner ineg 182 »
EXTERNOS Internet inegi 299 »
GU INTERMEDIO-Y Internet ineg 1349 »
GU INTERMEDIO-RS-Y Internet Ineg: 602 »
GU DESCARGA-SW Internet ineg 163 »
GU DES A-SW-R-Y Internet ineg 487 »
GUTV-R-Y Internet Ineg 247 »
IPAD Internet ineg’ 55 »
GOORDINACION GENERAL DE INFORMATICA.© INEGI 2020 versin 00|
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4. Dentro de los detalles del reporte, tendras la opcion de descargar un archivo de Excel que
contiene todos los usuarios pertenecientes al grupo seleccionado. Ademas, podras realizar
busquedas especificas por usuario utilizando el buscador. Para volver al reporte anterior,
5|mplemente haz clic en la flecha situada en la parte superior izquierda de la pantalla;

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ (@) OUVARES CASTILO ALVARO JSUS

HERMES |REPORTE DE REDES

Navegacion en Internet

-
® \F S , Descargar Reporte

Moswrar 10 v registros

ABARCA MORENO JOSE LUIS ABUNDEZ MARTINEZ MA. GUADALUPE ACEVEDO MONREAL RAQl"‘/ ngAHUMADA CLEMENTE

g mx juadalupe abundez@inegiorg.mx do@inegi orgmx

Grupo GUBASICO  Grupo GUBASICO  Grupo GUBASICO  Grupo GU BASICO

Dominio neg Dominio Inegi Dominio Inegi Dominio Inegi

Dominio usuario neg Dominio usuario Inegi Dominio usuario Inegi Dominio usuario Inegi
ACOSTA CAREAGA LIBIA GABRIELA ACOSTA CASYAN'E:A ORISELONLUZ ACOSTA CORTES MARTHA ESTHELA ACOSTA MARTINEZ MARTHA SOFIA

DI3.acosta@megi.org.mx osta@inegLorg.mx sofia acosta@inegLorg.mx

sersion 2000

5. Para acceder a mas detalles en la seccidn de inconsistencias, haga clic en las flechas ubicadas
a la derecha del registro que presenta la inconsistencia.

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ ouvaRes CaSTILLO ALVARO JESUS

INEGI |PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET

nconsistencias

Inconsistencias
Doble grupo Error en dominio
UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIO DOBLE GRUPO ERROR EN DOMINIO
8 o
CUENTAS ESPECIALES sKap@inegl gob mx 3 — > »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS DA »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS [ »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS [<] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS ] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS (<] »
O REYES TORRES BENJAMIN
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION S peniaminseyes@inegom.mx 1] »
Total de Inconsistencias: 7 -
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 version 2000
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6. Al acceder a la pantalla de detalles que se muestra en el lado derecho, podrds observar los
detalles del Usuario, los grupos asignados a este, asi como las sugerencias para la
remediacion de la cuenta;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTLO AlVARO iEsUS
INEGI [PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET HERMES [INCONSISTENCIA DE USUARIO %!
Inconsistencias AGMINISHACION Lot}
Inconsistencias — > DETALLE DEL USUARIO
Doble grupo Error en dominio
Unidad Organizacional
CUENTAS ESPECIALES
UNIDAD ADMINISTRATIVA
Nombre Usuario
CUENTAS ESPECIALES & % SiCAP
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS o Correo
CAPBINEGLGOBMX
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS s
L Dorminio
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS QM 2ot
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS > GRUPOS ASIGNADOS
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS -8
Lo NOMBRE DEL GRUPO DOMINIO
DIRECCKON GENERAL DE ADMINISTRACION an Gl S Vi

" ’ Internet 13-18 Inegl
Total de Inconsistencias: 7

SUGERENCIAS DE REMEDIACION

3 en dos 0 mas grupos Con igual dom

lisza: | Inte

> Terminar
A
COORDINACION GENERAL DE

7. Para solucionar la inconsistencia, seleccione la opcién que desea mantener y haga clic en el
botdn “Terminar”, ubicado en la parte inferior de la pestafia de detalles.

negi v] Lo

Servicio de Telefonia por usuario

El Servicio de Telefonia (IP Phone) por usuario es un recurso centralizado proporcionado a los usuarios
tras una solicitud realizada a través de su enlace informatico. Este servicio esta disefiado para satisfacer
las necesidades especificas de su drea de adscripcion, en funcidon de los proyectos y servicios que el
usuario gestiona dentro del INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

v’ La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal
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1.
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Direccion de Seguridad Informética
Subdireccion de Servicios Centralizados

HERMES IADM|N|STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miercoles, 3 de julio de 2024 ﬁ 0
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL »: E
Asignacion de recursos  IuIICESUUISRAY
& Por usuario
M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
74% 137% 99% 100% 98%
J g [ g L
ACTIVAS: SASW. ACTIVAS SIASW. ACTVAS SIASW. ACTIVAS: SIASW. ACTIVAS: SASW. ACTIVAS: SIASW.
4459 5962 | 200 750 m2 8n | 15223 15299 10 10 105 107
DYNAMICCRM |  CONTRATACION CUENTASDAYSIA | ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
64% 39% 2%
-
SASW. | Eventual Prosupuestal SIA Directorio Activox} Deshabilitado. Habittado: ospeciales Rogularos
COORDINACION Gf DE INFORMATICA © INEGI Version 22,1

2. Enla caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en
el icono de busqueda;

HERMES 1A.DMNBTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

unes, | de julic de 2024 Bu 0
—I
HERMES |USUARIOS

Senvicios por Usuario

_/
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3. Unavez que haya realizado la busqueda del usuario, se le presentara una pantalla. En
esta pantalla, navegue hasta la seccién de telefonia. Aqui, notara un icono de engranajes

situado en el lado derecho de la seccidn;

~EIVICIOS UTTICEes0d

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

N

*3. INEGI [TELEFONIA

]
INEGI Servicios por usuario /
Prefijo de Extension
zona 0

El Usuario no cuenta con el servicio.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

o

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024

martes, 16 de julio de 2024 @m @

*Servicios Office365

B STREAM @ row @

[os) POWER APPS POWER BI
ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

2.4 INEG [PERMISOS [ -
INEGI Servicios por usuario
Equipos en DA
! permisos Locales @O
ion,22]

4. Al hacer clic en el icono de engranajes, se activard la opcién de ‘Prefijo de zona’. Debera
seleccionar este prefijo de acuerdo con la zona del usuario al que se le agregara el servicio
de telefonia. Simultdneamente, se habilitara el campo de ‘Extensidn’, que sugerird una

extension.

’

*M3IGSE3 2

*Serviclos Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

*Cantidad de cencles asignadas en SIA Software

*Higt INEGI [TELEFONIA o
INEGH Servic 0

\r’/)

El Usuario no cuenta con el servicio,

Extension

Prefjo de z0na

il
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& @ ouvares casTo Awaro JEsUS

Mm365 €3 @

M365 3 M365 E5 M365 3§
M365 FI
*Servicios Office365
W STREAM 0% FLOW «©
os) POWER APPS POWER 81
ADHOC

*Cantidad de icencias asignadas en SIA Software
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5. Unavez que haya seleccionado el ‘Prefijo de zona’ y la ‘Extensién’, debera hacer clic en el
icono de ‘Generar movimiento’;

HERMES IADMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS D’ O OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
T miesE3 @D  M365F3 M365 £5 M365 F3 S
M365 FI
*Servicios Office3ss
*Sarvicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM i) row «©
(os) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de cencias asignadas en SIA Software Rt

*Cantidad de bcenclas asignadas en SIA Software

Fiys INEGI [TELEFONIA ® 8
INGGH Servicios por usuario
4
Prefjo de 2000 Extension 7
30 v 6265 <
. 7/
El Usuario no cuenta con el servicio.
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 version 2004

6. Inmediatamente después, aparecera un mensaje en el que se le solicitara confirmar el
movimiento. Para hacerlo, debera hacer clic en ‘Aceptar’;
HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

@ @ ouvares caso avaro ssus

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

=

]
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La solicitud se enviard a la lista de movimientos pendientes por confirmar, en el icono

7.
gue aparece en la parte superior de la pantalla;
W = HERMES IADWISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 9“ Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
MIESE3 2 M365 £3 @0 M365 F3 M365 ES M365F3S
M365 FI
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
A ow «
POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
"*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
[l e e C
Prefijo de zona Extension
El Usuario tiene movimientos pendientes de Aplicar
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEG1 2020, versicn 200
8. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de

listado que se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar

tu nueva solicitud;
: HERMES IADMINIST’RADOR UNIFICADO DE SERVICIOS / @ @ ouvares casTiLO ALVARO JESUS

|
st =

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

AGMINESITacion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracior

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS © TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA ALTA »

S alvaro.olivares@inegi.org.mx /
r EEETE
B GUARDAR

@ conemmano g w0 B ANAUZADO €D ERROR [y REviON @ Apromapo ) RECHAZADO

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
E5%300 die 03 MOVIMientos solictados

ADMINISTRADOR  ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO = AGOSTO-2023 v Q
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2020 vessiéa 200
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9. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado

a Ia derecha de la solicitud;
= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 27 @ ouvAREs CASTILO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

ministracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administraciot
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
Q, OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS © TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA ALTA

alvaro.olivares@inegi.org. mx / »
Solicitudes por confirmar: 1

© consrmao  gp Nicaoo BB ANALZADO € ERROR [ REvisON [ Apromapo Y ReCHAZADO

HERMES [BITACORA
ADMINISTRADOR ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
COORDINAGION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 vessiéa 2,00

10. Si desea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucién, haga clic en el
icono de “Basura” que se encuentra en la pestaia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga
cI|c en la “X” situada en la parte superior de la misma”

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @’ @ ouvares casTiLLO AwaRO JESUS
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO v
Administracion / ?S‘
SOLICITUD DE SERVICIO .
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES /
Administracion
' IDENTIFICADOR DETALLE
OLIVARES CASTILLO ALVARO JES ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX
IDENTIFICADOR
SERVICIO COMPONENTE
OUVARESCAS"LLOMVAROJESUS 1 FFONIA P DE TELEFONIA
£ SR TELs i © ™ | mon 0 ¢ erous
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 AN
DETALLE DE LA SOLICITUD
P R Nombre Usuario Dominio
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO ) conrrmADO T b T R e
Estado de los movimientos citados pisdhne st 2 3
UsefPﬂn(Mm Nuevo IP Phone
ADMINISTRADOR | ALVARO.OLIVARES@INEGI.ORG MX v PE SLzE REEfeE —
Adscripcion Actual IP Phone
NO SE ENCONTR 1000000050000000¢ NO HABILITADO

]
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11. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el
proceso de la asignacidn del servicio telefénico al Usuario.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @u e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS © TELEFONW SERVICIO DE TELEFONIA ALTA »
alvaro.olivares@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1
—/ B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conmrmano i mciaoo Bl ANAUZADO €} ERROR [& Revison @ aprosavo B RecHAZADO
E8t00 0 105 Movimientos

SORCHtados

ADMINISTRADOR | ALVA ARES@INEGLORG.MX v PERIODO  AGOSTO-2023 v Q

NO SEE! RARON SOLICI EN PR

Servicio de Telefonia por Lote.

Esta es otra estrategia para gestionar el servicio de telefonia: se puede utilizar la opcién de
procesamiento o asignacion de IP Phone en lote. Esta opcidn ahorra tiempo de interaccién manual y
es especialmente Util cuando se necesita asignar extensiones a un conjunto de usuarios.

Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

v La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v"El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal
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Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Servicios externos — Telefonia;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 16 de juiode 2024 30 ® N |
TEIVICIOS UITICES0D
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
B STREAM = row @
low) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

Servicios externos " o
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

o Telefonla

& 24 INEGI |PERMISOS e ¢

INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extension Equipos en DA
zona 0 !
0

permisos Locales @O

El Usuario no cuenta con el servicio.

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.1.4

2. Enlapantalla del “Reporte de Telefonia” se podra descargar el reporte en archivo Excel el cual
contiene los usuarios a su cargo, la linea con extension Telefonica, también podra agregar y/o
editar ipPhone a usuarios dando clic en la opcién “Editar IP Phone”;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 16 de julio de 2024 |i:én e

/ / HERMES |REPORTE DE TELEFONIA
Usuarios con P Phone
e m

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO IP PHONE

Q rrmasin s araTs canas —n
ORGANO INTERNO DE CONTROL [=]
PETIGELIUT YA AW S LA

O FARSIET AL AR

ORGANO INTERNG DE CONTROL [=} wrarin

(LIRS RVIVRTIN

© TAIAUFRA RARIFTE AL TATIRRRE

ORGANO INTERNO DE CONTROL [=} TineTe
Lot et it e i e e
O RE1ADA EEBRIATA IDAAA
ORGANO INTERNG DE CONTROL =) SRS
A S g 11
_ o '~ o o -
ORGANO INTERNO DE CONTROL =}

UG IS IS IS 4 1A

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Version 2.2 14
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3. Observard una pestaiia al lado derecho de la pantalla en la que podra seguir las indicaciones
contenidas en la misma para dar de alta, modificar o eliminar IP Phone Por Lote (Opcién 1y

HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 16 de julio de 2024 @u @
/ EDITAR IPPHONE POR LOTE

Nota:

Descargar Reporte + Editar I Para generar un nuevo lote de movimiento en el campo IP Phone para la Opcién 1 es necesario

guardar los usuarios en una plantilla, que puede ser descargada desde AQUI (campos
necesarios: Usuario, correo y IpPhone).

UNIDAD EJECUTORA N . .
Una vez guardados en el archivo Excel, seleccionar archivo y cargarlo desde este boton &,

N

ORGANO INTERNO DE CONTROL Para la Opcién 2, escriba el nombre o correo del usuario y seleccionelo de la lista mostrada,

después llene los campos para el nuevo IP Phone (si es una baja dejar el campo Extension en

¢ e .
ORGANO INTERNO DE CONTROL c blanco) y presione el botén "AGREGAR
14 Después de agregar todos los usuarios al lote de movimiento pulsar el boton [ que se
ORGANO INTERNO DE CONTROL c N N
encuentra en la parte superior derecha para guardar el movimiento.
4
ORGANO INTERNO DE CONTROL c
Opcién 1
. 4
ORGANO INTERNO DE CONTROL G Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado A
COORDINACION |
UNIDAD EJECUTORA N Opcién 2
¢ Agregar usuario al lote
ORGANO INTERNO DE CONTROL (=} |
) ombre \r.’)
ORGANO INTERNO DE CONTROL (=}
p Prefijo de zona Extension
ORGANOQ INTERNO DE CONTROL (=} 30 v 8
ORGANO INTERNO DE CONTROL é
AGREGAR
ORGANO INTERNO DE CONTROL C( /
COORDINACION |

4. Dar clicen la opcién de “AGREGAR” para que se guarden los usuarios en el Lote con su
respectiva clave de zona y extension;

= HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 16 de julio de 2024 Efl @

Después de agregar todos los usuarios al lote de movimiento pulsar el boton [ que se
encuentra en |a parte superior derecha para guardar el movimiento

- Opcién 1
Descargar Reporte + Fditar Ningun archivo seleccionado A

UNIDAD EJECUTORA N Opcién 2

( Agregar usuario al lote
ORGANO INTERNO DE CONTROL c

<
ORGANQ INTERNO DE CONTROL c
¢ Prefijo de zona Extensién
ORGANO INTERNO DE CONTROL c ~
30 v L
<
ORGANO INTERNO DE CONTROL c
AGREGAR
—
¢ /
ORGANOQ INTERNO DE CONTROL c
COORDINACION .
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5. Después de haber editado o agregado a los usuarios con su servicié de Telefonia dar clic en el
icono de “Crear nuevo lote de ipPhone” que se encuentra en la parte posterior de la pestafia;
al guardar los movimientos la solicitud se envia al apartado de “Solicitudes pendientes de
confirmar”;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 1" -t " Eg)
o @

EDITAR IPPHONE POR LOTE /
. ) Nota:
h Descargar Reporte L EIER  para generar un nuevo lote de movimiento en el campo IP Phone para la Opeién 1 es necesario

guardar los usuarios en una plantila, que puede ser descargada desde AQUI [campos

necesarios: uslario, correo y IpPhone)
UNIDAD EJECUTORA N

Una vez guardados en el archivo Excel, seleccionar archivo v cargarlo desde este botén &,

YN

GRGANO INTERNO DE CONTROL . . -
Para la Opcién 2, escriba el nombre o correo del usuario y seleccionelo de la lista mostrada,

) ¢ después llene los campos para el nuevo IP Phone (si es una baja dejar el campo Extension en
GRGANO INTERNO DE CONTROL c o .
blanco) y presione el boton “AGREGAR
[ . an 2
ORGANO INTERNO DE CONTROL ¢ Después de agregar todos los usuarios al lote de movimiento pulsar el boton [& que se
encuentra en la parte superior derecha para guardar el movimiento.
ORGANO INTERNO DE CONTROL C(
¢ Opciénl
GRGANO INTERNO DE CONTROL c
Seleccionar archivo | Ninatin archivo seleccionado 1
COORDINACION.L

6. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva
solicitud de IP Phone, Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el
icono de flechas situado a la derecha de la solicitud;

B HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 3 @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

-~ 4MES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

S Lote detelefonia @© TELEFON SERVICIO DE TELEFONIA CAMBIO

Lote / >>

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conrmmaco  gp ncaco R Anazaco @) ERROR [y Revison [ Amrosano B RecHAZADO
£513d0 de 103 MOVIMIENtos solCTados
ADMINISTRADOR ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO = AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0
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7. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucion, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestaia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

= HERMES IADMN'STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS ®D e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS,
HERMES |B|TACORA DEL SERVICIO .‘X'
Adrministracir — Rl
HERMESisoucnuo(s PENDIENTES SOLICITUD DE SERVICIO > ¥
IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR S ppse s
Lote de telefoni
& {2 doteletons © TEEFN o COMPONENTE

TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA

Solicitudes por confirmar: 1 MOVIMIENTO

CAMEIO

DETALLES DE LA SOLICITUD
ACORA DEL SERVICIO 1:} CONFIRMADO

imientos solicitados

Usuarios para la asignacién del servicio

OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS - NUEVO: 304305
ADMINISTRADOR = ALVARO.OLIVARES@INEGLORG.MX v PE

NO SE ENCONTR
Total de Solicitudes: 0

COORDINACION GENERAL DE |

8. Para confirmar la solicitud, haga clic en el boton “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciard el
proceso de la creacion de su Lote de Telefonia de Usuarios IP Phone
e HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ (@) OLVARES CASTILLO AVARD JESUS

HERMES |B|TACORA DEL SERVICIO
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

o3 fg!:*""'m"‘ © TELEFONA SERVICIO DE TELEFONIA CAMBIO »

Solicitudes por confirmar: 1
— B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO @ conrrmaco  gp NiciaDo B FNAUZADD @) ERROR [, RevisON [ APRoBADO B RECHAZADO
Estado de los movimientos sokcitados

ADMINISTRADOR | ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO  AGOSTO-2023 v T Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Soficitudes: 0

CODRINACION GENERAL DE INFORMATICA € INEG12020 esen 2004

Servicio administrador de equipo.

El servicio que se otorga al usuario solicitante tiene como objetivo cubrir las necesidades de trabajo
que se le atribuyen, previo a la autorizacion de su enlace y en apego a las normas sobre
modificaciones e instalacion de software permitido por la compafiia INEGI.
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Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

El equipo del Usuario solicitante debe estar asignado a su cargo

El equipo a cargo del usuario debe existir en Directorio Activo

El grupo de permisos de administradores de equipo debe existir en el Directorio Activo

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional, Estatal y Central

NN NENENEN

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Asignacion de Recursos — Por Usuario

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 3 de julio de 2024 g e
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v =
Asignacion de recursos  ULIISECRUISEELE]
& Por usuario
M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO
74J 99% 100% { 98%
0 g H L]
ACTIVAS SASW. ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS SIA SW: ACTIVAS: SIA SW. ACTIVAS SASW: ACTIVAS: SIA SW.
4459 5962 | 200 750 m2 81 15223 15299 10 10 { 105 107
DYNAMIC CRM I CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA
64% 39% 92%
]
ACTIVAS SIA SW. Eventual Prosupuestal Directorio Activa} Deshabiltado: Habistado especiales Reguiaros
COORDINACION [ERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2.14

2. En Ia caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y luego dar clic
en el icono de busqueda;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS unes,1cejuioce20s @B @)

HERMES |USUARIOS

— o |

DE Messicn,
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3. Para encontrar la seccién de “PERMISOS”, despldzate hacia abajo en la pantalla. Alli podras
observar si el usuario tiene equipos asignados a su cargo en la etiqueta “Equipos en DA”.
Ademas, puedes revisar los equipos haciendo clic en el icono de monitor llamado “Ver

equipos”.

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
jueves, 4 de julio de 2024 Bﬂ Q

QEAVILIUS UIIILEI0D

*Serviclos Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
B STREAM @ row @
los) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

*Canb, de licencias asignadas en SIA Software

*,% INEGI [TELEFONIA u o *34 INEGI [PERMISOS / )

INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extension Equipos en DA
zona / | Permisos Locales

El Usuario no cuenta con el servicio.

4. Para obtener mdas detalles sobre los equipos asignados al usuario y su estatus de
administrador, revisa la seccién “Ver equipos”. Si la vigencia aparece en blanco y el estatus
muestra una equis de color rojo, significa que no tiene permisos de administrador sobre el

equipo.
e HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 4 de julio de 2024 @u @

SEVILIVS UNIILE0D
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGN
EQUIPO INVENTARIO VIGENCIA ESTATUS

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

~rAronesoz7l nonnANNINNEZ077 ()
*2.% INEGI [TELEFONIA
INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extension
zona

COORDINACION |
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5. Para comenzar con asignar los permisos de administrador en el equipo del usuario, sigue
estos pasos: Uno activa el botén llamado “Permisos locales”. Dos observa que aparece un
icono de configuracidn, haz clic en el icono para continuar.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 4 de julio de 2024 @m Q

SETVILIUS UNILEI0D

*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM @ row @
loz) POWER APPS POWER BI

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

#t2.)4 INEGI [TELEFONIA u * *2. INEGI |PERMISOS o

INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extensién Equipos en DA
zona 1 / permisos Locales @O
/Usuario no cuenta con el servicio
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version 2.2, 14

6. Enlaseccién correspondiente, seleccione la fecha de vigencia en el campo denominado
“Fecha de término”. Esta fecha determinard el periodo durante el cual el usuario tendrd
privilegios de administrador en el equipo. A continuacidn, busque en el listado llamado
“Selecciona uno de los equipos disponibles” y elija el equipo al que desea asignar los
permisos.

Haga clic en el icono de guardar denominado “Agregar movimiento”.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 4 de julio de 2024 @ﬂ 6

SETVILIUS UNIEI0D

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGN ADMINISTRAR LOS PERMISOS LOCALES m
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software Nota: /
PENDIENTE DE AGREGAR \ /
Fecha de Inicio A Fecha de Termino
04/07/2024 04/08/2024

SELECCIONA UNO DE LOS EQUIPOS DISPONIBLES
SELECCIONA UNO DE LOS EQUIPOS DISPONIBLES

EQUIPO: ~T I PAEEDT 7 Invinntarin. HONANNMOINEEOT7

*3.4 INEGI |TELEFONIA

INEGI Servicios por usuario e —

Prefijo de Extension
zona
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7. Unavez completados los pasos anteriores, aparecera un mensaje en el que debera confirmar

el movimiento de asignacion de administrador de equipo al usuario.
r |

¢Esta seguro?

Esta accion generara un nuevo movimiento en el usuario.
—_—

h

Después de haber confirmado el movimiento de asignacién de permisos de equipo local, dicho
movimiento deberd de aceptarlo entrando en la seccién de movimientos pendientes de
confirmar que aparece en la parte superior derecha de la pantalla del sistema.

4

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mal

0 o
/ al
*Perfiles Office365

*Perfiles Office365

MIESEZ 1 miesE3@D  M365F3 M365 E5 M365 F3 S
M365 FI

*Servicios Office365

*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM LA FLOW (@)
[ow) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

4 INEGI [TELEFONIA o 4 INEGI [PERMISOS O
INEGI Servicios por usuario

_—
INEGI Servicios por usuario /

Equipos en DA
1

Prefijo de zona Extensién
0 0 Permisos Locales @ a

El Usuario no cuenta con el servicio.

El Usuario tiene movimientos pendientes de Aplicar.

Jersion 221§

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 96




oo Coordinacién General de Informética
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

9. Al entrar en la seccién de bitacora de movimientos pendientes por confirmar observaras un
registro con el servicio, componente y el movimiento solicitado. Para ver mas detalles de tu
solicitud selecciona con un clic en las flechitas que se observan al lado derecho del registro.

= ERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 9 de julio de 2024 @D @

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

8 I' ACTIVE DIRECTORY PERMISOS LOCALES ACTUALIZAR >>
BORJON GARCIA EDUARDO

eduarde.borjen@inegi.org.mx I / /
Solicitudes por confirmar: 1 /

B GUARDAR

Col Version 2.2

10. En la ventana que aparece al entrar en detalles de a solicitud podras observar informacién mas
detallada del movimiento, del usuario y del equipo. Si desea eliminar la solicitud dar clic en el
icono de “Eliminar” que se observa en la parte superior de la pantalla detalles. Para cerrar la
ventana de detalles dar clicen la “X”.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 9 de julio de 2024 @n @

1
— o X
SOLICITUD DE SERVICIO
- ]
HERMES |soLiCITL LI r—'
AdmlmstracilOH
IDENTIFICADOR

IDENTIFI BORJON GARCIA EDUARDO

O BORJON GARCI
© eduardo.borjon( DETALLE
EDUARDO.BORJON@INEGI.ORG MX

SERVICIO

Solicitudes por confin ACTIVE DIRECTORY

]
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11. Para confirmar la solicitud debe dar clic en el botdn “Guardar” que se observa en la parte baja

de la lista del movimiento.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
0
e Q

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
BORLION GAREIA EIIARIG §§ ACTVEDRECTORY ~ PERMISOSLOCALES  ACTUALZAR )

eduarda.borjon@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1 ~h"“"'-m-....,,._.
g GUARDAR

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024

Version 2.2.1

12. Esperar entre 10 a 15 minutos para verificar que el usuario ya tiene privilegios de

administrador en el equipo asignado, simplemente refresque la informacidon de la pantalla.
e HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jveves. 4dejulode 2024 [0 (@)
UNIDAD ORGANIZACIONAL:  TOTAL v =&
Asignacion de recursos M'FNTO OFFICE 365
& Por usuario ) .
M365 F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 i POWER BI PRO
74% 99% 100% H 98%
J " 1 i L]
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW.
4389 5962 | 197 750 87 8 | 15202 15299 | 10 0 | 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION | CUENTASDAYSIA | ESTATUSDECUENTA | CUENTASENDA |
@ w‘m.§ @ @
64% 50% 63% 92%
o
ACTIVAS: SIA SW: Eventuat Presupuestal SIA: Directorio Activo::  Deshabilitado: Habilitado: especiales Regulares:
version 22,14

1
98
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13. Busca al usuario en la pantalla de busqueda.

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 4 de julio de 2024 E.P @
HERMES |USUARIOS
: i b
S— (]
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 version 2214
14. Luego, desplazate hacia abajo en la pantalla y busca la seccién de “PERMISOS”. Alli, observa

que el botén denominado “Permisos locales” esta activado. Ademas, puedes acceder a la
seccion de “Ver equipos” haciendo clic en el icono correspondiente.

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 4 gejuiode 2024 [iB (2]
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
“EESE | 1 M365 E3 @D M365 F3 MB365 E5 M365F3 S
M365 FI

*Servicios Office365
*Servicios Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

W STREAM 05 FLOW [ _©]
(ot] POWER APPS POWER BI
“*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

“Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

32 INEGI |TELEFONIA - *2:0| INEGI |PERMISOS 0 %
INEG Servicios por usuario INEGI Senvicios por usuaric
)
)
Prefijo de zona Extension Equipos en DA -
0 0 1 Permisos Locales @
I Usuario no cuenta con el servicio.
,
;
COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version, 221

]
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15. En la seccidn “Ver equipos”, encontrards el equipo asignado al usuario, junto con la fecha de
vigencia y un estado en verde que indica que el usuario ya tiene permisos de administrador
del equipo.

i = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jeves, aceuiode 2024 [ ()

HERMES [DATOS DE LA CUENTA X!

*Perfiles Office365
Avanzados

*M365E3 1

EQUIPO INVENTARIO VIGENCIA ESTATUS

*Servicios Office365
T nERTne irenannmianEATan 31/12/2024 115959 p. m. ®

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

“Cantidad de licencias asignadas en SIA Software / /

24 INEGI [TELEFONIA

INEGI Servicios por usuario

9

Prefijo de zona Extension
0 0

El Usuario no cuenta con el servicio.

COORDINACION GENERAL DE INFORMATIC

16. Pararevocar los privilegios de administrador de equipo a través de la aplicacién HERMES, sigue
estos pasos: Desmarca el botdn llamado “Permisos locales”. Haz clic en el icono rojo que
aparece al instante, denominado “Eliminar permisos locales”.

r . |

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

e ——

| <
Los privilegios de administrador de equipo se revocaran si el usuario es dado de baja y si el equipo

o dispositivo ya no estd a su cargo.

Servicio para alta de dispositivo en DA.
Servicié disponible para soporte técnico encargado de dar alta y asignacion de equipos a usuarios en
el Directorio Activo.

Nota: La persona que haga el alta en el sistema HERMES serd quien tendrda los privilegios de
unir al dominio el dispositivo.
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Prerrequisitos para este servicio:
v" La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo
v" La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" Eladministrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para dar de alta equipos en el
directorio activo de la compafiia INEGI a nivel Regional o Estatal
v" El dispositivo se debe unir dominio de la compafia INEGI después de terminar el
procedimiento de alta, Vea el anexo “Anexo de agregar dispositivos al Dominio”

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Dispositivos D.A. — Nuevos Dispositivos
= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viernes, 5 de julio de 2024 @u 9

—
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v &

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

Licencias Activas en el Servicio

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M385 ES POWER BI PRO

‘ @‘ Asignadas’ Asignadas!
+ Nuevos Dispositivos T4% ' 107% 99%

ACTIAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW:

4391 5962 195 750 873 8n 15205 15299 10 10 105 107
DYNAMIC CRM CONTRATACION CUENTAS DA Y SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Dispositivos DA

Asignadas Ne Asignadas

Qemual uu.@ H;Ii!a} @
2% 55% ‘ 63% 93%
-
Eventuat Presupuestal sk Directorio Activa: | Deshabilfada: Habilkado especiales Regulares:
10164 14430 24594 43924 16082 27842 3302 43924
AL DE © INEGI 2024 Version_2.2.1,

2. Despues aparecen dos opciones de busqueda “Por dispositivo — Niumero de inventario” y
“Por usuario — Correo o nombre (Apellido paterno Apellido materno Nombres(s))”. Si eliges
buscar por dispositivo, debes capturar el nimero de inventario del equipo. Si seleccionas la
opcion de buscar por usuario, entonces debes capturar el nombre completo del usuario, a
continuacién, clic en el botdn de busqueda.
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HERNMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viernes, 5 de julio de 2024 ﬁl 9 |
—_—

HERMES |Creacién de objetos computadora desde SIA

Administracién de equipos
Tipo de busqueda

Cror dispositivo - Numero de inventario
— )
/ @®@Por usuario - Correo o nombre [Apellido patemno Apellido materno Nombrels)]

§
Busqueda d /s en inventario
— /‘ 4 n \F

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Mersion 2.2 1

3. Enlalista de dispositivos que aparece se observara la cuenta de usuario como responsable,
dominio al que pertenece, nimero de inventarié y detalles del tipo de dispositivo, también al
final del registro se observa un botén en color verde llamado “Generar objeto computadora”,
dar clic en dicho botdn para comenzar el proceso de agregar el equipo en el Directorio Activo

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS vemes Sdejuiode 202 [ @) ‘
N —

HERMES |Creacién de objetos computadora desde SIA

Administracién de squipos

Tipo de busqueda

Oror dispositivo - Numero de inventario
@®Por usuario - Coreo o nombre (Apellido patemno Apellido materno Nombre(s)]

ALVAREZ =777 7 n

RESPONSABLE DOMINIO NUMERQ DE INVENTARIO DESCRIPCION CLASIFICACION MARCA MODELO o
& _ __-::__‘_.:-_._ : _; s Inegi 11800000 ™" MICROCOMPUTADORA PORTATIL LAPTOP LENCVO THINKPAD ES95
-
GOORDINAGICN GENERAL DE INFORMATICA & INEG1 2024 Vesion 224

4. En la ventana que aparece, se muestran mas detalles del equipo seleccionado previamente.
Uno de los aspectos destacados es el nombre del objeto, que sigue una nueva nomenclatura.
Esta nomenclatura utiliza colores previamente seleccionados para indicar el tipo de dispositivo
(como Laptop, Escritorio, Tablet o Celular), el ambito (Estatal, Regional o Central), el nimero
de inventario (obtenido del SIA Inventario), la entidad (representada por el estado en formato
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de 2 caracteres, segun la CURP) y la unidad (correspondiente a la direccion general del
usuario). Si todo estd correcto en este punto, puedes hacer clic en el botén “Crear objeto”.

HERMES |Anulmsmnok UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 5 de julio de 2024 Ebﬂ Q ‘
—

HERMES [EQUIPO EN DA X

Adminizracien

DETALLES DEL OBJETO
Tipo de busqueda
_For dispositivo - Numero de inventario
®Por usuario - Comeo o nombre (Apelido pi o 065833 AS DGGMA
ALVAREZ =777 T @ Tipo de dispositive & Ambito @nventanio @ Entidad @ Unidad
Ruta del dispositiva
inegi gab.ms/GI2 GGMS/COMPUTADORAS/ Autopilot Dispositivas, Laptop/LCDES!
RESPONSABLE DOMINIO NUMERO DE INVENTARIO
Responssbie Cones
L e g ALVAREZ € f T e o mx

Unidad
DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA ¥ MEDIO AMBIENTE
Entidad Municipio
Aguesealiernes Aguasesbertes
Nombre extendido del dispositvo
L-C-012065833-AGS-DOGMA
Descripeion de dispasitiva Tipo de dispositive

5. Enlaventana que aparece enseguida por favor de confirmar el movimiento.

F |

¢Esta seguro?

Se generara un nuevo dispositivo en el directorio activo.

—

=
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6. Después de confirmar, el movimiento se agrega el objeto computadora automaticamente al
Directorio Activo en su unidad de adscripcidn y estableciendo su relacién con la cuenta del

usuario.

Una vez creado el dispositivo, el sistema mostrara un nuevo cuadro de didlogo con la
informacidn del objeto, incluyendo: nombre del dispositivo, dominio, contenedor al que

pertenece el dispositivo y nombre del responsable del dispositivo.

Dispositivo Generado en el directorio activo

" Nombre

LCO60798ASCGI

" Dominio

ineqi

" Contenedor

inegi.gob.mx/A05 CGI/DISPOSITIVOS/Laptop

+ Responsable del dispositivo

Cerrar

7. Para verificar que el movimiento fue exitoso, puedes consultar la bitdcora de movimientos.
Alli observards que el movimiento se ha creado con el estatus “FINALIZADO”, por lo que ya no

es necesario confirmarlo nuevamente.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

S

viernes, 5 de jullo de 2024 Eém e

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © conrirmADO @ NCDO BB FANALZADO 3 ERROR [ revision ) aproapo  EY ReCHAZADO
Estado de los movimientes solicitados

ADMINISTRADOR |  ALVARO.CLIVARES@INEGLORG.MX v PERIODO | JULIO-2024 v Teclee usuario 0 nombre Q

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIE| TADO
s O MARCIAL SANCHEZ JAIRO RALLL j

05/07/2024 125305 p.m. O e marial@negiorgms M eoveomn ALTA B »

03/07/2024 013949 p. m & Y:‘gﬁﬂ@igfzgf,g,LK;;’:’g_mx / BUZGN DE CORREQ AlTA B »

03/07/2024 121439 p.m. & {’;‘;ﬁ';,:ig‘,’;‘;;g;‘g;’:m / @8  suzoncecomreo ALTA B »

Total de Solicitudes: 3 n

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA & INEG1 2024 versisn 224

—
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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8. Si todo va bien hasta este punto, el dispositivo ya existe en directorio activo y debe ser
agregado al dominio de la compafiia INEGI; Para agregar el dispositivo al dominio, el personal
encargado de realizar la actividad (Soporte Técnico) debe contar con permisos en el directorio
activo para hacerlo, mas sin embargo este sistema de HERMES ofrece una referencia para

mostrar e

IM

dispositivos al dominio.

Servicio para consultar / modificar dispositivos.
Servicié disponible para soporte técnico encargado de dar alta y asignacion de equipos a usuarios en
el Directorio Activo.

Coordinacion General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica

Subdireccion de Servicios Centralizados

procedimiento de agregar dispositivos a dominio”; Vea el anexo de agregar

Nota: La persona que haga la modificacion del soporte en el sistema HERMES serd quien
tendrd los privilegios de unir al dominio el dispositivo.

Prerrequisitos para este servicio:
v" La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo
v" La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para dar de alta y
modificacién de dispositivos en el directorio activo de la compafiia INEGI a nivel Central,
Regional o Estatal
v" El dispositivo se debe unir al dominio de la compafia INEGI después de MODIFICAR AL
CAMPO DEL SOPORTE en el caso de requerir el cambio y haber hecho el movimiento en
dicho campo, Vea el anexo “Anexo de agregar dispositivos al Dominio”

Procedimiento para consultar / modificar
1. Entrar en el menu Dispositivos D.A. — Consultar / Modificar

s
INEGI

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

Licencias Activas en el Servicio

Dispositivos DA

& Consular/Modificar

ACTIVAS:

9908

Siasw:

12933

CONTRATACION

M365 F3

Asignadas’
103%

ACTIVAS: SIA SW:

970 938
CUENTAS DAY SIA

Eventual

4948

Presupuestal

14230

SlA: Directoria Activos

19178 36017

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

M365 E3

Asignadas)
7%

ACTIVAS: SIA SW:

15100 15416
ESTATUS DE CUENTA

Habilitado!
66%

Deshabilitadc:

12000

Habilitacio:

24008

especiales

miéercoles, 15 de enero de 2025

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

M365 E5

Asignadas!
100%
ACTIES:

10 10
CUENTAS EN DA

@
91%
]

Sla SW:

Reguiares

3246 36017

TOTAL

POWER BI PRO

@
91%
S

ACTIVAS: SIA SW:

167 182

-

attpsi//hermes.inegi.orgmx/Equipas.asex

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024

DYNAMIC CRM

Asignadas)
94%
-

ACTIVAS: SIA SW:

198 210

Version 221

105




oo Coordinacién General de Informética
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

2. Ingresa los datos y haz clic en Buscar. Puedes realizar la busqueda por identificador de equipo
(parcial o total) o por nombre de usuario. En el(los) registro(s) que aparezcan, haz clic en
Detalles ">>" del inventario o dispositivo que deseas consultar.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS migrcoles, 15 de enero de 2025 @u @

i
INEGI

HERMES |[EQUIPOS DEL DIRECTORIO ACTIVO

Administracién
— / LCO60799ASCGI — n
NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO AMBITO ESTADO DOMINIO PROPIETARIO o
LCD60799ASCGI LAPTOP 1180000012060799 Central Aguascalientes INEGI alvaro.olivares@inegi.orgmx >>
1 equipos encontrados / / .
Detalles
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Version 2.2.1

3. En los detalles, podra revisar y confirmar los datos del dispositivo en el Directorio Activo, asi
como la informacion basica del usuario que lo administra y soporte al que pertenece. Ademas,
vera dos iconos: uno para sincronizar los datos del dispositivo y del usuario que lo administra,
y otro para eliminar los datos del dispositivo en el Directorio Activo.

"
B = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miercoies, 15 de erero ce 2025 [0 (@)
INEGL
HERMES |[EQUIPO EN DA f)&‘
Administracion L
DETALLES DEL EQUIPO m
]
LCO60799ASCGI /
Fecha de creacion Fecha de modificacion Fecha de expiracion
14/01/2025 07:20:21 p. m 14/01/2025 07:20:22 p. m. 14/01/2035 01:20:22 p. m.
NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO AMBITO
Nombre del equipo Numero de inventaro
LCO60799ASCGI LAPTOR 1180000012060799 Central LCOB0799ASCGI 1180000012060799
Propietaria
1equipos encontrados CN-OLIVARES CASTILLO ALVARG JESUS.0U=-503 SSC,0U=DIO DSLOU=ADS CGIDC-ineqi.DC-gob.DC=mx

Administrado por

Sin administracion local

Jefe inmediato
CN=RANGEL NUNEZ GABRIEL.OU=503 55C,0U=DI10 DS1.0U=A05 CGIL.DC=inegi.DC=gob,DC=mx

Soporte

CN=OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS.OU=503 SSC.O0U=DI0 DSL.OU=AD5 CGIDC=inegi.BC=gob,DC=mx
Ambito Clasificacion

Cemral LAFTCOP

Ao de afectacién Procesador

CCOORDINACION GENERAL DE INFORMAT]

4. Al hacer clic en la opcidn de sincronizacion y confirmar en el botdn verde de la ventana que
aparece, se actualizaran los datos del dispositivo y del usuario que lo administra. El sistema
encontrard los cambios en SIA respecto al Directorio Activo del dispositivo y del usuario,
incluyendo los cambios de soporte en el objeto del Directorio Activo. Esta opcién evita la
necesidad de crear un nuevo objeto y, si es necesario, modifica el soporte, otorgando los
privilegios correspondientes al usuario de soporte actualizado para unir el equipo al dominio.
Nota: Esta opcidn solo funciona para la nueva nomenclatura en dispositivos dados de alta en
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el Directorio Activo. La ventana se vera de la siguiente manera, donde debera confirmar para
sincronizar los datos de SIA en el Directorio Activo.

s = HERMES IADMlNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 15 de enero de 2025 |f_aEl e

X Soporte

| CN=RUIZ HERNANDEZ MARTIN,OU=503 SSC,OU=DI0 DSLOU=A05 CGI.DC=inegi,DC=gob,DC=mx

| CN=OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS,0U=503 S5C,0U=D10 DSI,0U=A05 CGI,DC=inegi,DC=gob,DC=mx

5. Al hacer clic en el botén Eliminar Dispositivo, aparecerd una ventana en la que deberd
confirmar la eliminacion.

Unicamente funciona eliminar dispositivos del directorio activo con la nueva nomenclatura.

g4 = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 16 de enero de 2025 @u @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

¢(Esta seguro?

iSe elimina el objeto seleccionado!
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6. Después de haber confirmado la eliminacion... el sistema enviara el movimiento a la seccién
de solicitudes pendientes por confirmar. En seguida entrar en la seccidon de solicitudes
pendientes por confirmar y observara el movimiento pendiente.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 16 }

—/Eue

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES ﬂ

Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO

Py B8  ACTIVEDIRECTORY EQUIPO DA BAJA »
LCO60799ASCEI

LC060799ASCELinegi.gob.mx / /

Solicitudes por confirmar: 1

B GUARDAR

7. Hazclic en el boton Guardar Movimiento y luego en Confirmar para que el sistema proceda a
eliminar el dispositivo del Directorio Activo.

w = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Jueves, 16 de enero de 2025 Eﬂ e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

(Esta seguvo?

jSe agregaran las solicitude dientes en bitacora!

Cancelar
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Servicio para consultar dispositivos a SIA.
Servicié disponible para soporte técnico encargado de dar alta y asignacion de equipos a usuarios en
el Directorio Activo.

Prerrequisitos para este servicio:
v" Eladministrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para dar de alta y
modificacion de dispositivos en el directorio activo de la compafia INEGI a nivel Central,
Regional o Estatal

Procedimiento para consultar en SIA

1. Entrar en el menu Dispositivos D.A. — Consultar a SIA

e = HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jusvss, 16 de enero de 2025 @n e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI

UNIDAD ORGANIZACIONAL: (CTAL - B’

HERMES |LICENC_IAM\ENTO OFFICE 365

| M365 F3 M365 E3 POWER BI PRO DYNAMIC CRM
. ‘Asignadas
& Consulta a SIA | W
9907 12033 | 970 938 15110 15416 10 10 167 182 | 198 210
CONTRATACION  CUENTASDAYSIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Innctivos Habilitado)
Evertust Presupussta aa Diractorio Activo: | Deshabiitade: Hediftmdo epecisles: Beguises
3506 14209 17715 36018 1978 24031 3246 36018
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2024 Vergion 221

2. Las consultas las puede ejecutar por unidad administrativa, por entidad, por ambito (central
regional o estatal) y por tipo de dispositivo segun se requiera; Al dar clic en consultar se

desplegard informacion relacionada la cual puede exportar a hoja de Excel para su control:

mg = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 16 de enero de 2025 @“ @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |DISPOSTIVOS EN SIA
Consulta

\

N
UNIDAD: COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA v ENTIDAD: = Aguascalientes \“\\ v
AMBITO: | CENTRAL v TIPC: Laptop v h
UNIDAD EJECUTORA RESPONSABLE NUMERQ DE INVENTARIO DESCRIPCION CLASIFICACION MARCA
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11800000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAFTOP LENOVO
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11800000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LARTOR LENGVO
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11300000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAPTOP HEWLETT PACKARD
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11800000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAPTOP LENCHO
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11800000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAFTOP LENOVO
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 1100000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAPTOR LENGVO
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11800000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAPTOP LENOVO
(COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA a 11800000 MICRGCOMPUTADORA PORTATIL LAFTOR LENCVO
wuurpinALIuN seNERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Versién 2.2.1
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7.- Monitoreo de Servicios.

Ud. puede monitorear el avance del servicio en la misma aplicacién Hermes

El sistema le enviara correos para visto bueno, ejecucion y gestién en la atencién del servicio
Los procesos se ejecutardn cada 10 minutos, si hubiere alguna insistencia se vuelve a ejecutar
La transaccién se guarda en bitdcoras de proceso para revision del servicio

ANENENEN

éCuando hay que ejecutar este proceso?

Si la aplicacion Hermes esta seflalando esta inconsistencia, es necesario tomar medidas al respecto.
Primero, es necesario verificar la causa de la inconsistencia. Regularmente, esto ocurre porque ya no
se tiene una licencia asignada en SIA Software, o porque el contrato de licenciamiento ha caducado y
se ha revocado el servicio. Si el usuario ya cuenta con recursos en la nube y no tiene una licencia en
SIA Software, entonces es apropiado asignarle una licencia disponible. De esta manera, no serd
necesario ejecutar el proceso de restablecimiento del servicio del usuario.

Reportes de Servicios.

Los servicios se cuantifican y se reportan por unidad ejecutora y/o por proyecto, segiin sea necesario.
Esto es especialmente relevante para los proyectos censales que estan por realizarse. Estos servicios
guedan practicamente disponibles en linea para su consulta cuando sea necesario.

Procedimiento de consulta de servicio
Reporte por unidad

1. Entrar en el menu Reportes de servicios — Por Unidad;
1 = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 16 de julio de 2024 [E_bm @

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL - @

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

Licencias Activas en el Servicio

M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO

‘Asignadas Asignadas’ ‘Asignadas’
4 102% 99%
Reporte de servicios, /

L]
Por unidad ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIA SW:

199 750 835 8n 15195 15299 10 10 105 107
CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Presupuestal Habilitado! Regulares
59% 62% 92%

“
Eventuat Presupuestak Sl Directorio Active:] Deshabiltacic: Hebiltado: | especiales: Regulares:

M365 F1

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Version_2.2

2. En la pantalla del informe de servicios por unidad, tendrds la capacidad de consultar el total
de servicios que cada unidad organizacional posee. Puedes realizar la consulta por ‘Proyecto’
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y seleccionar la opcién ‘+’ correspondiente a la unidad para desplegar informacién mas
detallada sobre los servicios que contiene;

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ (@) OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS
Proyecto < HERMES |REPORTE DE SERVICIOS
TOTAL v Aaministracion
PLAN M365 M365 CORREO TEAMS
UNIDAD ORGANIZACIONAL B B B 5 TEAMS TOTAL PBP DYN TOTAL ONLINE LOCAL TOTAL SfB Islands Teams TOTAL
0 0 10 8 0 0 % 2 0 2 90 2 %2 o0 0 90 90
—
JUNTA DE ZRNO Y PRESIDENCIA
0 0 0 95 0 0 5 0 O 0 95 0 %5 0 0 95 95
COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
7 0 43 552 9 0 631 2 0 2 630 2 632 2 5 626 633
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA
0 0 0 58 0 0 58 B 2 1) 58 0 58 0 0 58 58
COORDINACION GENERAL DE OPERACION REGIONAL
0 0 10 M0 0 0 mo 3 2 5 140 4 44 6 3 nms 144

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

0 0 2 42 0 0 44 5 48 53 417 0 a7 n 42 424
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SERVICIO
PUBLICO DE INFORMACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020. vessiia.200l

3. Al desplazarse mas abajo en la plantilla, podras encontrar un informe consolidado de las
bajas de servicios existentes hasta ese momento;

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @B @ ouvares casTiLO ALVARO JESUS

s SL.s SES  a . S ———
DIRECCION REGIONAL NOROESTE

84 12 23 872 0 0 991 5 8 3 983 o 1084 3 129 942 1074
DIRECCION REGIONAL NORTE

94 27 244 B4 O 0 1206 2 2 4 1204 456 1660 9 202 155 1366
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE

8 21 48 108 0 0 1262 0 2 2 1261 473 1734 39 277 1262 1578
DIRECCION REGIONAL ORIENTE

74 2 39 72 0 0 87 4 2 6 857 244 n 3 89 850 970
DIRECCION REGIONAL SUR

§5 28 49 74 0 0 846 3 3 6 842 138 980 1N 84 829 924
DIRECCION REGIONAL SURESTE

0 0 0 w1 o0 (] 4“8 0 0 0 47 0 47 0 2 146 148
ORGANO INTERNO DE CONTROL

TOTAL 974 589 826 15097 9 0 17495 108 106 214 17427 3219 20646 289 1815 17040 19144

PLAN M365 M365 CORREO TEAMS
: UNIDAD ORGANIZACIONAL FI F35 F3 E3 £5 TEAMS TOTAL PBP DYN TOTAL ONLINE LOCAL TOTAL SfB Isiands Teams TOTAL
BAJAS 59 10 7 22 0 0 98 0 1 1 98 428 526 S5 305 494 806
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 vessica. 2000

Reporte de Servicios Censo Econdmico 2024.

Procedimiento de consulta de servicio
.|

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 111




Coordinacién General de Informética
: ® Direccion de Seguridad Informatica
® : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

1. Entrar en el menu Reporte de servicios — Censo Econdmico 2024;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mares, dejuiode 2024 [0 @)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v =

HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365

Licencias Activas n &l Servicio

M365 F1 M365F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

Asignadas Asignadas Asignadas Asignadas Asignadas
zsy 102% 29% 100% 98%
Reporte de servicios

I
ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW:

1a9 750 835 8n 15195 15299 10 10 105 107
[ CONTRATACION CUENTAS DAY SIA | ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Eventual Habilitado! Regulares
41% 62% 92%

Eventual Deshabilitada:

Presupuestal: Habilitado: especiales Regulares:

Version 2.2 J

2. Al acceder al reporte, podras visualizar una lista detallada. Esta lista esta organizada por
Unidad Ejecutoray a su vez, desglosada por Usuario. En ella, se exhibe el perfil de Office 365
asociado a cada usuario, asi como los servicios que le han sido asignados, ya sean gratuitos o
bajo licencia;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mares e juioce2024 (B (@)

HERMES [REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

Administracion

REPORTE COMPLETO DE USUARIOS DEL CENSO ECONOMICO 2024

ﬁ Descargar Reporte + Crear filtro

--____/ PLAN M365 OFFICE 365 FREE

-~ UNIDAD EJECUTORA - NOMBRE USUARIO PERFIL PBP DYN36S (& o W CORREO  TEAMS

QO ARZATE AMARO JOSE ALFREDO MZF

DIRECCIGN REGIONAL OCCIDENTE s e 365 F S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
. - O ALVAREZ AVENDANO ADILENE VIANEY MZEE

DIRECCICN REGIONAL NOROESTE S Ldllens alvarez@ineg org mx M365 F & & & & & & ONCLOUD  TeamsOnly
. . O ALDABA ALMAGUER CESAR ALBERTO —

DIRECCICN REGIONAL NORTE B e M365 F S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly

DIRECCION REGIONAL NOROESTE S, ALVAREZ AVENDARO DENISSE VICTORIA SINSERVICIO & & S & & & SN SIN

denisse.alvarez@inegiorg.mx
SERVICIO  SERVICIO

O AVALOS AGUIRRE ERIKA MAGDALENA 26

DIRECCICGN REGIONAL NORESTE S eriaavalos@inegiorgmx M365 F S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
COORDINACIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Versién 22,14

3. La pagina proporciona la opcién de descargar un reporte detallado en formato Excel para
simplificar tu buisqueda. Ademads, cuenta con una funcién de filtro que permite buscar por
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Entidad, Municipio y Centro Laboral. Al seleccionar ‘Crear Filtro’ y luego ‘Generar’, la
informaciodn se filtrara de acuerdo a tus preferencias;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @0 @ OuVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES IGENERAR REPORTE POR UBICACION X!
AQropecu: 2022 Lt
ALCANCE DE LA BUSQUEDA \
REPORTE COMPLETO DE USUARIOS DEL CENSO AGROPECUARIO 2022

Entidad

Centro Laboral

SELECCIONE UNA OPCION v

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO

O ROMD DE LA CRUZ JULIO DANIEL

ESTADIST! 48
STABBTECAS BCONCAN: romo@inegl org mx

O MEDINA RUIZ ESPARZA ANGEL ERN

IRECCION ESTADISTICAS ECONOMICAS S 3ngel esparza@ineg) org mix
Ty 8 BARRIOSOYUCANARDAMILDRED
DIRE STADISTICAS ECONOMICAS arros@ine mx

N —————— O, REYES MARTINEZ DANIEL
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS reves@Inegl.Org MX

O TOLEDO BARCENAS JUAN MANUEL
S juantoledo@inegl.org.mx

COORDINACION GENERAL DE,

4. A continuaciodn, se presenta un ejemplo de un reporte que se generd utilizando la opcion
‘Crear Filtro’, especificamente para obtener informacién de las Oficinas Centrales y el Edificio

de Informatica;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @“ 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES IGENERAR REPORTE POR UBICACION X
Censo Agropecuario 2022 [Lel}
ALCANCE DE LA BUSQUEDA
REPORTE COMPLETO DE USUARIOS DEL CENSO AGROPECUARIO 2022
Municipio
Centro Laboral
INEGI OFICINAS CENTRALES v
| —
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO ENTIDAD MUNICIPIO CENTRO LABORAL UBICACON (]
FISICA
DRECCION GENERAL DE EsTDISTICAS CoNomcrs & SO/ EZ VAZOUEZ ESTHER MOY
Z AGUASCALIENTES ~ AGUASCALIENTES INEGI OFICINAS CENTRALES N WYy O
DRECCION GENERAL DEESTADSTICAS ECONOMICAS. &3 S DL ORTZ LSE ASTRID - !
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE & AGUASCALENTES  AGUASCALIENT INEGI OFICINAS CENTRALE i
INFOR
—_— Q CAMPOS GUTIERREZ VERONICA AL
ey Nefonica CaTROoSEnag.org. o AGUASCALIENTES ~ AGUASCALIENTES INEGI OFICINAS CENTRALES PUERTAT (O
DRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS & "Mfw'“,’;?sﬁ,f,f, U F— NEG P AS CENTRALES - q

S CARRILO VICURA MOISES

mnicas FartilinRinani Arm m

COORDINACION GENERAL DE |

DIRECCION GENERAL DE EST)

5. Podras observar la informacion resultante del filtro de busqueda aplicado a la lista de

usuarios.
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS d’ @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

AGOINISLTACIOr

g

PLAN M365 OFFICE 365 FREE

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO PERFIL PBP N3&s [A o) *» CORREO TEAMS
OORDINACION GENERAL DE INFORMATICA 9 50':?1"'"???: f‘:‘un ADRIAN M365 F S & S & & & ONCOUD TeamsOnly
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA s A?_O,':'Tf;ucfcu" A : S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
DE COMUNICACION SERVICIO S & S & & & ONCOUD TeamsOnly

N Y RELACIONES

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2020 Version. 2004

Reporte de Puestos Censo Econdmico 2024.

Procedimiento de consulta de servicio
1. Entrar en el menu Reporte de servicios — Puestos Censo Eco 2024;

fie: = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS manes, 6cejuioce 2024 [B° (@)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TOTAL v &
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365
Licencias Activas en el Servicio

M365 F1 M365 F3 S M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO

@ @
74y 99%
[
ACTIVAS SASW ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW. ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIASW:
190 750 835 an 15196 15299 10 10 105 107
ONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA CUENTAS EN DA

Eventual Habilitado Regulares
1% 62% 2%
-

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 jersion
2. En la pantalla que se despliega, tendrds a la vista la lista general de puestos del Censo

Econdémico 2024. Adicionalmente, tendras la opcién de filtrar por Unidad Organizacional
y Tramite en SIA.
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 16de julode 2024 [0 (2] ‘
HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO
“\, \ Administracién
UNIDAD ORGANIZACIONAL: ~ TODA LA ORGANIZACION v
N
PLAN M365 CORREO
SERVICIOS TOTAL DE F3
AUTOMATICOS PUESTO CUENTAS Fl S E3 TOTAL ONCLOUD LOCAL TOTAL
- ENCOOCCICET
& Analista de Intercambio
& Asesor [A] %1 104 9 0 2 1055 1083 43 4% B
[ Auxiliar Administrativo de |a Coordinacién Estatal 130 22 1 0 5 129 129 0 29 »
() Auxiliar Operativo 36 3 0 0 5 35 35 0 3B »
[ Cartografo [ A) 4 40 0 0 1 41 4 0 4 ))
& Censor 1 0 0 0 0 0 0 0 0 »
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 versicn 22.)
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3. Si lo prefieres, puedes obtener mas detalles sobre el puesto y las licencias de Office 365
asignadas, haciendo clic en las flechas que aparecen a la derecha de cada registro.

= IIERMES IADMlNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 16 de julio de 2024 |T_6u @
HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO
Administracion
UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TODA LA ORGANIZACION v
PLAN M365 CORREO
SERVICIOS TOTAL DE F3
AUTOMATICOS PUESTO CUENTAS E3 TOTAL ONCLOUD LOCAL TOTAL
@ mmmmmu- >
& Analista de Intercambio 29 »
& Asesor [ A] 1651 044 9 0 2 1055 1053 423 ue  »
[ Auxiliar Administrativo de la Coordinacion Estatal 130 B3 1 /0 5 129 129 >
& Auxiliar Operativo 36 3 0 0 5 35 35 0 B »
& Cartografo [ A) 4 40 0 0 1 4 4 0 a4 »
() Censor 1 0 0 0 0 0 0 0 0o »
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA & INEGI 2024 Version 22,
4, Después de hacer clic en las flechas, se desplegara un reporte mas detallado del puesto.

En este reporte, podrds aplicar filtros para las licencias de Office 365 y el tipo de buzdén
gue tiene asignado los usuarios del puesto seleccionado previamente. Ademas, tendras
la opcidn de descargar el reporte en formato Excel.

HERMES IADMINIS1RADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 16 de julio de 2024 ﬁ @

HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO

Administracion
0y
(— Regresar a los puestos h Descargar Reporte

Licencias Office 365 Tipo de buzén

M365 F1 M365F3 S M365 F3 LOCAL ONCLOUD 36 USUARIOS
TODA LA ORGANIZACION
M365 E3 SIN LICENCIA / SIN CORREO Auxiliar Operativo
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO Fl F3 F38 E3 CORREO
DIRECCION REGIONAL ORIENTE 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL SUR 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR 0 0 0 1 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO 1 0 0 0 ONCLOUD
g Sy
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024 Meision.2.248
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5. Para volver a la pantalla anterior, simplemente haz clic en el botdn que dice ‘Regresar a
los puestos’;
e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mares o dejuiode 2024 30 (@)
HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO
Administracion
A
Licencias Office 365 Tipo de buzén
M365 F1 M365F3 S M365 F3 LOCAL ONCLOUD 36 USUARIOS
TODA LA ORGANIZACION
M365 E3 SIN LICENCIA SIN CORREQ Audllar Operativo
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO F F3 F3S E3 CORREO
DIRECCION REGIONAL CRIENTE 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCICN REGIONAL CENTRO SUR 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCICN REGIONAL SUR 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR 0 0 0 1 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO g 1 0 0 0 ONCLOUD
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2024 Version_2.2.)

8.- Perfiles de la aplicacion

Perfil de Usuario (Invitado)

Este perfil se implementa de manera automdtica para todos los miembros de la comunidad del
instituto, siempre que posean una cuenta de usuario valida en el Directorio Activo. Esto les permitira
acceder a las secciones correspondientes del sistema HERMES.

1. En la seccion de ‘Acceso al Aplicativo’, los usuarios pueden encontrar enlaces hacia diversos
servicios y recursos. Estos incluyen el servicio de correo, TEAMS, las herramientas de
colaboracidn de Office 365, las licencias otorgadas para el uso de Office 365, documentacion
de apoyo a5| como enlaces para SASET y Ia F|rma EIectronlca Avanzada.

' J— iBienvenido! .

HERMES
[ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS o, WD o ), =. & (oo @ wecilll vl

HHINEGl  [@nonn]

¢Que es Hermes?

Cuarentena de Correo Electronico

De forma predeterminada, el Centro de
seguuoao‘ y cumplimiento muestra todos los
mensajes de correo electronico gue se han
puesto en cuarentena Ccomo Ccorreo no
deseado. Los mensajes estan ordenados de
mas recientes @ mas antiguos segun la fecha
Enque se recibio el mensaje.

La administracién de servicios se ha ido en un reto para las
empresas de gran tamafio, la dingmic atFral de INEGI exige una

tespuesta rapida yoportuna en la asigna e recursos.

El Administrador Unificado de Servicios provee una vista general
de los servicios asignados por usuario y por-unidad administrativa, asi
mismo proporciona las herramientas para la gestlon de)las solicitudes
Ira hitps://security microsoft.com/quarantine de servicio y seguimiento de las mismas.
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“n

Office 365

o]
— o RSS2

Correo Electrénico Institucional

Servicio de envio y recepcion de mensajes
correo electronico basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local.

Ira hmps://correoinegi.org.mx

S

Skype
for Business

Microsoft Teams

Mensajerla instanténea, Voz y Video.

Servicio de mensajeria instantanea, voz, video
y reuniones en linea basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local.

Ira  hups://teams.microsoft.com

(] Office 365
a 259

L [ e ‘

~*

Herramientas de Colaboracién

Plataforma de colaboracion basada en la
nube para compartr, editar y trabajar en
equipo.

Ira hmps://portal office com

Manual de usuario

Conoce un poco mas de Hermes

Te presentamos Hermes, da clic AQUI

Los servicios administrados en Hermes son
otorgados segin reguerimiento de proyecto.

Las operaciones son basadas en el concepto
de caro de servicios, para optimizar la
ejecucion de tareas por lote que va desde 1a

n" tareas o procesos en fila por administrador
asimilando e implementando el concepto de

Sistema de
Atencion a
Servicios
Tecnolégicos

&

Ny

b SASET
Cuentas especiales en SASET
Las cuentas especiales o cuentas de servicio

son generadas por sclicitud o requerimiento
de los responsables de Servicio del Instituto.

Solicitud de cuentas especiales ir

htte://intranet malinegi org. mx/Gestion/SASET/login-

SASIRtmI

Consulta la guia répida pulsando AQU!

Electrénica
Avanzada

Firma

Conoce Firmadoc

SI requiere informacion general, preguntas
frecuentes o descargar el aplicativo ir al sitio
de Firma elctronica avanzada (inegi.org.mx).

SI requiere Informacion respecto a la
operacion técnica de la firma electronica
Avanzada en el instituto pude descargar el
Instructivo Firmadoc

Consulta la guia répida de instalacion desde Software

Servicios empresariales: cor
almacenamiento Y Uuso compartido de
archivos, reuniones y M, etc. Aplicaciones de
Office no incluidas.

red electronico,

Incluye las aplicaciones de Office

[No incluido)

Servicios incluidos

Kediin

Servicios empresariales: correo electronico,
dlmacenamiento y uso compartido de
archivos, Office Online, reunionas y Ml, etc.

Incluye las aplicaciones de Office

Servicios incluidos

Keddin)

compra web.
center pulsando AQUI
Consulta manual de usuario para la operacion de Hermes
pulsando AQUI
¢{Que incluyen las licencias de Office 3657
Office 365 FI Office 365 F3y F3 S Office 365 E3

Todas las caracteristicas F1 y F3, ademas de las
nherramientas de seguridad y cumplimiento,

COMO  suspension  legal, prevencion de
pérdida de datos, etc.
Incluye las aplicaciones de Office

SAESED

Servicios incluidos

Kediin)
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. . . . . . . o .
olgl® Subdireccidn de Servicios Centralizados
2. En esta seccién, denominada ‘Acceso al Aplicativo’, encontrards un botdn para iniciar sesion.
Este botdn se encuentra justo al lado del logotipo de INEGI. Simplemente haz clic en él para

comenzar.
G R A T L e £ imniaol A L R £ R
HERMES

uﬁpomw=--wmawm

'ADMINBTRADOR UNIFICADO DESERVICIOS

"z INEGI

C. Mtoneo Electronico

De forma predeterminads, &l Centro de
seguridad v cumplimiento muestra todos los
mensajes de correc electrénico gue se han
pUSSIO &N CUSrENtena COMO COME0 ho
deseado. Los mensajes estan ordenados de
mas recientss a més antiguos sequn la fecha
ergue se recibio el mensaje.

Hermes |
Administrador Unificado de Servicios

iBlenvenido!

Ahora puedes acceder al sitio en
cualquier conexion a Internet, usa tus

e s fsssuymisresshcom auaranting credenciales de dominio para ingresar.
]} Office 365
e R Sk o - Dl
e for Bgsl?:ess Microsoft Teams 5 1 % ﬁ 0’;

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ©INI

3. Acontinuacidn, el sistema te solicitard que selecciones tu cuenta y que introduzcas tu
contrasefia. Debes utilizar las mismas credenciales que usas para acceder a tu equipo. Una
vez que hayas iniciado sesién, el sistema te dirigira a la pantalla denominada ‘Servicios por
Usuario’. En esta pantalla, podras visualizar los datos generales de tu cuenta.

HERMES |ADM|N|STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 10 de julio de 2024 @

—_—

Asignacion de recursos HERMES |USUAR|03

" . Servicios por Usuario
& Por usuario

¥4 INEGI |DATOS GENERALES
INEGI Servicios por usuario

i
[ Toyect
+ Ver detalles avanzados Generar reporte de recursos ? ©
NEGI

Manager

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2024

Nombre Unidad Organizacional Userprincipalname

frroaneT oneTRa mny DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA Y MEDIO AMBIENTE TrmmmnTmamIaLAns e
Tipo Empleado Ciudad, Estado SamAccountName:

OPERATIVO AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES o T

Titulo Teléfono Dominio

SECRETARIA (O] B INEGI

Version_2.2.1
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4. Al hacer clic en el botéon denominado ‘Ver detalles avanzados’, se abrird una pantalla ala
derecha que muestra los datos avanzados de tu cuenta. Aqui podras ver la fecha de
expiracion, la fecha del ultimo cambio de contrasefia, la fecha de bloqueo, el contenedor, el
contenedor del Manager, la informacidn de la cuenta, los grupos a los que pertenece la
cuenta, si eres propietario de cuentas o grupos y cuales son, asi como el estatus de la cuenta.

Para cerrar la pantalla de detalles avanzados, simplemente haz clicen la ‘X’.

= “ERM:S |ADM|N|5TRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 10 de julio de 2024

HERMES |DATOS DE LA CUENTA i

X
I —
Avanzados /‘---‘

'53,: INEGI |DATOS GENERALES Fecha de expiracién Ultimo cambio de contrasefia
INEGI Servicios por usuario NUNCA MIERCOLES, 18 DE MAYC DE 2022 1255 P. M,
N Fecha de blogueo
+ Ver detalles avanzados Generar reporte de recurso NUNCA
Contenedor
Nombre Unidad Organizacior
— CN= 0OU=D01 DMG,0U=AD1 DGAIGB,0U=G12 DGGMA DC=INEGI DC=GOB,DC=MX

DIRECCION GENERAL

Contenedor del Manager
Tipo Empleado Ciudad, Estado

oN= 0U=D01 DMG,0U=A0] DGAIGB,0U=G12 DGGMA,DC=INEG], DC=GOB,DC=MX
OPERATIVO AGUASCALIENTES, A¢

. ) Informacién de cuenta

Titulo Teléfono B

— - DIRECCION DEL MARCO GEODESICO;
SRR DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INFORMACION GEOGRAFICA BASICA;

DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA Y MEDIO AMBIENTE;

Manager

INEGI
TAMAYO MUJICA ULICES
Grupos a los que pertenece
GDH-MADRESAGS-2024 '

GDH-MADRESAGS

COORDINACION GENERAL DE |

5. Al hacer clic en el boton denominado ‘Generar reporte de recursos’, el sistema procedera a
descargar un archivo en formato PDF. Este archivo se guardard automaticamente en tu
carpeta de descargas.

@ RECURSOS INFORMATICOS -
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE
SERVICIOS - 2024-07-01_133033.pdf

449 KB + Hecho

PPara cualquier incidente relacionado con su cuenta institucional, péngase en contacto con su mesa de ayuda Extensién 31-5000, o al 800 463 44 02

Por favor, espera un momento.
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6. Al abrir el reporte descargado, podrds explorar las diferentes secciones del mismo utilizando
la barra de desplazamiento para navegar hacia abajo en el documento PDF:
a) Datos generales a la cuenta;

= |7 o Y Dibuyar ~ & Lectura en voz alta =+ B 1 |dez | ®)| D a | Bl 2o &
NHO
: olgl® ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
o ® ® FECHA ELABORACION
INEG| HERMES |ADMNSTRADOR UNFICADO DE SERVICIOS o ues  aio  nome
24 10 2023 10:38 a m.
— >
DATOS GENERALES |
Nombre: hermes ,
Cuenta: hermes
Namero de empleado; 0
Correo:
Teléfono: Tel:4499104300, Ext:4348, Tel:4499104348, Ext:4348,
Telefonia por IP:
Adscrito a: Sistema administrador Unificado de Servicios
Presenta sus servicios en: Unidad ejecutora: 132-Coordinacion General de Inf
Clave programatica: 01P02310801
|- Programa; Seguridad Informatica =

b) En la seccidn ‘Es mdnager o miembro de los siguientes grupos’, podras encontrar detalles
especificos que destacan el tipo de grupo y si dicho grupo tiene un propietario;

= | ¥ - % Dibuar ~ & | (O | Lecturaenvozaita - + B oz |d2| )| B a2 B, = B |
> ES MANAGER DE LOS SIGUIENTES GRUPOS
Cuenta po de Grupo o
-1
gdh-gg.dges.cdmx Distribucion hermes
GG_Gestion_Centralizada Distribucian hermes
> ES MIEMBRO DE LOS SIGUEINTES GRUPOS
Cuenta L' Tipo de Grupo Propietario
Exchange Domain Servers Seguridad SIN DOCUMEBTTAH
Recipient Management Seguridad Organization Management
Organization Management Seguridad Organization Management
Seguridad SIN DOCUMENTAR
ge Or ator Seguridad SIN DOCUMENTAR
|5 - =
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c) Enlaseccién ‘Notas’, también podras encontrar diversas recomendaciones.

=S |\ Dibtar v & (eoure vz ot STH B ]| 2 |de2 D Qe Bloa @& %
NOTAS
1. La i i6n es solo de ita para su verificacién de recursos asignados.
2. En caso de Baja del empleado por término de obra, los recursos asignados a su cuenta se il 1 para su
3. En caso de cambio de area de ipci ifique los servicios asig! a la cuenta para su continuidad operativa.
4. Los recursos y servicios asociados a su cuenta de usuario revocan al:
- Término de Obra,
- Término de Vigencia,

- Término de Contrato de licenciamiento, o
- Por solicitud de eliminacién de cuenta para renovacion de servicios previo respaldo.

5. Para evitar pérdidas de SUS proy 0 servicios que atiende.

6. En caso de cuentas especiales, grupos de seguridad o de distribucion a su cargo, realice su transferencia de manager en
ADM.Gestion.Central@inegi.org.mx

7. Site desplazas hacia abajo en la pantalla del sistema, encontrards diversas secciones como
correo electrénico, mensajeria instantanea, SIA Software, Office 365, Telefonia y Permisos.
En la seccién de Permisos, si esta activo, podrds ver que tu cuenta tiene privilegios de

administrador sobre el equipo.

T
B = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS misrcoles, 10 dejuio de 202 (@)
= B
H HERMES |CORREO ELECTRONICO Kl HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario

Tipo de Buzon 4 HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE DE NOTIFICATIONS ENABLED

ONCLOUD TEAMSONLY FALSI

Correo Electrénico lome Server MEETING POLICY UPGRADE POI IS READ ONLY

T oot o RESTRICTEDANONYMOUSACCESS NONE

Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY UPGRADE POLICY

SMTF 7~ 1me 41t nr i it s nmn v UPGRADETOTEAMS

RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS

-2147483642 2147483648 POLICY

Espacio en Uso MESSAGING POLICY

MEETING BROADCAST POLICY
26.94 GB (28,922,352,333 bytes)
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244 INEGI [5IA SOFTWARE

INEGI Servicios por usuario '
*Perfiles Office365 '\‘
*M365E3 1
*Servicios Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

B HERMES |oFFICE 365
. Servicios Por usuario '
*Perfiles Office365

mieSE3@D  M365F3 M365 E5 M365 F3 S
M365 FI

*Servicios Office365

W STREAM A FLoW [ @
lon) POWER APPS POWER Bl
ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

gl INEG [resronn
INEGI

G Servicios por usuario

Prefijo de zona Extension

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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gl INEGI peavsos Q
“ Servicios por usuario
£quipos en DA
Permisos Locales
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Anexo de agregar dispositivos al dominio.

Integracion de equipo a dominio

Después de que el dispositivo exista en el directorio como se explica en el apartado “Servicio para
alta de equipo en DA” activo es necesario unirlo al dominio de la empresa INEGI; A continuacidn, siga
los siguientes pasos:

1. Clic derecho sobre el menu de Windows E y seleccionar sistema. Seleccionar en el menu
derecho de la pantalla “Configuracién avanzada del sistema”.

lE awaro sesusouvarescas.. Sistema > Informacion

ALVARO.OLIVARES@inegi.org.mx

LC065833SADGG
Buscar una configuracion Q INEGI-CGI-COORDINACION DE SOPORTE TECNICO (1/JUNIO/2023)-15-24-2023
| B Ssistema (@  Especificaciones del dispositivo
e Bluetooth y dispositivos
Nombre del dispositivo LC065833SADGG
@ Redelnternet Nombre completo del dispositivo  LC0658335ADGG. inegi.gob.mx
e Procesador AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Mobile Gfx  2.10 GHz
/ Personalizacion . ,
RAM instalada 16.0 GB (13.9 GB usable)
™ 1 Aplicaciones Identificador de dispositivo 66DDA3CB-C82E-4E74-8AC1-06DADIEB68B3
° Id. del producto 00330-80000-00000-AA516
@ Cuentas Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64
, i Lapiz y entrada tactil La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla
1y Hora e idioma
9 Juegos Vinculos relacionados  Dominio o grupo de trabajo  Proteccion del sistema  Configuracion avanzada del sistema

K Accesibilidad

2. Enla pestafia Nombre de equipo dar clic en el botén Cambiar:
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Propiedades del sistema

Mombre de equipo

en la red.

I

Descripcion del equipo:

1el sistema

Windows usa la siguiente informacion para identificar su eguipo

X

Acceso remoto
Hardware

"Equipo de Maria".

MNombre completo
de equipo:

Dominio: inegi.gob mx

Para usar un asistente para unirse a un dominio o
grupo de trabajo. haga clic en id. de red.

Para cambiar el nombre de este equipo o cambiar el
dominio o grupo de trabajo. haga clic en Cambiar.

3. Colocamos el nombre del equipo (idénti
“inegi.gob.mx” y damos clic en aceptar:

Por ejemplo: "Equipo de la sala de estar" o

LC0658335ADGGInegi.gob mx

Id. de red...

Cambiar...

Aplicar

Cancelar

co a como se generd en DA) y el nombre del dominio
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Cambios en el dominio o el nombre del equipo X
Puede cambiar el nombre y la petenencia de este equipo. Los

cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red.

Mombre de equipo:
LCO065833SADGG

Mombre completo de equipo:
LC065833SADGG inegi.gob mx

Mas.
Miembro del
(®) Dominio:
inegi.gob.mx
() Grupo de trabajo:
Aceptar Cancelar

4. Colocamos las credenciales (las mismas del usuario con que se cred el objeto), y damos clic en
aceptar para finalizar la integracién del equipo al dominio:
Seguridad de Windows X

Cambios en el dominio o el nombre del
equipo

Escriba el nombre y la contrasena de una cuenta con permisos
para quitar este equipo del dominio.

Alvaro.Olivares

...........I ‘°

Dominio: inegi.gob.mx

Aceptar Cancelar
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Anexo de iconografia Hermes.

Iconos de Identificacion

g Usuario autenticado en aplicativo Hermes
Usuarios
‘E"' Usuario

.

€3 Administrador Hermes
w il

=" Grupo

Iconos de Servicios

2 . .
gs Perfil de usuario en la nube

Servicios de Redes
m Servicios Office 365

& Servicio de Telefonia

E Servicio de Impresién

E Servicios por usuario

E Servicios de asignacion Automatica

E Servicio de Grupos de Distribucién
m Servicio de Correo electrénico
= Servicio de Correo electrénico

-
* Servicio de Mensajeria Instantanea, voz y video Team's
ll Servicios de Directorio Activo
.,
B perfil asignado en la nube

I] Servicio Office 365

En notificaciones se pueden ver los iconos de cada servicio

Iconos de Office 365

L 2

ot servicio Power Apps

Servicio Stream

= .
=~ Servicio Flow

Servicio Power Bl

b Servicio Dynamic
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lconos de Estadisticas de Servicio
Indicador de servicio (Dashboard)
E Estadisticas de servicios

Estadistica de Firma Electrénica
IE Reportes de servicio

Iconos de Acciones

éVer detalles, agregar o editar elemento de servicio?
ﬂ Busqueda de Informacion
Cambio de Contrasefia

ﬂ Eliminar transaccion

Exportar consulta a Excell
Guardar movimiento
o .. .
Restablecer servicios por usuario
> Ver mas Informacion
lconos de Otras Acciones
n .
= Actualizar elemento
@ Guardar movimiento
* Configuracion de servicio
@ Configuracion de equipo
@ Habilitar o deshabilitar servicio

X . .
*== Subir Archivo a Hermes para procesar

0
[® Relacién de Transacciones por ejecutar (Solicitudes pendientes por confirmar)

¥ Cambio de contrasefia por lote de usuarios para generar nueva contrasefia (falta probar
movimiento por usuario)

= Base de Datos Exchange
] Eliminar Grupo de distribucidn

E Editar Grupo

‘ﬂ Redactar
-
i+ Agregar Grupo

Q

Buscar

@ Vista previa

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 128




oo Coordinacion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informética
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

Iconos de Estado

h
¥ proceso Iniciado

@ Proceso en Revision
v Proceso Aprobado

X Proceso Rechazado
@ Proceso Confirmado
ﬁ Proceso Finalizado

DX Proceso con Error

@®
®

Base de Datos MailBox habilitado
Base de Datos MailBox deshabilitado

Asignacion de Servicios Office 365 0
Cuando ya se tiene la licencia asignada se permitird asignar los siguientes servicios:

Usar el boton ® Habilitar o deshabilitar servicio

»

o servicio Power Apps

Servicio Stream
LA Servicio Flow

Servicio Power Bl

>

Servicio Dynamic
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