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AUTORIZACION

En cumplimiento de los criterios de Seguridad Informatica, se autorizan los procesos y procedimientos
descritos en el manual de operaciones de Hermes | Administrador Unificado de Servicios del INEGI.
Estos procesos tienen como objetivo establecer bases sélidas y seguras para la asignacidon de servicios
a los usuarios de INEGI. Adema3s, permiten registrar, documentar y controlar los recursos, licencias y
servicios asignados a los empleados del Instituto. Asimismo, se atienden los requerimientos de
servicios tecnoldgicos informaticos necesarios para el desempeiio de las funciones de los funcionarios
del INEGI, garantizando la operatividad de los servicios autorizados en el Directorio Activo del Instituto
Yy su asignacién y operacién en la nube.

Juan Noé Marquez Rincén Martin Ruiz Hernandez

Enlace Supervisor Enlace Supervisor

Actualizo: Reviso:

Gabriel Rangel Nuiez Nadia Ivette Martinez Palacios
Jefe de Departamento de Gestion Centralizada Subdirector de Servicios Centralizados
Visto Bueno Visto Bueno

Carlos Alberto Camacho Bravo
El director de Seguridad Informatica

Autorizo

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 4




oo Direccion General de Informatica
®e : ° Direccion de Seguridad Informatica
L ® : o Subdireccion de Servicios Centralizados

VERSIONES
Alvaro Jesus Olivares Castillo Creacion 15-11-2023
Alvaro Jesus Olivares Castillo Modificacién Actualizacion de archivo completo 31-07-2024
Alvaro Jesus Olivares Castillo Modificacién | Integracién del médulo de 29-10-2024
Administracion de Dispositivos en DA
Juan Noé Marquez Rincon Actualizacién Actualizaciéon de archivo completo 30-01-2026
HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 5

N PN N NI LUS S NGO NS DTN



oo Direccion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informatica
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ofrece actualmente una amplia gama de
servicios relacionados con las Tecnologias de la Informacion. Estos servicios permiten el
procesamiento, almacenamiento y difusiéon de informacién estadistica y geogréfica de relevancia
nacional. Por lo tanto, resulta esencial establecer una estrategia que genere valor a través de
mecanismos de seguridad y una asignacion eficiente de recursos informaticos. Entre estos recursos se
incluyen los servicios autorizados para acceder a la red INEGI, sus aplicaciones y su informacién. Sin
embargo, también es crucial gestionar la denegacidn de servicio o el acceso no autorizado a la
informacidn para aquellos usuarios, aplicaciones y grupos que han concluido su ciclo de servicio debido
a un cambio de adscripcién, finalizacién de obra, vencimiento o término del contrato de
licenciamiento.

ANTECEDENTES

La gestion de servicios se ha convertido en un desafio para las organizaciones de gran envergadura. La
dindmica inherente al negocio de INEGI requiere una respuesta agil y oportuna en la asignacion de
recursos informaticos, que permita el dptimo desempefio de las funciones de cada empleado del
Instituto. El Sistema Administrador Unificado de Servicios ‘HERMES’ ofrece una visién general de los
servicios asignados a cada usuario por unidad administrativa. Ademas, proporciona opciones para la
gestion y seguimiento de las solicitudes de servicio.

La aplicacion HERMES esta disponible para que todo el personal del Instituto pueda consultar, a través
de su cuenta de usuario, los recursos autorizados asociados a su cuenta personal. Entre los servicios
gue se pueden consultar se encuentran: perfiles de usuario en Office 365, correo, licencias de software
local y en la nube, pertenencia a grupos de servicio, permisos de impresién a color, telefonia, perfiles
de navegacion en Internet, dispositivos en Directorio Activo con relacion de usuarios, entre otros.

OBJETIVO GENERAL

El propdsito de este documento es servir como guia para el aplicativo Hermes, que funciona como
Sistema Administrador Unificado de Servicios. Su objetivo es aclarar el alcance de la aplicaciéon y
describir de manera sencilla las actividades, tareas, procesos y procedimientos necesarios para asignar
recursos y servicios tecnoldgicos a los usuarios del Instituto, de acuerdo con los proyectos de su area
de adscripcion. Todo esto se realiza teniendo en cuenta las buenas précticas de ITIL v3, con el fin de
agilizar el proceso, documentar y proporcionar los servicios requeridos para el desempefio eficiente
de las funciones de los empleados de INEGI.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 6
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ALCANCE

Los servicios relacionados con el negocio del INEGI se distribuyen en todo el Instituto, adaptandose a
las necesidades de los proyectos y actividades sustantivas de cada drea unidad administrativa. Los
procesos de altas, bajas y cambios de servicios tecnoldgicos, tanto en el directorio activo local como
en AzureAD en la nube, Exchange local y Office 365 en la nube, estan a cargo del personal de la
Direcciéon de Seguridad Informatica y de los Administradores de Servicio por Unidad Ejecutora. Todo
esto se lleva a cabo con el firme propdsito de mantener actualizados los procesos y procedimientos
vigentes, con el objetivo de proporcionar de manera oportuna los servicios requeridos para los
empleados del Instituto.

AMBITO DE APLICACION

El presente manual estd dirigido a los administradores de servicios tecnoldgicos del Instituto. Se
fundamenta en los procesos y procedimientos establecidos por la Subdireccién de Servicios
Centralizados de la Direccion de Seguridad Informatica.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

Los procesos automaticos estan disponibles en linea para garantizar la continuidad operativa las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. Sin embargo, los procesos semiautomaticos y/o manuales, que
requieren la intervencion del personal del departamento, estan programados para ser ejecutados
durante el horario laboral, de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas. Se hacen excepciones para aquellas
eventualidades o requerimientos de servicios que necesiten ser programados fuera del horario laboral.

Si no se atiende su solicitud dentro de las 24 horas posteriores a su autorizacion y aprobacién, le
agradecemos que lo reporte a GGWebMasterHermes@inegi.org.mx .

POLITICAS GESTION SERVICIOS

1. Todos los servicios informaticos se proporcionan a través de cuentas regulares de empleados y
cuentas especiales vinculadas al negocio de INEGI.

2. Todos los servicios gestionados en Hermes se otorgan de acuerdo con los requerimientos del
proyecto por los administradores, segln el area de adscripcién y previa autorizacién de su enlace
informatico.

3. Todas las cuentas regulares se generan desde su alta o contrato en Recursos Humanos a través del
Sistema Integral de Administracion (SIA), que es el punto de partida para otorgar servicios a las
cuentas de usuario o empleado del Instituto.

4. Todas las cuentas asociadas al negocio de INEGI son cuentas especiales de servicio que respaldan
sustancialmente la realizacion de actividades por unidad de area de adscripcion. Estas se utilizan
en procesos, aplicaciones, servicios, sistemas o soluciones informaticas.

5. Todos los recursos y servicios asociados a las cuentas de usuario regulares o especiales se revocan
al término de obra, al final de la vigencia o al término del contrato de licenciamiento.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 7
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SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

El aplicativo Hermes actualmente consta de tres secciones importantes:

1. Seccidén informativa: Proporciona informacién relevante.
2. Estadisticas e indicadores de servicio: Muestra datos sobre el desempefio del servicio.
3. Operatividad de servicios Hermes: Detalla la funcionalidad y operacion de los servicios

Hermes.

1.-Seccién Informativa Hermes
Esta seccién ofrece informacidn para el publico en general. Puedes acceder al sitio de Hermes a
través del siguiente enlace: HERMES | Administrador Unificado de Servicios (inegi.org.mx)

IADMINISTRADOR UNIFICADO DESERVICIOS

#4INEGI

Hermes |
Administrador Unificado de Servicios

{ADMBNISTRAGOR UNIICADG DE SERVICIOS

iBienvenido!
e olapin S e Sa
Cuarentena de Correo Electronico -

De forma predeterminada, el Centro de
seguridad y cumplimiento muestra todos los
mensajes de correo electrénico que se han
puesto en cuarentena Como COMeo no
deseado. Los mensajes estan ordenados de
mas recientes a mas antiguos segun la fecha
enque se recibid el mensaje.

Accede y administra servicios ¢

https://hermes.inegi.org.mx

Ahora puedes acceder al sitio en
cualquier conexion a Internet, usa tus
credenciales de dominio para ingresar.

Ira https://security. microsoft.com/quarantine

| .

] Office 365

LD

Skype
for Business

o =)

Microsoft Teams

Correo Electrénico Institucional

Servicio de envio y recepcion de mensajes
correo electronico basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local

Ira https://correc.inegi.org.mx

Mensajeria instantanea, Voz y Video.

Servicio de mensajeria instantanea, voz, video
y reuniones en linea basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local

Ira https://teams.microsoft.com

Herramientas de Colaboracién

Plataforma de colaboracion basada en la
nube para compartir, editar y trabajar en
equipo.

Ira hups://portal.office.com

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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Conoce un poco mas de Hermes

Te presentamos Hermes, da clic AQUl

Los servicios administrados en Hermes son
otorgados segun requerimiento de proyecto.

Las operaciones son basadas en el concepto
de carro de servicios, para optimizar la
ejecucion de tareas por lote que va desde 1a
“n” tareas o procesos en fila por administrador
asimilando e implementanda el concepto de
compra web

Consulta manual de usuaro para la operacion de Hermes
pulsando AQUI

Cuentas especiales en SASET

Las cuentas especiales o cuentas de servicio
son generadas por solicitud o requerimiento
de los responsables de Servicio del Instituto.

Solicitud de cuentas especialesira

http://intranetmai.inegi.org.mx/Gestion/SASET/login-

SASLhtmMI

Consulta la guia rapida pulsando AQUI

oo | " N
o3| ® Sistema de
3.: HERMES & Atenci
UHHH encién a - Elecirar
ol - .‘h Servicios Flrma Avanzada Qe
INEG| Manual de usuario Tecnolégicos

Conoce Firmadoc

Si requiere informacion general, preguntas
frecuentes o descargar el aplicativo ir al sitic
de Firma elctronica avanzada [inegi.org mx).

Si requiere informacion respecto a la
operacion técnica de la firma electronica
Avanzada en el instituto pude descargar el
Instructivo Firmadoc.

Consulta la guia rapida de instalacion desde Software

center pulsando AQUI

En esta seccion informativa, encontraras informacion y enlaces que le redirigiran a sistemas Utiles para

¢Que incluyen las licencias de Office 365?

Office 365 F1

Servicios empresariales: correo electronico,
almacenamiento  y uso compartide de
archivos, reuniones y Ml, etc. Aplicaciones de
Office no incluidas

Incluye las aplicaciones de Office

[N incluido)

Servicios incluidos

He Db

su trabajo. Estos incluyen:

Office 365 F3y F3 S

Servicios empresariales: correo electrénico,
almacenamientc y usc compartido de
archivos, Office Online, reuniones y M|, etc.

Incluye las aplicaciones de Office

REASEW

Servicios incluidos

Ko DG )

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ®INEG| 2

Office 365 E3

Todas las caracteristicas F1y F3, ademas de las
herramientas de seguridad y cumplimiento,
como  suspension  legal, prevencion  de
pérdida de datos, etc

Incluye las aplicaciones de Office

O e O Rl

Servicios incluidos

Ko D)

Version 210

A. HERMES Manual de Operacion

B. SASET (Sistema de Atencion de Servicios Tecnoldgicos): Proporciona asistencia técnica.

C. FIRMADOC (Firma Electrénica Avanzada): Permite firmar documentos electrénicos de manera
segura.

D. Portal de acceso al Correo Electrénico, Mensajeria Instantdnea, Voz y Video: Facilita la
comunicacion.
Acceso a las Herramientas de Colaboracion: Ofrece herramientas para trabajar en equipo.

F. Guia rapida operacion: Equipos de Cémputo en Directorio Activo-Hermes

Avisos de mantenimiento a la aplicacion Hermes

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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2.- Estadisticas e Indicadores de Servicio

La segunda seccion, denominada “Estadisticas e Indicadores de Servicio”, esta disefiada para
mantener informados a los mandos superiores sobre el estado general de los servicios. Facilita la toma
de decisiones mediante el uso de indicadores de servicio, que se presentan en la seccion de estadisticas
(Dashboard) o tablero de indicadores y métricas aplicadas. Ademas, se integran otras estadisticas de
servicio relacionadas.

Pizarrén de Indicadores Generales (Dashboard)

= HERMES |ADM|N|STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 11 de diciembre de 2025 éﬂ e
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES [LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Licencias Activas en el Servicio y estatus en las cuentas de directorio activo
M365 F1 M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
06% 23% 100% 00% 7%
- L] 1 L] -
ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
@ ":':“5 y @ @
7% 61% 24y 75y 26%
- J -
ACTIVAS: SIASW: | Eventuak Presupuestali  SIA: Directorio iDeshabliltado: ~ Habiltado: |  Con Sin | especiales: Regulares:
570 582 8,772 14,269 23,041 Activo: 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: 3,236 92,567
92,567 n7 23,613
Microsoft 365 Exchange OnlLine Exchange 2016 Teams Viva engage MFA
BE 24,341 i 24.429 ag 4697 s 25912 i 26,053 @ 1948
B s en Sitio

Usuarios Usuarios Usuarios

Licencias Activas Buzones Oncloud Buzc

El panel de control proporciona una visidon general de las estadisticas relacionadas con los servicios
gestionados a través de Hermes. Esto permite a los usuarios obtener informacién relevante sobre el
estado y desempeiio de los servicios de manera rapida y eficiente.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 10
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Servicio de Correo Electronico

:\fﬁg‘ = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 16 de diciembre de 2025 (99 @)

INEGI |CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL 07 e e SOy Lo0dis
Flujo de Correo Electonico

CORREO ELECTRONICO RECIBIDO CORREO ELECTRONICO ENVIADO

TOTAL v
300,000 40,000 CORREO RECIBIDO
~ Correcto
225,000 30,000 82.244%

150,000 20,000

\._/—\, CORREO ENVIADO

Correcto

75,000 10,000 99.989%

0 = ° ~——
2025-12-10 2025-12-12 2025-12-14 2025-12-10 2025-12-12 2025-12-14
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 i Version 2.6.0

El panel de control proporciona una vision detallada de las estadisticas relacionadas con el tipo de
correo electrénico que se recibe. Los correos se clasifican como “correctos” cuando no presentan
indicios de malware, spam o phishing. Ademas, se muestra un grafico que representa la cantidad de
correos enviados a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Servicio de Firma Electrdnica
1. Entrar en el menu Informe — Firmadoc

= HERMES lmmmsmooa UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, Il de diciembre de 2025 g9 ®

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL V.
OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en las cuentas de directorio activo
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
85% 26% 28% 100% 20% 7%
\ - L] l L -
ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SIASW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA

@ Vigentes en SIA @ Regulares
7% 24% 75% 26%
- J J -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Di Hal : Con sin especiales: Regulares:
570 582 8,772 14,269 23,041 Activo: 69,101 23,466 | expiracion: expiracién: | 3236 92,567
92,567 17 23,613
Microsoft 365 Exchange Online Exchange 2016 Teams Viva engage MFA
ol 24.429 3§ 4.697 6 25,912 o 26,053 @ 1948
Buzones Oncloud Buzones Sitio Usuarios Usuarios Usuarios
GENERAL.DE. ATICA © INEGI.2025. Mersion.2.6.

Aungque la firma electrdnica cuenta con su propio portal, en este apartado se ofrecen indicadores del
servicio proporcionado por el drea de Seguridad Informatica. Este servicio se utiliza principalmente
para el control y la autorizacién de documentos electrénicos, respaldando asi su legalidad.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 11




Direcciéon General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

En Hermes, se muestran algunas estadisticas generales, que incluyen la actividad registrada
diariamente, los flujos de servicios concluidos y el comportamiento del proceso de firma electrdnica.

viernes, 12 de diciembre de 2025

HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Z @

FIRMADOC |USO DEL APLICATIVO

Estadisticas;

" 9 & &

3 = " TODA LA ORGANIZACION v
l4dias 30dias 60dias Informe completo

11,133 5,622

Firma Unitaria Firma Mditipie

12/11/2025 - 12/12/2025 UNIDAD:

7 dias

130

Flujos Revocados

2,662

34

Flujos en Proceso

2,498

Documentos Creados Flujos Concluidos

INEGI |COMPORTAMIENTO DEL PROCESO DE FIRMAS
Estatus de los flujos en vivo

Firmas realizadas FLUJOS EN PROCESO

16,755 s
Total
FLUJOS CONCLUIDOS
Firmantes Totales
Flujos Concluidos
904
Usuarios 93 . 84%

Ultima versién

315

Firmadoc

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025

Version 264

Actividad registrada del proceso de firma electrdnica por dia.

viernes, 12 de diciembre de 2025

= HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

& @

TIPO DE FLUJO
lerarquico y Heterarquico

TIPO DE FIRMA
nitaria y Multiple

[ACTIVIDAD POR DIA
irmas realizadas por dia y por tipo de firma

2,000

Unitaria
66.45%

1,500

Unitaria: Muttiple: Jerérquico: Heterarquico:
ma33 5622 4837 785
1,000 1
/ N Top Firmas realizadas Promedio de firma
o .
B 1477 540.48
500 i “-\ 05/12/2025 Por dia
o
o/t 7 )
o N %
R 'AY
2025-11-12 2025-11-19 2025-11-26 2025-12-03 2025-12-10

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version 2.6.f
La aplicacidon Desktop esta disponible en Firma electrénica avanzada (firmadoc.inegi.org.mx)
HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 12
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Servicio de Equipos de Cémputo
1. Entrar en el menu Informe — Dispositivos DA

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves llce cicempre e 2025 80 @)
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en las cuentas de directorio activo
2 D itivos DA
s \ON M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO DYNAMIC CRM
06% 28% 00% 7%
- L] L] -
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6483 | 3505 3636 | 15295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA | EXPIRACION DE CUENTA  CUENTAS EN DA
8% 30% 75% 6%
L] J -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio Deshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,772 14269 | 23041 Activo: | 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: | 3236 92,567
92,567 7 23,613
Microsoft 365 Exchange Online Exchange 2016 Teams Viva engage MFA
BE 24,341 24,429 4,697 § 25,912 26,053 1948
]
Li as Buz: oud B Sitio Usuario! Usuarios Usuarios
- S— ——

Al acceder a esta seccion, la aplicacion muestra estadisticas sobre los Equipos que estdn registrados
en Directorio Activo, cuantos de ellos tienen el servicio de Windows Hello asignado, cuantos equipos
estan Habilitados/Deshabilitados y el porcentaje de avance en la nueva norma de nomenclatura. Este
servicio es proporcionado por el area de Soporte Técnico y se utiliza principalmente para un control
mas efectivo del inventario fisico a través del Directorio Activo.

Indicadores generales Objetos computadora en DA.

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 22 de enero de 2026 @ﬂ ©) MARCUEZ RINCON JUAN NOE

DISPOSITIVOS |Objetos computadora en DA

Estadiisticas

UNIDAD: TOTAL v

23,980 1.18% 229 1,109

Dispositivos en DA Avance renovacion 2026 Con Windows Hello Des-habilitados

DISPOSITIVOS WINDOWS HELLO ESTATUS EN DISPOSITIVOS NOMENCLATURA
Por tipo Servicio asignado a dispositivos Habilitados o des-habilitados Avance en el cambio de nombre

Laptop

‘9,052 (79.45%)

“a

Sin asignacién Habilitados Nueva norma

3,277 (93.47%) 22,871 (95.38%) 22,009 (91.78%)

Version_ 2.8.04

Informe de dispositivos que aln no inician sesién (por rango de dias).

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 13
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Jueves, 22 de enero de 2026 @ e MARQUEZ RINCON JUAN NOE,

HERMES IADMNISTRADDR UNIFICADO DE SERVICIOS

INFORMES DE DISPOSITIVOS SIN INICIO DE SESION
Por rango de dias

2,101 512 1,741 381

90+ dfas sin inicio de sesion 60 a 90 dfas sin inicio de sesion 30 a 60 dlas sin inicio de sesion Sin inicio de sesion

Descargar reporte [ Descargar reporte B Descargar reporte B

Descargar reporte B

DELL Pro 16 HP Elitebook 6 Gli 16 Lenovo ThinkStation P2 Tower Gen 2
Perfil basico Perfil intermedio Geografico y especializado

Sin crear en DA Sin crear en DA Sin crear en DA

98.41% 99.19% 100.00%

TOTAL EN DA TOTAL EN SIA TOTAL EN DA TOTAL EN SIA TOTAL EN DA TOTAL EN SIA
10,776 30 zm
DIRECGIGN GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 version_2:8.0)

Indicadores de Avance por Unidad Administrativa en la asignacion de nuevos equipos.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS eves, 20k enerode 2005 i) @ viarcuEZRINCON JUAN NOE
PORCENTAIE DE AVANCE POR UNIDAD
Se comparan los dispositivos generados en directorio activo y el total de dispositivos asignados en inventario SIA
103 - DGCSNIEG 0% 100%
134 - DGCSPIRI 0% 100%
128 - DRCN 0% 100%
138-UGMA 0% 100%
139 - UEGSPJ 0% 100%
141-DGI 01% 99.9%
127-DRO  0.44% 99.56%
129-DRCS  [10.87% 99.13%
124 -DRSE [HL38% 98.62%
130 -DRC  IHI96% 98.04%
121-DAN  [EBS% 97.15%
126-DRs NEM% 96.56%
140 -DGOR  N4E5% 95.35%
123-DRNO NNTE2% 92.48%
122 DROC I H086% 89.14%
137 - UEE s 48%
101- Jap [ —— 45%
0% 25% 50% 75% 100%
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA @ INEGI 2026 Version. 2.8.04
HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 14
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Asignacion de equipos por dia

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 22 de enero de 2026 @ e MARQUEZ RINCON JUAN NOE
ACTIVIDAD POR DIA EN LA GENERACION DE DISPOSITIVOS E
Por rango B 233N12/2025 - 22/01/2026
200
150
100
50
o k‘——l-—
2025-12-24 2025-12-26 2025-12-28 2025-12-30 2026-01-01 2026-01-03 2026-01-06 2026-01-09 2026-01-11 2026-01-13 2026-01-15 2026-01-17 2026-01-18 2026-01-21

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026 Versién.2.8.04

Porcentaje de avance por unidad administrativa sobre los objetos que cuentan con la nueva normay
estén documentados.

-
i = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 22ce eneroce 2026 [§) (@) MARGUEZRINCON JUAN .
3
PORCENTAJE DE AVANCE POR UNIDAD DAD:
Se comparan objetos totales por los objetos que cusntan con NUeva Norma y estén TIPODE UNIDAD: | TGDA LAS UNIDADES v
documentados.
0 07 2003

140-pGor T 274
1019 - DA e 258
138 - vaMa e s 240
101 - JeP e i, 2
R ——————————
125 - DANE I s oas
121 < DAIN e e 22
123 - pRNo. s s o s
122 - DAOC s s
126 - DRON [ s
129 - DRCS e eas
10 = DUFIC e
126 - pRs e o
137 - WEE e I e
127 - DRO. e e 0
102 - 01 e e
103 - DG CSNIEG |
118 - DA e
134 - DG CSP1R1 |
136 - UES [ e e
139 - UGS, |
42 - DGAS [ e s
143 - DGEMP

L] 25 50 75 100
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026 Vi 2804
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3.- Operatividad de servicios Hermes

La tercera seccién esta disefiada para los administradores de servicios, quienes se encargan de
gestionar los recursos y servicios del Instituto. Esta gestidn se lleva a cabo en tres niveles o perfiles de
servicio: Administradores por Unidad Ejecutora, Administradores de Servicios Centralizados y
Administradores Globales de la Aplicacion. Aunque todos siguen la misma filosofia de la aplicacidn,
cada uno tiene una cobertura diferente.

En esta seccidn, los administradores pueden realizar una serie de operaciones para asignar servicios al
usuario final. Los servicios se dividen en dos categorias: servicios locales, que dependen del area de
adscripcidn, y servicios centralizados, que suelen ser servicios tecnolédgicos transversales. Estas
operaciones se basan en el concepto de ‘Carro de Servicios’, que optimiza la ejecucién de tareas en
lote, desde 1 hasta ‘n’ tareas o procesos encolados por administrador, implementando asi el concepto
de compra web.

La iconografia utilizada para navegar o ejecutar tareas y operaciones en Hermes varia segun el perfil y
la cobertura de servicio del administrador, asi como el proceso a ejecutar. Para obtener mas detalles,
consulta el Anexo de Iconografia Hermes.

Este manual describe los servicios mas recurrentes y menciona los servicios centralizados que se
asignan por solicitud o que requieren autorizacién o presupuesto adicional para su otorgamiento. A
continuacién, se presentan los Servicios Hermes:

Servicio de Correo Electrénico: Disponible tanto localmente como en la nube.
Servicio Office 365 — (Asignacion de Perfiles): Gestion de perfiles y acceso a Office 365.
Servicio de Mensajeria Instantanea (Teams): Comunicacion en tiempo real.

P wWwhbhNPE

Servicios de Grupos o listas de Distribucion: Utilizados para la comunicacion organizacional,

incluyendo grupos estdticos y dinamicos.

5. Servicio para Grupos de Trabajo a través de Grupos de Distribucién (Estaticos y Dinamicos):
Facilita la colaboracion en equipos.

6. Servicio de Redes: Incluye telefonia, Internet e impresion.

7. Servicio para Permisos de Administrador de Equipo: Asignacion de permisos administrativos.

8. Servicio para Altas Bajas y Cambios de dispositivos o Equipos al Directorio Activo.

Servicios locales que actualmente se administran

1. Servicio de Correo Electrénico:
v Servicio de Correo local (Exchange)
v" Servicio de Correo en la nube

2. Servicio de Office 365. - (para activacidn de perfiles segun licenciamiento autorizado)

v" PLAN M365
o F1
o F3S
o F3
o E3

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 16
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o E5
v' M365
o PBP Power Bl Pro
o Dynamics
v" OFFICE 365 FREE
o Flow Free
o Power Bl free
o Power App
o Stream
3. Servicio de mensajeria instantanea
v" Servicio de Team’s

Servicios Centralizados de Operacion Transversal

Los servicios centralizados de operacion transversal incluyen:

v" Servicio de Navegacion por Internet: Asignacion basada en cobertura o funcién web.

Servicio de Impresion a Color.

Servicio de Telefonia.

Servicio a Grupos de Trabajo: Listas de distribucidon estdticas o dindmicas basadas en consultas

al Directorio Activo.

Servicio al Usuario: Asignacion automatica de recursos segun la cuenta de usuario en el

Directorio Activo, en respuesta a requerimientos especificos de proyectos.

Servicio de Cambio de Contraseiia.

v" Servicio para Altas de Equipos de Cémputo en el Directorio Activo: Asignacion realizada por el
Soporte Técnico.

v Servicio para Asignar Permisos de Administrador en Equipos Locales.

R NENEN

\

Este manual se actualizard conforme se incorporen nuevos servicios, pero la filosofia de operacion
permanecerd constante.

Prerrequisitos para la administracion de servicios en Hermes

Esencialmente, lo primero que necesita el aplicativo Hermes son cuentas de usuario en el Directorio
Activo. Estas pueden ser cuentas regulares o cuentas especiales, ya que los servicios se asignan a
cuentas de usuario o a grupos de trabajo en el Directorio Activo.

Ademas de las cuentas de usuario en el Directorio Activo, existen otros prerrequisitos importantes
para la administracién de servicios en Hermes:

1. Acceso a la Aplicacion: Los administradores deben tener acceso autorizado a la aplicacién
Hermes para gestionar los servicios.

2. Conocimiento de Politicas y Procedimientos: Es fundamental comprender las politicas y
procedimientos relacionados con la asignacion y uso de servicios.

3. Actualizacion del Directorio Activo: El Directorio Activo debe estar actualizado con la
informacidn correcta de los usuarios y grupos.

4. Conexion ala Red: Se requiere una conexion estable a la red para acceder a Hermes y realizar
las operaciones necesarias.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 17
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Nota: Para adquirir un servicio disponible en Hermes, se requiere aproximadamente de 2 horas. Este tiempo se
distribuye en varias actividades: sincronizacion de objetos, asignacion y autorizacion de servicios, operaciones
manuales, verificacion y liberacion del servicio, y finalmente, la notificacion al usuario final.

4.- Procesos requeridos por Hermes

Antes de la administracidén de servicios en Hermes, se llevan a cabo procesos ciclicos. Estos procesos
son necesarios para el funcionamiento de Hermes, pero no estan controlados directamente por la
aplicacién. Ademads, dentro de Hermes, existen otros procesos que se ejecutan con el objetivo de
administrar, asignar, habilitar o proporcionar servicios. Estos servicios se otorgan segun los
requerimientos de los proyectos por area de adscripcion.

Algunos de los procesos requeridos, pero no administrados en Hermes, incluyen:

v/ Contrataciones en Recursos Humanos.
Creacion de Cuentas de Usuario.
Sincronizacién de Informacién en la Nube.
Contratacidn de Licencias de Servicio.
Asignacion de Licencias en SIA.
Asignacion de Dispositivos en SIA.

Y otros.

AN NI NN YN

Procesos automaticos

Los procesos automaticos no requieren intervencion por parte de los administradores. Simplemente
necesitan tiempo para ejecutarse y replicar las transacciones entre los controladores del Directorio
Activo, los servidores de aplicaciones y los servidores de monitoreo de servicios. Esta replicacion
permite verificar las transacciones realizadas.

Procesos de sincronizacion

1. Contrataciones en Recursos Humanos (BDSIA): Captura de informacidn relacionada con recursos
humanos.

2. Creacidn de Cuentas de Usuario en el Directorio Activo: Asignacién de cuentas de usuario.

3. Sincronizacidon de Objetos del Directorio Activo: Se realiza entre los controladores de D.A. cada
15 minutos.

4. Sincronizacion de Objetos del Directorio Activo a la Nube (De D.A. local a AzureAD): Se lleva a
cabo cada 30 minutos.

5. Sincronizacidn con la Base de Datos Hermes (de Base de Datos SIA a BDHermes): Realizada cada
30 minutos.

6. Sincronizacion de la Base de Datos del Directorio Activo con AzureDA y BDHermes: También
ocurre cada 30 minutos.

7. Otros Procesos para Ejecucion de Tareas (Telefonia y Cambio de Contrasefia): Se ejecutan cada 10
minutos

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 18
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Procesos generales para otorgar servicio en Hermes

Proceso ¢ Captura de informacion en
Contrataciones Recursos Humanos SIA

ACISEEEEEIIY o Gestor de Cuentas en

Directorio Activo

de Cuentas

Proceso de
Sincronizacién

e Controladores de
Directorio Activo

il Oleies G cada 15 minutos

Directorio activo

Sincronizacién ¢ ADConect de Directorio
Objetos de Activo a la AzureAD
Directorio activo a cada 30 minutos

¢ De BDSIA de la
ubicacion empleado
BDHERMES cada 30
minutos

e De BDHERMES a
servidores de
servicios en la
nube cada 10

8 minutos J
El proceso para adquirir un servicio liberado en Hermés toma aproximadamente 2 horas. Este tiempo
incluye la sincronizacidn, la autorizacidn, la operatividad manual, la verificacién vy, finalmente, la
liberacion del servicio.

Proceso de Contratacion

Aungque la aplicacidn Hermes no interviene directamente en los procesos de recursos humanos, es
importante mencionar que los servicios pueden ser asignados o retirados a los objetos de usuario
segln su estatus. Este estatus se mantiene en la base de datos del Sistema Integral de Administracion
(SIA).

Proceso de Creacién de Cuentas de Usuario

Este proceso se inicia una vez que el departamento de Recursos Humanos registra la informacion de
los nuevos empleados y envia el nimero de empleado para su verificacion al servicio web conocido
como ‘Gestor de Cuentas de Usuario’. Dicho servicio se encarga de comprobar si ya existe una cuenta
de usuario asociada a ese nimero de empleado. En caso de que no exista, el sistema genera
automaticamente una nueva cuenta utilizando una combinacion de nombres y apellidos.

Proceso de sincronizacion de objetos usuario en directorio activo local
Antes de iniciar el proceso, se realizan las siguientes actividades:

1. Alta de Empleado en BDSIA (Recursos Humanos): las areas de Recursos Humanos registra la
informacién del nuevo empleado.

2. Creacién de Cuenta (Gestor de Cuentas): Se verifica si ya existe una cuenta de usuario asociada
al empleado. En caso contrario, se genera una nueva cuenta utilizando una combinacién de
nombres y apellidos.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 19
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Actividad de proceso:

3. El proceso de sincronizacion de objetos de usuario en el Directorio Activo Local se lleva a cabo
mediante la réplica entre controladores. Este proceso automatico ocurre cada 15 minutos y
tiene como resultado la disponibilidad de la cuenta de usuario en el Directorio Activo

Creacion Réplica de de
Alta de empleado Automatica de por objetos en

Liberacion de

Cuentas para

signacion de
servicios.

BDSIA (Recursos el gestor de Cuentas Controladores de
Humanos) de usuario en Directorio Activo
Directorio Activo cada 15 minutos

Resultado: objetos usuario en Directorio Activo Local

Una vez que se crea una cuenta en el Directorio Activo (DA), se habilita el acceso y la autenticacion
para el usuario correspondiente. Esto significa que el usuario puede iniciar sesion en los sistemas y
aplicaciones que utilizan el Directorio Activo como fuente de autenticacion. Ademas, la cuenta de
usuario puede asignarse a grupos, roles o unidades organizativas segun las politicas y necesidades
especificas de seguridad. En resumen, la creacion de la cuenta es el primer paso para que el usuario
acceda a los recursos y servicios dentro de la infraestructura de Red INEGI.

Proceso sincronizacion de objetos en Azure D.A.
(Administrador de Sincronizacién AdConnect)

Actividades previas al proceso
v’ Verificacién de Objetos Nuevos
v’ Altas en Directorio Activo local

Actividad de proceso:
1. Transferencia de objetos de directorio activo al AzureDA (Nube)

Resultado
2. Cuenta disponible en la nube

3. Liberacion de Cuentas para asignacion de servicios

Transferencia de
objetos de directorio
activo al AzureDA
(Nube) ADConect.

Liberacion de Cuentas
para asignacion de
servicios

Altas en Directorio
Activo local

Verificacion de Objetos
Nuevos

- Resultado objetos usuario en la nube

Procesos requeridos para monitoreo de cuentas en la Nube
1. Altas de empleados en Recursos Humanos en Base de Datos SIA

2. Creacién Automatica de Cuentas de Usuario en Directorio Activo Gestor de Cuentas
3. Sincronizacién de objetos en Controladores de Directorio Activo cada 15 minutos
4. Sincronizacion de objetos de D.A. al AzureAD en la nube cada 30 minutos
5. Monitoreo del proceso cuentas de usuario
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De Base de Datos SIA Creacion Automatica de Monitoreo de ]
segun alta de Cuentas de usuario en proceso de

movimiento Directorio Activo Sincronizacién I

- Resultado objetos usuario en la nube

Actividades del proceso
v Verificar Alta de Empleados
v Verificar Estatus de Cuentas en Directorio Activo
v Verificar Servicios en Hermes

Proceso de Sincronizacion informacion de empleados SIA-Hermes
1. Altas de empleados en Recursos Humanos en Base de Datos SIA
2. Transfiere Informacién de BDSIA a Base de Datos Hermes cada 30 minutos
3. Consulta licencias y usuarios en AzureAD para asignacién de Servicios correo, mensajeria,
etc. segun perfil autorizado.
4. Ejecuta de tareas por administrador cada 10 minutos
5. Monitoreo del proceso de servicio liberados

Consulta licencias SIA Monitorea
y usuario en AzureAD proceso de

para asignar servicios servicios
correo, TEAMS, etc. liberados

- Resultado Servicios Liberados

Actividades del proceso
a) Verificar alta de empleados
b) Verificar cuentas en Hermes
¢) Verificar licencias por usuario en BDSIA
d) Verificar perfiles y servicios en Hermes
e) Verificar inconsistencias de los servicios en Hermes

Proceso general para asignar servicios en Hermes

El proceso de este servicio es similar al de comprar productos en un supermercado:

(Primero se seleccionan los productos, se verifican precios, se ingresan al carrito, se paga en la caja y
obtienen los productos).

En Hermes cada administrador segin area de adscripcidon debe realizar las siguientes actividades:

Seleccionar servicios, verificar disponibilidad, registrar los productos o servicios, guardar o procesar y
verificar los servicios.

r
Seleccionar Verificar HELSLET Claare Verificar
Producto o Procesar

Servicios Disponibilidad o o Servicios
Servicio Servicio

- Resultado Usuarios con servicios asignados
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Actividades del proceso
v Seleccionar servicio
v Verificar prerrequisitos de servicio
o Cuenta de usuario correctamente sincronizada en Hermes
o Licencias autorizadas en Base de Datos SIA
o Disponibilidad de servicio de acuerdo con su estatus de cuenta
Asignar y registrar servicios al usuario
Guardar o procesar servicios registrados
Esperar la sincronizacién de servicio entre servidores
Verificar servicios

ASANENEN

Proceso para sincronizacion para asignacion de servicios Hermes
1. Verificacion de altas nuevas en BDSIA
2. Verificacién de Licencias
3. Trasferencia de informacién requerida en BDHermes
4. Asignacion de Servicios por administradores por unidad de adscripcidn

Trasferencia de
Verificacion de informacion Asignacion de

Verificacion de
altas nuevas en

Licencias requerida en servicios.
BDSIA 9

BDHermes

Resultado: Cuentas con servicios asignados
Alta de empleado BDSIA >>> creacidn de Cuenta >>>réplica entre controladores >>> Cuenta de usuario disponible.

5.- Servicios disponibles por unidad ejecutora
Es necesario seleccionar un servicio y un proceso de acuerdo con los requerimientos y los
procedimientos disponibles.

Procedimiento del servicio de consulta de recursos asignados a cuentas de usuario
Prerrequisitos para este servicio

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v" La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador o el usuario cuente con permisos de la aplicacién para revisar sus recursos
informaticos.

Una vez que se verifica que existe creada la cuenta:
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Pasos para seguir:

1. Entrar al menu de Asignacion de Recursos - <Por Usuario>;

= HERMES IADMlNlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 1 de diciembre de 2025 Ep @
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
AsOacion de [ecifsos OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en Ias cuentas de directorio activo
& Por usuario (‘@
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
@uﬂu} asignadas) @ asignadas [Asignadas) @
5% 96% %% 100% 99% o7%
\ - L 1 . -
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIASW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
Sl @ @ \ @ @
9% 1% 76% ' vsy i 99% 95%
L] i L} L ]
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio :Deshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
8,762 14,269 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: | 3236 92,567
1w 23,613
-

2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de

busqueda;
T = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 7 de diciembre de 2025 (99 (@)
INEGI
HERMES |USUARIOS
- Servicios por Usuario
|
N o
V
HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 23

/,\\/\/ e /f\\/\//\/,,
A /\ W oA //\'/x/ N



i1 INEGH

Direccion General de Informatica
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3. Enla pantalla que se muestra, podras ver dos botones. Al hacer clic en ellos, se generard un
informe con los detalles de los recursos asignados a la cuenta;

*#2,5 INEGI |DATOS GENERALES
INEGI Servicios por usuario

I + Ver detalles avanzados E Generar reporte de recursos
7 [

Estado de la cuenta

| Habittada ] Desbiogueada | vigente

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS - hermes n

N S
J'  Nombre Unidad Organizacional < \
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS CUENTAS ESPECIALES
Tipo Empleado Ciudad, Estado
ENLACE AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
Titulo Teléfono Dominio
SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS INEGI

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026

lunes, 19 de enero de 2026 @ @

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario

Proyecto
INEGI

Userprincipalname
HERMES@INEGI.ORG.MX

SamAccountName
HERMES

Manager
RUIZ HERNANDEZ MARTIN

4. Hazclic en el botdn ‘Ver Detalles Avanzados’. Esto desplegard una seccién en el lado derecho
de la pantalla. Al navegar hacia abajo en la pestaia con la barra de desplazamiento, podras
observar y revisar detalles como si la cuenta esta bloqueada, los grupos a los que pertenece la
cuenta, asi como los grupos de los que es duefio, entre otros;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lunes, 19 de enerode 2025 [ (@)
3 7 HERMES |DATOS DE LA CUENTA -}é'
- f Avanzados L
<< |
ADMINISTRADOR UNIFICADO Fecha de expiracién Ultimo cambio de contrasefia
24/11/2033 1159 p. m 28/04/2022 02:52 p. m
- Expiracion de contrasefia Fecha de bloqueo
#155 INEGI [DATOS GENERALES Nunca Nunca
INEGI Servicios por usuario
| Contenedor
CN=HERMES,OU=CGL.OU=CE,DC=INEGI.DC=GOB.DC=MX
e
CN=RUIZ HERNANDEZ MARTIN,OU=D05 DSI.0U=G21 DGI.DC=INEGI.DC=GOB,DC~MX
Nombre Unidad Organizacional Informacién de cuenta
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS CUENTAS ESPECIALES ¢ PARA EL SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
Tipo Empleado Ciudad, Estado
ENLACE AGUASCALIENTES, AGL
Grupos a los que pertenece
L Telaono EXCHANGE DOMAIN SERVERS
SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS PR NI EXCTIANCE AT RORES
RECIPIENT MANAGEMENT
Estado de la cuenta DA ARITATIAN AAARI A~ TAAEALT
Habiitada = Propletario de las cuentas Propletario de los grupos
- GDH-DGEEMARZO I
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5. Cierra la pestafia que se abrid haciendo clic en la ‘X’. Ahora, haz clic en el botén ‘Generar
reporte de recursos’. Este reporte se descargara automdticamente en tu ordenador en
formato PDF;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lunes, 19 de ener(tatt
- 2 RECURSOS INFORMATICOS - ADMINISTRADOR £ TiJ
] UNIFICADO DE SERVICIOS - 2025-12-17_124831.pdf
- | Abrc arctivo
”
Ver mas
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS - hermes h-

"2, INEGI |[DATOS GENERALES
INEGI Servicios por usuario

+ Ver detalles avanzados E Generar reporte de recursos g Proyecto
| ~
i~ —

INEGI
Nombre Unidad Organizacional \ Userprincipalname
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS CUENTAS ESPECIALES HERMES@INEGL.ORG.MX
Tipo Empleado Ciudad, Estado SamAccountName
ENLACE AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES HERMES
Titulo Teléfono Dominio Manager
SISTEMA ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS INEGI RUIZ HERNANDEZ MARTIN

Estado de la cuenta

[ oot | Desioquesc | viere |

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026 Version 2.7,

6. Al abrir el reporte descargado, podras explorar las diferentes secciones del informe
desplazandote hacia abajo en el PDF:

a) Datos generales a la cuenta;

€3 | Editar con Acrobat

. INFORME DE RECURSOS INFORMATICOS ASIGNADOS A
/ ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

FECHA ELABORACION

lNEGl HERMES lADMINlSTRADORUNIFICADODESERVlCIOS oA mes  ANo
A
il

” 2 2025

a /

=
—' DATOS GENERALES

Cuenta:
Numero de empleado;
Correo:
Teléfono:
Telefonia por IP:
Adscrito: Para el Sistema administrador Unificado de Servicios.
Presenta sus servicios en: Unidad ejecutora: 132-CGI
Clave programatica: 01P02330801
Programa: Sequridad Informatica
RUIZ HERNANDEZ MARTIN.- Responsable de servicio.-INEGI Oficinas Centrales;
Edificio de Informatica
Acceso
Direccion: Calle: Heroe de Nacozari Sur, Num. 2301 -; Jardines del Parque

Ciudad: Aguascalientes
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b) En la seccidn titulada “Es manager o miembro de los siguientes grupos”, en los detalles
resalta el tipo de grupo y tu cuenta como propietario de dicho grupo, Ademas, en la
seccidn titulada ‘Es miembro de los siguientes grupos’, puedes observar la lista de los
grupos a los que pertenece tu cuenta;

= 2/‘ ES MANAGER DE LOS SIGUIENTES GRUPOS

Cuenta Tipo de Grupo Propietario
gdh-dgeemarzo Distribucion hermes
gdh-di Distribucion hermes
gdh-madresags Distribucion hermes
gdh-video.conversaciones Distribucion hermes
gdh-dri Distribucion hermes

gdh-ugma Distribucion hermes

= k//' ES MIEMBRO DE LOS SIGUIENTES GRUPOS
/
Cuenta - Tipo de Grupo Propietario

S
P
Exchange Domain Servers Seguridad SIN DOCUMENTAR
EMC NMM Exchange Admin Roles Seguridad Organization Management

Recipient Management Seguridad Organization Management

c) Enlaseccién denominada ‘Notas’, ademas de encontrar informacién de interés, también
podras observar diversas recomendaciones.

= | v | 7 Dibuar v & | | lechraenvozata =+ B[] 2 |de2 7)) D Qe Blo @& "
NOTAS
1. La presente informacién es solo de consulta para su verificacién de ignad
2. En caso de Baja del empleado por término de obra, los recursos asignados a su cuenta se deshabilitaran para su reasignacién.
3. En caso de cambio de drea de ipci fique los servicios asigs a la cuenta para su continuidad operativa.
4. Los recursos y servicios asociados a su cuenta de usuario revocan al:
- Término de Obra,
- Término de Vigencia,
- Término de Contrato de licenciamiento, o
- Por solicitud de eliminacién de cuenta para renovacion de servicios previo respaldo.
5. Para evitar p dei P iodi SUS proy 0 servicios que atiende.
6. En caso de cuentas especiales, grupos de seguridad o de distribucion a su cargo, realice su transferencia de manager en
ADM.Gestion.Central@inegi.org.mx
X
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Procedimientos de servicio de buzdn de correo (altas, bajas, cambios)
Prerrequisitos para este servicio

v" La cuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo;

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal;

v" Una vez que se verifica que existe creada la cuenta:

Pasos para seguir:

1) Entrar al menu de Asignacion de Recursos - Por Usuario;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 11 de diciembre de 2025 EP (2]
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
ASEcn de feciess OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en Ias cuentas de directorio activo
& Por usuario (‘@
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
Asignadas) @ @ Asignadas' Asignadas)
9%6% 98% 100% 99% 97%
- L] 1 L] -
ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
98% 76% 75% 99% 96%
L] J J L -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio iDeshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
14,269 69,101 23,466 : expiracion: expiracion: | 3236 92,567
n7 23613
Version..2.6.04

2) En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 7 de diciembre de 2025 99 ®

HERMES |USUARIOS

a Servicios por Usuario

<
v =]

DE A ©INEGI2025. Version..2.
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3) Desplazate hacia abajo en la pantalla hasta encontrar la seccién de correo electrénico. Ubica
el icono de configuracion en la parte derecha. (Este icono solo aparecera si el usuario no cuenta
con el servicio de buzdn de correo electrdnico);

= HERMES |ADM|N|STRAD°R UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 éa @
a HERMES [CORREO ELECTRONICO y % I HERMES | MENSAJERA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario 1/ Servicios por usuario
Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
FALSE

Correo Electronico Home Server MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY

Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY UPGRADE POLICY

RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY

Espacio en Uso MESSAGING POLICY

I MEETING BROADCAST POLICY
El Usuario no cuenta con el servicio,

4) Haz clic en el icono de configuracién. De manera automatica, se llenard la informacion
correspondiente a las opciones de ‘Proyecto’, ‘Directiva de Almacenamiento’, ‘Base de Datos’

y ‘Host’;
= HERMES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mitcoles 1 de dicembre e 2025 [ (@)
ﬂ HERMES |CORREO ELECTRONICO % i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario
Proyecto UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
INEGI FALSE
Directiva de Aimacenamiento MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
& UNLIMITED
\7 >
_—/ Base de Datos CALLING POLICY UPGRADE POLICY
= MBXHY-CE02
Servidor Hospedado INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
W-APPINTRAHYB02 POLICY
MESSAGING POLICY
El Usuario no cuenta con el servicio. MEETING BROADCAST POLICY
HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 28
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5) Hazclic en el botdn ‘Guardar’ que aparece junto al botén de configuracion;

HERMES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mitcoes T de dicembre e 2025 [ (@)
a HERMES |CORREO ELECTRONICO % o & HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario
s S
Proyecto N UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
INEGI FALSE
Directiva de Almacenamiento MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
UNLIMITED
Base de Datos CALLING POLICY UPGRADE POLICY
MBXHY-CE02
Servidor Hospedado INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
W-APPINTRAHYB02 POLICY
MESSAGING POLICY
El Usuario no cuenta con el servicio. MEETING BROADCAST POLICY

6) Confirma el movimiento haciendo clic en el botén ‘Aceptar’. La solicitud se enviard a la lista de
movimientos pendientes por confirmar, en el icono que aparece en la parte superior de la
pantalla;

¢Esta seguro?

Se zambiarz =l estatus dal movimisnts

- |
'S

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércols, 17 de diciembre de 2025 @1 (@)
|
-
(R HERMES |CORREO ELECTRONICO O Kb HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario Servicios por usuario
Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
FALSE
Correo Electronico Home Server MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY UPGRADE POLICY
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
I MEETING BROADCAST POLICY
El usuario tiene movimientos pendientes de aplicar.
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version..2.6.
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7) Haz clic en el icono superior derecho donde dice ‘Solicitudes pendientes de confirmar’. Veras
una nueva pantalla con los detalles de tu solicitud para el ‘Servicio de buzén de correo’;

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 17 de diciembre de 2028 [igh (2]
v /

— ’/

/ -
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
0, ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @8 EXCHANGE ONPREMISES ~ CORREO ELECTRONICO ALTA »

© hermes(@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1 N
I ) B GUARDAR

N y 2

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version..2.6.0.4

8) Si deseas ver mas detalles antes de guardar la solicitud, haz clic en las flechas que se
encuentran a la derecha del registro;

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 17 de diciembre de 2025 [0 (2]

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
o ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
S hermes@inegi.org.mx @8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA e ,))
<= |/
Y
Solicitudes por confirmar: 1
B GUARDAR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version 2.6.0 4
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9) Sideseas ‘Eliminar’ esta solicitud antes de su confirmacidn o ejecucion, haz clic en el icono de
‘Basura’ que aparece en la pestaia de detalles. Para cerrar la pestafia, haz clic en la “X” de la
misma o en el listado de ‘Solicitudes pendientes por confirmar’ que se encuentra en la parte
superior de la pantalla y esto refrescara tu pagina;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 @u @
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO N X
Administracion L)
SOLICITUD DE SERVICIO —
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES =z /’
Administracion - ”
IDENTIFICADOR ” DETALLE
IDENTIFICADOR f\gwiuslmooa UNIFICADO DE HERMES@INEGLORG MX
9 ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS o B SERVICIO COMPONENTE
hermes@inegl.org mx EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 AlLTA
DETALLE DE LA SOLICITUD
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO (©) CONFIRMAL Nombre Usuario Dominio
Estado de los movimientos solicitados ADMINISTRADOR UNIFICADO DE INEGI
ADMINISTRADOR  NOE MARQUEZ@INEGI.ORG MX P serbrincioabiame Base de Detos
QUEZ@INE v J
OEMARGLEZGINESLONS HERMES@INEGI.ORG.MX MBXHY-CE02
DIRECCION GENERAL DE INE.

10) Para confirmar la solicitud, haz clic en el boton ‘GUARDAR’; A continuacion, el sistema guardara
la solicitud y creard o eliminara el buzdn de correo segun lo solicitado. Este proceso tardard un
tiempo aproximado de 40 minutos como maximo para sincronizarse.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 17 de diciembre de 2025 @n @

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
9, ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @8 EXCHANGE ONPREMISES ~ CORREO ELECTRONICO ALTA »

& hermes(@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1
g B GUARDAR

- -
/ -
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version_2.6.0 4
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Procedimiento del servicio de cambio de contrasefia
Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo.
v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal.

v" La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida, de otra forma no se
ejecutard el cambio de contraseiia.

Pasos para seguir

1. Entrar al menu de Asignacion de recursos - <Por Usuario>;

Bl = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, ll de dicembrede 2025 [81 @)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL

v
ASERcion de earso OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en Ias cuentas de directorio activo

°

& Por usuario (“@

M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO DYNAMIC CRM
@_} e i @ o @
85% 96% 98% 100% 99% 97%
- % : : z =
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
Asignadas! @ Deshabilitado @
98% 1% 75% 96%
- J -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio :Deshabilitado: Habilitado: especiales: Regulares:
69,101 23,466 | expiracion: expiracion: 3,236 92,567
" 23,613

Version..2.6.04

2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

b = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 (89 @)

HERMES |USUARIOS

a Servicios por Usuafio
i n

p
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3. Localiza y haz clic en el botén para cambiar la contrasefia (representado con un icono de
candado) que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS wnes Wdeenerode2025 99 (@) MAROUEZ RINCON JUAN NOE

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario

*Hsx INEGI [DATOS GENERALES n
NEGI Servicios por Usuano o«
Proyecto /,/
Userprincipainame
SamAccountName
Tulo Teléfono Dominio Manager
ACE DE COORDINACION CON MANDOS NEG
Estado de la cuenta
[ abitacs | Dostioquesds | vigerte | 4730 s cambirconrsae
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026 Version 27.1

4. Se mostrara una advertencia para realizar el cambio. Haz clic en el botén ‘Aceptar’ para
confirmar el cambio de contrasefia;

r — o =

(Esta seguro?

Este movimiento generara un cambio de contrasena
para el usuario, la nueva contrasefna creada
automaticamente por el sistema se mandara por correo
en el momento que finalice el movimiento.

2 I

33
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5. Una vez que confirmes el movimiento, la solicitud se trasladard a la lista de ‘Solicitudes
pendientes de confirmar’, que estd representada por un icono de lista en la parte superior de
la pantalla;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lunes, 19 de enero de 2026 _ \A_Ep @ MARQUEZ RINCON JUAN NOE
y I /" HERMES |USUARIOS
Servicios por Usuario
%
DAl e o oo O
‘er detalles avanzados & enerar rej e ge recursos PfoyeC(O
Nombre Unidad Organizacional Userprincipalname
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
Tipo Empleado Ciudad, Estado SamAccountName
ENLACE AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
Titulo Teléfono Dominio Manager
ENLACE DE COORDINACION CON MANDOS INEGI
Estado de la cuenta
DIRECCION GENERAL DE A ©INEGI 2026 Versién. 2.7.
6.

Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado

gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva
solicitud;

=  HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS migrcoles, 17 de diciembre de 2025, _@n (2]
< -/
y
HERMES IBITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
- '-\--g, ‘ ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »
7/
Solicitudes por confirmar: 1
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version. 2604
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7. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a

la derecha de la solicitud;

= HERMES (ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO

§§ ACTIVEDIRECTORY

Bo

Solicitudes por confirmar. 1

miércoles, 17 de diciembre de 2025 @ﬂ @

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

COMPONENTE MOVIMIENTO
PASSWORD GENERAR CONTRASENA - 7))
o
= -/
e
B GUARDAR
60,260

8. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacidn o ejecucidn, haga clic en el icono
de “Basura” visible en la pestaia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clic en la “X” situada

en la parte superior de la misma;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 @ @
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO v_x_'
Administracion o s
— /
-
SOLICITUD DE SERVICIO N w -
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES p» =
Administracion // v
IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR
8 E ACTIVEDI SERVICIO COMPONENTE
ACTIVE DIRECTORY PASSWORD
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 GENERAR CONTRASENA
DETALLES DEL MOVIMIENTO
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conFiRM Nombre Usuario Dominio
Estado de Ios movimientos solicitados
INEGI
UserPrincipalName
ADMINISTRADOR v
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR Cadena
1E /19 /909E 1N.A7.60 ~ o O SOPORTE
DIRECCION GENERAL DE IN

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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9. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
de creacién del cambio de contraseia, el cual sera enviado por correo electrénico al
administrador para su gestion;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 @ﬂ (2]

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
9 . ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »

Solicitudes por confirmar. 1
- B GUARDAR
— 3 /

= |
oo
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version_2.6.04

10. En la notificaciéon automatica que recibe el administrador por correo, deberd revisar la
contrasefia que se encuentra debajo del Nombre y Usuario de INEGI. Posteriormente, debera
reemplazar las ultimas tres letras “X” en minusculas por la homoclave del RFC del usuario al
que se le estd cambiando la contrasefia.

:iiix lNEGl HERMES | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Notificacién Automatica del Servicio

Buenos Dias

Estimado(a) RUIZ HERNANDEZ MARTIN.

Por medio del presente te hacemos |[egaf los datos del cambio de contrasefia realizado a la slguleme cuenta
« Nombre: “ZZWATTPCIUEST VTS 'rLORE"ClO
« Usuario: alvaro.|.——_E@inegi.org.mx
+ CONtrasea ~ oo oror—mor—.

Remplazar las tres Gltimas X por la homoclave del RFC en minasculas. Se recomienda cambiar la contrasefia desde AQUI

Para cualquier duda o comentario, favor de contactar al grupo de administradores del servicio

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 36
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Procedimiento del servicio de migracion del buzdn de correo

Este proceso debe llevarse a cabo una vez que se le

premise).

Prerrequisitos para este servicio:

ASENENENEN

nivel Central, Regional o Estatal.

Pasos para seguir:

1. Entrar al menu Asignacién de recursos - Por Usuario;

La cuenta de usuario ya debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

La cuenta debe tener buzdn local en el sistema Hermes

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a

Subdireccion de Servicios Centralizados

haya asignado el buzén local de correo (on-

1]

Asignacion de recursos

OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

y estatus en las cuentas de directorio activo

& Por usuario (‘@

UNIDAD ORGANIZACIONAL:

jueves, 11 de diciembre de 2025

TOTAL

¥ Q@

v

H Reportes especiales

M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
/Asignadas! @ Asignadas) Asignadas) @
9%6% 9% 100% 99% 7%
- L] L) -
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
Ul @ @ - @ @
98% 61% 76% 75% 99% 96%
L] J J [l -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio Deshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
8,762 14,269 69,101 23,466 : expiracion: expiracion: | 3236 92,567
17 23613
Version 2.6.04
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2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 (89 (@)

HERMES |USUARIOS

- Servicios por Usuario

y =

3. Navegue hasta la seccién “Correo Electrénico”. Si el usuario cuenta con buzén de correo local
(on-premise) y un perfil de Office 365, se habilitara la opcién de migracion del buzén de correo
electrénico. Para ello, verd un icono de engranajes para migrar el correo de on-premise a on-
cloud, asi como observaras un icono de eliminacion para “Eliminar correo on-premise” y la
indicacion del tipo de buzdn en el estatus como “Local”;

HERMES |ADM|N|STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 @ @
a HERMES |CORREO ELECTRONICO N n ® :‘ HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario -'// Servicios por usuario
Tipo de Buzon HomeMailbox Database } ' UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
LOCAL 2 MBXHY-CCPVOI TEAMSONLY FALSE
o
Correo Eiectitiico Home Server MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
W-APPINTRAHYBOI NONE
Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY UPGRADE POLICY
v UPGRADETOTEAMS
RecipientDisplayType RecipienTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
1073741824 1 POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
50%
1343 GB (1,442,206,558 bytes)
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version_2.6.0/
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4. Para migrar el buzén de correo electrénico, haga clic en el icono de engranajes. Observaras
una leyenda que dice “MIGRAR BUZON A OFFICE 365”, y también se notard la aparicién de un
icono de “GUARDAR”;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miétcoles, 17 de diciembre de 2025 9 (2]
a HERMES |CORREO ELECTRONICO u % B i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario " Servicios por usuario
8N
f N on N UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
- / S e TEAMSONLY FALSE
£
MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
NONE
CALLING POLICY UPGRADE POLICY
UPGRADETOTEAMS
INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version..2.6.0.

5. Para generar la solicitud de migracidn, haga clic en el botén “GUARDAR”;

=  HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 1 dediciembrede 2025 [ (@)
u HERMES |CORREO ELECTRONICO n % 8 K HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios pOr usuaro - Servicios por usuaro
L
—— " UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
St Bl 5 TEAMSONLY FALSE
MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY
NONE
CALLING POLICY UPGRADE POLICY
UPGRADETOTEAMS
INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
POLICY
MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version..2.6.0.
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6. Alintentar generar la solicitud con “GUARDAR” o “Eliminar”, el sistema le solicitara que
confirme la accidn. Haga clic en “Aceptar” para proceder con la generacién de su solicitud;

r ———

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!

fl
(‘
i

- —

7. A continuacidn, su solicitud se envia a la lista de “Solicitudes pendientes de confirmar”;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 7 de dicembre de 2025 @) @ VARQUEZ RINCON JUAN NOE
~ .\\
v/
a HERMES |CORREO ELECTRONICO O lﬁ HERMES | MENSAJERIA INSTANTm!A. VOZ\y VIDEO
Servicios POr usuario Servicios POr usuano

Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
LOCAL MBXHY-CCPVOI TEAMSONLY FALSE
Correo Electrénico Home Server MEETING POLICY UPGRADE POLICY IS READ ONLY

W-APPINTRAHYBO1 NONE
Target Address Proxy Addresses CALLING POLICY UPGRADE POLICY

v UPGRADETOTEAMS
RecipientDisplayType ReciplenTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
1073741824 1 POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
50 %
1.343 GB [1,442.206,558 bytes)
El usuario tiene movimientos pendientes de aplicar.
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8. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado

gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva

solicitud;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO
i~
N o
/e r] OFFICE 365
Solicitudes por confirmar: 1

miércoles, 17 de diciembre de 2025 @u @

\

HE&MES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

COMPONENTE MOVIMIENTO

CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

B GUARDAR

9. Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a

la derecha de la solicitud;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO
2 [] OFFICE365
Solicitudes por confirmar: 1

miércoles, 17 de diciembre de 2025 @ﬂ @

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

COMPONENTE MOVIMIENTO

CORREQ ELECTRONICO MIGRAR i\ D
V a4

B GUARDAR

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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10. Si desea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucién, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clicen la
“X" situada en la parte superior de la misma;

= HERMES IADM]NBTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 @n @
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO X
Administracion LAl
. ) '
SOLICITUD DE SERVICIO = 2N i 7
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES v
Administracion
IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR S
o) G OFFICE SERVICIO COMPONENTE
OFFICE 365 CORREO ELECTRONICO
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 MIGRAR
LIEDMEC InimamAn nri armicia 2 CONFIRM
DIRECCION GENERAL DE IN

11. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botdn “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el
proceso de migracion del buzén de correo local al buzdn de correo en la nube, el cual se
mantendra en sincronizacion continua;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 @ﬂ Q

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
2 r] OFFICE 365 CORREQ ELECTRONICO MIGRAR »
Solicitudes por confirmar: 1

N B GUARDAR
_—
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Procedimiento de asignacion de Servicios Office 365

Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal

AN NEN

Cuando ya se tiene la licencia asignada y un perfil de office 365, se permitird asignar los siguientes
servicios segun el perfil del Usuario se le permitird habilitar algunos o todos los servicios gratuitos:

Usar el boton ® Habilitar o deshabilitar servicio

»

o servicio Power Apps

Servicio Stream

= .
=™ Servicio Flow

Servicio Power Bl

b Servicio Dynamic
Pasos para seguir
1. Entrar al mend asignacién de recursos - Por Usuario;
i HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, lldedicembrede 205 149 (@)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
Asigracion de reci¥sos OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en Ias cuentas de directorio activo
& Por usuario (“@
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
@—‘ws) /asignadas) @ /asignadas) asignadas) /asignadas)
85% 96% 98% 100% 9% 97%
\ - L I . -
ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SASW: | ACTIVAS: SIASW:
5531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA

@ @ @ @ @

9% 61% 6% 5% 9%6%

L] J J -

ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: i ili Habili 3 Con Sin especiales: Regulares:

573 582 8,762 14,269 23,031 Activo: 69,101 23,466 : expiracion: expiracion: | 3236 92,567
n7 23613
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2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,
comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de

busqueda;
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 (99 (@)
HERMES |USUARIOS
- Servicios por Usuario
|
y =)
V

3. Navegue hasta la seccién “OFFICE 365”. Dentro de la subseccion “Servicios de Office”, active
los servicios que el usuario requiere;

=  HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DESERVICIOS rmiercoes, T ceciciembrece 2025 ) (@)
*#2,4 INEGI [SIA SOFTWARE ~o -, BB HERMES [oFFicE 365
INEGI Servicios por usuario — / BT senicios POr usuario
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
MsESES | § M36SE3@D  M365F3 M365 E5 M365F3 S
M365 F1 Microsoft Entra ID P2
Plan 2 Microsoft defender Office 365 E3
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS *Servicios Office365
W STREAM 0= FLOW @
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software (os) POWER APPS POWER Bl (Free) o
ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version 2.6.0,
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4. Una vez que haya seleccionado los servicios para el usuario, vera aparecer el icono de

“Guardar movimiento”, procede a dar clic en dicho icono;

HERMES IADM|N'3TRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 dﬂ @

*2,4 INEGI [SIA SOFTWARE BE HERMES |OFFICE 365 8
INEGI Servicios por usuario B senvicios por usuario P
y 4 !
*perfiles Office365 *perfiles Office365 | /
/
M3SES | 1 M36SE3@D  M365F3 M365 E5 M365F3 S
M365 F1 Microsoft Entra ID P2 o
Plan 2 Microsoft defender Office 365 €3
*Servicios Office365 ik
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS eServicios Office365
% STREAM 7 @ Row «©
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software &, () rowrras @D ¢ POWER Bl (Free) @D
: 1 aoHoc

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025

5. Después aparecera una alerta de confirmacién en la que debera dar clic en “Aceptar”;
r —%
14
¢(Esta seguro?
iSe cambiara el estatus del movimiento!
>
i
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6. Confirma el movimiento haciendo clic en el botén ‘Aceptar’. La solicitud se enviard a la lista
de movimientos pendientes por confirmar, en el icono que aparece en la parte superior de la

pantalla;
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DESERVICIOS miercokes, 7 cedcenbrece 2025 [ (@)
i me /"
4252 INEGI [SIA SOFTWARE HERMES |OFFICE 365 , 8
INEGI Servicios POr usuario Servicios POr usuario
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
JE— m3sSE3@D  M365F3 M365 ES M365F3S
M365 F1 Microsoft Entra ID P2
Plan 2 Microsoft defender Office 365 E3
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS *Servicios Office365
W STREAM %) FLOW @
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software (os) POWER APPS « POWER Bl (Free) @D
ADHOC
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 Version_2.6.0)

7. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
que se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva

solicitud;
= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miécols T dedcenbrece 25 [ (@)
P A
HéRMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
8 [] OFFICE365 SUSCRIPCIONES \ o éﬂggéi?v il »
y 2
Solicitudes por confirmar: 1 -
B GUARDAR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025 ersion_2.6.
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8. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS midcoles, 7 de dicembre de 2025 g (2]
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
8 OFFICE 365 SUSCRIPCIONES ASIGNAR
° 1 POWERAPPS VIRAL »
Solicitudes por confirmar. 1
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEG1 2025 Version 2.60]

9. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucidn, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestaia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 Ebu @
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO X!
Administracion Sat -!
< y 4
SOLICITUD DE SERVICIO N V
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES </
Administracion / o
IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR
8 r] 0 SERVICIO COMPONENTE
OFFICE 365 SUSCRIPCIONES
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar; 1 ASIGNAR
DETALLE DE LA SOLICITUD
D = DEI Nombre Usuario licencia
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10. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se ejecuta la
asignacion de servicios Office 365 al Usuario los cuales fueron previamente seleccionados.

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

Procedimiento para verificacion de inconsistencias

Prerrequisitos para este servicio:

= HERMES |ADMNSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 17 de diciembre de 2025 [éu Q

Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE
2 r] OFFICE 365 SUSCRIPCIONES
Solicitudes por confirmar. 1
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2025

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

MOVIMIENTO

N

-

ASIGNAR »
POWERAPPS._ VIRAL

< \\. B GUARDAR

Administracion

Version. 260)

v' La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo

X

nivel Central, Regional o Estatal

La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365
El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a

El procedimiento para la verificacién de inconsistencias implica un proceso de dos pasos. Primero, se
revisan las licencias asignadas en BDSIA. Posteriormente, se realiza una comparacion exhaustiva con
las licencias asignadas en Office 365. Este método asegura una correspondencia precisa y coherente

entre ambas plataformas.
Actividades

v Migracién buzones a la nube
v’ Activacién de perfiles
v" Consolidacién
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Entrar en el menu Asignacion de recursos — Consolidacion SIA SW

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

B losiiiaieiies OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA

y estatus en las cuentas de directorio activo

& @

viernes, 12 de diciembre de 2025

v

B§  Reportes especiales

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL

B Consolidacion SIA SW (K M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
@ @ @ @ @
96% 98% 100% 99% 97%
- . [ L) i
ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: i ACTIVAS: SIA SW:
5,533 6,483 3,505 3,636 15,294 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
@ .,:"9 @ ; @
98% 61% 75% 96%
L] -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio i Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,966 14,269 : 23,235 Activo: 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: | 3 238 92,567
92,567 n7 23,613
Fxchanae Online Fxchanae 2018 Teams Viva encane MFA
DIRECCION GENERAL DE INFORMATIC, 202 Version, 2.6.04

En la pantalla titulada ‘Inconsistencias’, encontraras un menu que permite filtrar por Servicios,
SIA Software y Microsoft 365. También se incluye una funciéon de budsqueda por usuario.
Ademas, tienes la opcidn de descargar un informe de las inconsistencias en formato Excel. Si
te desplazas hacia abajo en la misma pagina, encontraras una lista donde se muestran las
cuentas que presentan alguna inconsistencia entre los servicios de SIA Software y Office 365;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@ OUVARESCASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |CONSOLIDACION SIA-SOFTWARE
Unidad roanzacions Sorvcin
NACION GENERAL DE INFORN v I'(* ‘>D('
INEGI |LICENCIAS ACTIV/ OSOFT 365 .
v v
z IRDINACION GENERAL DE INFORMAT]
SIA Software Microsolt 385
M365 F1 M365F3S M365 F3 M365 F1 M365F3 S M365 F3 Q u
M365 E3 M365 £5 M365 E3 M365 E5
TEAMS EXPLORATORY NA TEAMS EXPLORATORY NA
LICENCIA SIA SOFTWARE MICROSOFT 365
Listado ponpn
IOMBRE USUARIO M365 FI s M365F3 MB365E3 M3IGSES  DYNAMIC POWERSI TEAMS | H D &
ol ez s v o »
é:‘: ARANDA AN N DAVID »
i Wi LI L 2
~ o T - oy
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3. Paracada cuenta que presente inconsistencias, tendras la posibilidad de obtener mas detalles.
Simplemente debes hacer clic en las flechas que se encuentran a la derecha de cada entrada;

k g = HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bu @ ouvares CAsTILO ALVARO JESUS
IEGI
M365 F3
NOMBRE USUARIO M365 F1 S M365F3 M365E3 M365ES DYNAMIC POWERSI TEAMS =. D °
= - 4
R . : ‘ - »
L 2 "SOQ;EA,WD 0 0 0 0 0 0 0 0 M365 E [ S »
k=3 0 0 0 0 ) 0 J 0 M365 F3 & & »
2 S &
2 g":“_‘t“,‘:’f:' ) 0 0 o 0 0 o 0 M365 F & &
Y HO0 oM NSDRO o y M385 F & &
fo 2 0 o o 0 M365 E S & oy
8 365 E3 & &
fe3 ) E & & »
& 5653 & v o »
& & & »
& LR
& & & »

4. Al hacer clic, se desplegara una pestana en el lado derecho de la pantalla. En esta pestaiia,
podras ver detalles especificos del usuario, la bitacora del servicio, las licencias asignadas en
SIA Software, las licencias activas en Microsoft 365, y sugerencias para remediar la
inconsistencia detectada;

= HERNMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS r_am. e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
M365F3 Unidad Organizacional
NOMBRE USUARIO M365 F1 S M365F3 MB365E3 M365
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA
Q ALATORRE HERNANDEZ ELISA MARIA 0 0 0 o 0
& clisa.alatorre@inegi.org.mx - Nombre Usuario

o ;;}:22.:6?::%2‘:;;‘53: oD o o o o 0 ALATORRE HERNANDEZ ELISA MARIA

O BUCIO SANCHEZ RICARDO o 0 0 1 0 UserPrincipalName
S ricardobucioginegiorg mx ELISA ALATORRE@INEGLORG.MX

© CONTRERAS ROMO HECTOR o o o o
3 hector contrerasr@inegi.ong mx

O GALLEGOS ARIAS LAURA NAYELI o 5 o & o BITACORA SERVICIO

&S |aura gallegos@inegi org mx -

O GOROSPE VICENCIO OMAR ALEJANDRO ° o 0 a °

& omar.gorospe@inegi.org mx N [ orricesss

O, GUZMAN ROBLES MARIBEL 0 0 0 2

& maribel guzman@inegi.org mx =

© LUCIO ESPARZA ELIA DEL ROCIO . . . . . SIA SOFTWARE | LICENCIAS ASIGNADAS

S elialucio@inegi.org.mx
*Perfiles Microsoft 365

O LUIAN SALAZAR RICARDO o 1 0 )
&S ricardo lujan@inegi org mx

© MARTINEZ DE LUNA KARLA ALEJANDRA o 0 o 0 o M365 F1 o M365 F3 0 M365 E3 0 M365 ES 0
S alsjandra deluna@inegi org mx

© PADILLA CAMACHO ALVARO EFRAIN 0 1 0 0 M365F3 S 0 TEAMS EXPLORATORY [}

S alvero padilla@inegi.org.mx

© RUIZ MARTINEZ JESUS ENRIGUE o 1 a
O jesus.ruiz@inegi.org.mx e y

*Cantidad de licencias asignadas en Sistema Integral de Administracién de Software
O SUSTAITA JASSO SAUL ALEIANDRO - o o o
O saulsustaita@inegi.org mx

MICROSOFT 365 | LICENCIAS ACTIVAS
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5. Al seleccionar la opcion ‘Terminar’, el sistema iniciard automdticamente el proceso para
corregir la inconsistencia de la cuenta seleccionada. Este proceso afectara a los correos que
aparecen en la lista correspondiente.

*Perfies Microsoft 365

PERFIL MICROSOFT 365

*Licenclas activas Microsoft 365

SUGERENCIAS DE REMEDIACION

PERFIL MICROSOFT 365: REMOVER ~

“Antes de remover ol perfil de Office365, resiice of respakdo del buzdn de ususro s lo considera
conveniente”

Procedimiento de Buzén dividido por buzén local y buzdn en la nube

Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de usuario debe de existir en directorio activo
v Lacuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" La cuenta debe tener un perfil on-promise y un perfil de office 365

El procedimiento para reparar un buzén dividido implica varios pasos. Primero, se elimina el buzén
de Exchange que se encuentra en la nube y se retira la licencia correspondiente, dejando Unicamente
el correo y el buzén en el servidor local. Una vez que el buzdn se encuentra en estado local, se
procede a reasignar la licencia. Finalmente, se migra el buzén de vuelta a la nube. Este proceso
asegura la coherencia y funcionalidad del buzoén.

Actividades

v’ Eliminar cuenta de correo en Azure
v" Eliminar el buzén de la nube en Exchange
v Retirar la licencia que tiene asignada
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1. Entrar en el menu Asignacion de recursos — Por Usuario

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, Il de dicembrede 2025 49 (@)

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL b

ASIECIon de [ecursos OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA T
y estatus en Ias cuentas de directorio activo

& Porusuario (‘@

M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
@ /asignadas) /asignadas) (Asignadas (Asignadas
85% 96% 98% 100% 99% 7%
\ - . i a -
ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA

‘asignadas Inactivos Deshabilitado ‘Regulares
98% 7ey 5% ’ %%
-

23
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio Deshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,762 14,269 23,031 Activo: 69,101 23,466 : expiracion: expiracion: | 3236 92,567
n 23,613
Version 2.6.04

2. En el campo de texto, introduce la cuenta de usuario INEGI o el nombre del empleado,

comenzando con los apellidos seguidos de los nombres. Luego, haz clic en el icono de
busqueda;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 17 de diciembre de 2025 (99 (@)

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario
S =

: o/
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3. Debes dirigirte a la seccidn de correo electrénico. En el caso de los correos que presentan la
inconsistencia de buzdn dividido, notaras un icono de ‘llave’. Este icono confirma que el
correo presenta la inconsistencia mencionada. Para reparar el correo, simplemente debes
hacer clic en este botdn;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bﬂ e OLIVARES CASTILLO ALVARO usﬂ
AUXILIAR OPERATIVO SUR
Manage, ;
S0GA ROMy,
\\\
H HERMES [CORREO ELECTRONICO — # i HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario / Servicios por usuano
Tipo de Buzon HomeMailbox Database UPGRADE EFFECTIVE MODE UPGRADE NOTIFICATIONS ENABLED
ERROR MEX-INEGIIS TEAMSONLY FALSE
Comeo Electronico Home Server MEETING FOLICY UPGRADE POLICY 5 READ ONLY
JHANET MOGUEL@INEGLORG MX W-APPINTRAEXIGE NONE
Target Address Proocy Addresses CALLING POLICY UPGRADE POLICY
A4 UPGRADETOTEAMS
ReciplentDisplayType ReciplenTypeDetails INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
1073741824 1 POLICY
Espacio en Uso MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
S01LMB 3,157,723 byres]

4. Al hacer clic, el sistema te solicitara una confirmacion. Si estas de acuerdo con la operacion,

deberds seleccionar la opcién ‘Aceptar’.
F m

¢ Esta seguro?

Al realizar esta accion se perdera todo el contenido
alojado en el servicio Office 365 (Correo Electronico,
OneDrive, SharePoint, elc.) una vez realizados este
procedimiento. Se recomienda respaldar la informacion
que se encuentra en estos servicios antes de hacer este
movimiento

. |
|-
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5. Para acceder a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’, debes hacer clic en el icono
de ‘Listado’ que se encuentra en la parte superior de la pantalla. Una vez alli, veras un listado
gue incluird tu nueva solicitud;

& hermesinegiorgmx

!
e = HERMES IaDMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS f” @) ouvares casTiLO ALvaRO JesUS
NEGI — /
[ ]
HERMES IBITACORA DEL SERVICIO
Administracion
&
i HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
AOMINSTECIN
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
a ¥ mﬁﬂf}iﬁfﬂ%?ﬂﬂ’:?ﬂ DEL CARMEN ] oFficE36s CORREO ELECTRONICO REPARAR »

Solicitudes por confirmar: 1

/ B GUARDAR

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO (:}) CONFIRMADO i INICIADO @ FINALIZADO 3 ERROR El REVISION g APROBADO g RECHAZADO
Estado de los movimientos solicitados
ADMINISTRADOR ALVARD.OLIVARES@INEGLORG.MX v PERIODO DICIEMBRE-2023 hd Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

6. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

B hermesinegi.org.mx

Egéﬁ = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ owaRes CasTLLO AveRO JSUS
¢
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
. Adminietradion
= HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administiacien
[ IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE m :
& gmﬁ’_f;‘,;’;ﬁq;gﬁz&g} DEL CARMEN [] OFFiCE36S CORREO ELECTRONICO REPARAR »
Solicitudes por confirmar: 1
B GUARDAR
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO ) cowmuo  gp ncwoo B Fnauzavo @Y eron [ revison [ aomaoo B receazano
Estado de los movimisntos solicitados
ADMINISTRADOR ~ ALVARO OLIVARES@INEGLORG MX v PERIODO  DICIEMBRE-2023 v aclee Usuario o nombre Q
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
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7. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucion, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

& hemmes.inegi.org.mx;

3
.fzg: = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS i2° @ ouvrss casTLO ALvaro Esus
Gl
¢ HERMES |BITACORA DEL SERVICIO ;'x'i
AdminisTacion — / Hadl
a
SOUCITUD DE SERVICIO ]
T
e HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES /
Administracion
- IDENTIFICADOR DETALLE
= MOGUEL CASTILLO JHANET DEL CARMEN JHANET MOGUEL@INEGLORG MX
IDENTIFICADOR
Q S, MOGUEL CASTILLO JHANET DEL CARMEN SERACIO CCOMPONENTE
jhanet moguel @ineglorg.mx rJ OFFICE 365 CORREQ ELECTRONICO
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 REPARAR

DETALLE DE LA SOLICITUD

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO ©) conrrmano

EStadio g o8 MOoVimientos soicilados

JA

ADMINISTRADOR ALVAR

RES@INEGLORG. MX v PE

NO SE ENCONTR

8. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
de la reparacién de buzén dividido;

‘iﬁu: = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS g,u @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
INEGI
¢
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
;' Administracion
& HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracidn |
N IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
@ 2 m:“ : '[j;l'ﬂr:w'm'gn; o [] OFFCE3s CORREO ELECTRONICO REPARAR »

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES IB|TACDRJ‘\ DEL SERVICIO "\3 CONFIRMADO i INICIADOD @ FINALIZADO

Estado de los movimientos sclictados

€ moR [, REVISION A

ADMINISTRADOR |  ALVARO.OLIVARES@INEGLORG.MX hd PERIODO  DICIEMBRE-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
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9. Una vez finalizado el procedimiento de reparacién, el administrador que esta llevando a cabo
esta actividad recibird una confirmacién de que el proceso se ha completado correctamente.
Tras recibir este correo, el administrador deberd repetir los pasos del procedimiento
denominado ‘Procedimiento del servicio de migracién del buzén de correo’.

6.- Servicios de Operacion Transversal (Cetralizados)

Los servicios de operacion transversal se ofrecen de manera extensa en todo el Instituto y son de uso
exclusivo para las areas responsables de cada servicio. Estos requieren una solicitud respaldada por
una justificacién previa.

Estos servicios son cuidadosamente monitoreados por las dreas correspondientes para garantizar un
uso adecuado de los recursos. Sin embargo, es importante mencionar que estos servicios pueden ser
revocados en los siguientes casos:

% Mal uso de recurso asignado,

% Finalizacién por término de Obra,

x  Expiracion de Vigencia,

% Finalizacién de un Contrato, o

x  Solicitud de eliminacidn de cuenta para renovacion de servicios.
Servicio de Listas o grupos de distribucion (altas, Bajas y cambios)
El servicio de listas o grupos de distribucién es un servicio centralizado. Este se proporciona a través
de una solicitud previa realizada por el enlace informatico correspondiente. Su principal objetivo es
satisfacer las necesidades de proyectos y servicios especificos de cada area de adscripcién.

Prerrequisitos para este servicio:

v’ La cuenta de distribucién debe de existir en directorio activo

v" La cuenta de distribucidn debe de estar en una unidad organizacional valida

v" Eladministrador del servicio cuente con permisosy cobertura para administrar Usuarios a nivel
Central, Regional o Estatal
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Procedimiento asignar o revocar el servicio

1. Entrar al menud Grupos directorio activo — Distribucidn

= HERMES IADMlNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viernes, 12 de diciembre de 2025 [@ @
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA Reportes especiales
- — Y estatus en las cuentas de directorio activo
Grupos directorio activo
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
(=] = Distribucion (@
= No Asignadas ‘Asignadas’ ‘Asignadas ‘Asignadas)
4% 98% 100% 97%
LS =
- L] " -
2 g 3 SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,533 6,483 3,505 3,636 15,294 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
98% 61% 75% 75% 99%
u J J 0
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal SIA: Di i it il Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,966 14,269 23,235 Activo: 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: | 3,238 92,567
92,567 n7 23,613
Fxchanae Online Fxchanae 2016 Teams Viva enaane MFA
REC NERAL DE INFORMATICA © INEGI.2 Version. 2,600

2. Veras una lista de ‘Grupos de distribucion’ que ya han sido creados. En el mend que se
encuentra en la parte superior de la lista de grupos, tendras la opcién de seleccionar ‘Nuevo
grupo de distribucion’, que puede ser una ‘Lista de distribuciéon’ o un ‘Grupo dindmico’;

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viernes, 12 de julio de 2024 E,P 0

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION

Administracion

BUSCAR GRUPO  TECLEE NOMBRE O EMAIL DEL GRUPO Q |F! Nuevo Grupo - EsTATCO@)  DINAMICO @D
LISTA DE DISTRIBUCION
GRUPO DE DISTRIBUCION " GRUPO DINAMICO PROPIETARIO
181 ACADGCSNIENGAGS STATICO
& acadgcsniengags@inegi.org mx ESTATIC: »
28+ ACCESOMULTIMEDIA ——
" acceso.muitimedia@inegi.org.mx Eee >
ws ACTUALIZAAPLICACIONES — e o 3
o ctualiza aplicaciones@inegl org mx EstAnes EYES MARTINEZ JUAN MANU »
2@+ ADMINEDISTANCIA ATieC
- dminedistancia@inegi org mi FaTaTice »
29+ ADMINISTRACION.ORIENTE STATICO
" administracion oniente@inegi org mx (e >
282 ADMINISTRADORES CENTRALES DA sTATco SEARIEZ REYES HECTOR GERARDO
“®* administradores centralesda@inegi org.mx Elaee SLANEZ RUTLS HECTOR CERARLS >
291 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES o
e aoministradores.centrales@inegl.org.mx Esanes »
82 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES - »
administradores regionales@inegi org mx
281 ADMINISTRADORES REGIONALES DA AT
T administracores regIonalssaa@INeal org mx FTATeS »
@2 ADMINISTRADORES SOC SCITUM corinen nanicrasToo. W
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3.

Debes hacer clic en la opcidn ‘Lista de distribucién’ o ‘Grupo Dindmico’. Un ‘Grupo Dindmico’
se crea con un filtro, que normalmente se basa en criterios como la ubicacién, la coordinacién,
el género, etc. Cabe destacar que los grupos dindmicos no son visibles en el directorio activo y
se utilizan exclusivamente para el envio de correos. Al crear un grupo de este tipo, todos los
miembros que se agreguen no experimentardn cambios y permaneceran en el grupo, incluso
si cambian de direccidén o son dados de baja. Es importante que el administrador propietario
del grupo esté al tanto de la necesidad de actualizar los miembros del grupo.

Al hacer clic en el tipo del grupo: “Lista de Distribucion”

Aparecera la siguiente pantalla en la que se solicitan los siguientes campos:

a) Nombre del grupo: El administrador introduce la propuesta que se desea capturar. Para
validarla, se debe hacer clic en la palomita que se encuentra al lado del campo. Este clic
sirve para verificar si el nombre ya existe en el Directorio Activo (DA), en caso de existir
dicho nombre deberd proponer otro. Una vez realizada la validacidn, se mostrard el correo
del grupo que se esta creando, asi como un campo para introducir una descripcion del
grupo.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @a @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION Xi
Administracion i
BUSCAR GRUPO PROPIEDADES DEL GRUPO /
Nombre a Desplegar
o—
GRUPO DE DISTRIBUCION GDH-EJEMPLO v
8¢ ACADGCSNIENGAGS
it acadgesniengags@inegl.org mx
384 ACCESOMULTIMEDIA Correo Electronico
accesomutimadia@ineg) org mx adhejemplo@ineglorg.mx
113 ACTUALIZA APLICACIONES ——
actualiza aplicaciones@inagl org mx Descripcion
81 ADMINEDISTANCIA CAPTURE LA DESCRIPCION DEL GRUPC
-t adminadistancia@inegl org mx CAPTURE LA DESCRIFCION DEL GRUPQ
8¢ ADMINISTRACION.ORIENTE — /

administracion oriente@inegl org mx

&% ADMINISTRADORES CENTRALES DA
administradores ‘-‘—ﬂ(la\-‘-‘ﬂm_‘ ingl.org mx
ADMINISTRACION DE MIEMBROS
;&; ADMINISTRADORES DE

administradores centr

384 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES + | |ChooseFile |Nofil.osen &

administradores ragionales@ineqi org.mx

b) Nombre o correo del usuario: Se introduce el nombre o correo electréonico del usuario y
se afiade haciendo clic en el signo ‘+’. De esta manera, es posible agregar uno o mas
usuarios. También tienes la opcién de cargar un archivo que contenga los correos
electrénicos de los usuarios, separados por comas. Esta opcién se encuentra a la derecha
del signo ‘+.

c) Nombre o correo del Usuario ‘Remitentes autorizados’: Para agregar a los remitentes,
debes introducir el nombre o correo electrénico del usuario y hacer clic en el signo ‘+'. Este
proceso te permitird afiadir a los usuarios autorizados de manera eficiente.
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d) Nombre o correo del usuario “Administradores”: Es necesario introducir los nombres o
correos electrénicos de los administradores y propietarios del grupo. Esta informacién
sera crucial para la administracion futura del grupo.

e) Una vez que hayas terminado de llenar los campos requeridos para tu grupo ‘Lista de

distribucidn’, verds un botdén para guardar el grupo. Si es necesario, podras anotar tu
correo electrénico para el grupo.

—
= HERMES IADINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS gn ‘ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
P
38; ADMINISTRADORES CENTRALES DA HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X!
administradores. centralesda@inegi.org.mx AdminisTacion i

o ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradores.centrales@inegi.org mx

PROPIEDADES DEL GRUPO ®
| S—

38 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES /

administradores. regionales@inegiorg.mx

Nombre a Despiegar

38 ADMINISTRADORES REGIONALES DA

administradores regionalesdo@negi.org.mx GDH-EJEMPLO 7
38 ADMINISTRADORES SOC SCITUM

administradores soc-scitum@inegi.org.mx

S Correo Electrénico

ADMINISTRADORES.CA
administradores ca@inegi.org.mx | — ' gdh.ejemplo@ineglorg.mx
28: ADMINISTRADORES.CENTRONORTE

8 administradores.centronorte@inegLorg mx Descripcién
38 ADMINISTRADORES CENTROSUR CAPTURE LA DESCRIPCION DEL GRUPO

administradores centrosur@inegi.org.mx

83 ADMIN £S NORESTE
administradores noreste@inagi org.mx

38: ADMINISTRADORES NOROESTE
administradores noroeste@inegi.org mx INIST “N DE MIEMBROS
38 ADMINISTRADORES NORTE
administradores.norte@inegLorg.mx
NOMBRE O CORREO DL USUARIC [Choose Fie | No fi
583 ADMINISTRADORES OIC ) ) + [Choose File |Nofil osen &

administradores.oic@ineg.org mx

4. Debes hacer clic en el icono de ‘Guardar’. Inmediatamente después, el sistema enviara un
mensaje que indica ‘Se agregd el movimiento’. La solicitud se trasladara a la seccién de
‘Solicitudes pendientes de confirmar’.

e = HERMES IADWISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS & ° OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

Se agrego el movimiento
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5. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva

solicitud;
HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouveres CasTILO AvaRO JesUS
—
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS Bl ACTIVE DIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »
alvaro.olivares@inegl.org mx
AOMO DURON ELI DANEL () OFFicE3ss CORREO ELECTRONICO MIGRAR »
ell romo@inegi org mx
8 GOHEJEMPLO [% EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
gdh ejemplo@inegi.org mx HistaDistribucicn
e e 1A DE SERCKIS {7 EXCHANGE ONPREMISES CORRED mcmy / ATA »
Solicitudes por confirmar: 4
HERMES |B|TACORA DEL SERVICIO "\:) CONFIRMADO i INICIADO g FINALIZADO 0 ERROR @ REVISION u APROBADO 8 RECHAZADO

6. Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ o

ASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administacion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
0, GLIVARES CASTRL0 ALYVARO JERUS §§ ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERARCONTRASERA )
alvaro.olivares@inegi org.mx

O ROMO DURON ELI DANIEL

S gliromo@inegiorgmx (] OFFICEStS CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

O GDH-EJEMPLO

S gih efemplo@ineglorg mx I8 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION Bmﬂm »

2 Axirnfl_ruslk:;ong UNIFICADO DE SERVICIOS {8 EXCHANGE ONPREMISES CORREOQ ELECTRONICO / / .

Solicitudes por confirmar: 4

B GUARDAR

HERMES IBITACORA DEL SERVICIO @D CONFIRMADO i INCIADO [ FINALZADO ) ERROR @ REVISON 1§ APROBADO m RECHAZADO
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7. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacidn o ejecucién, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestafia, haga clicen la
“X” situada en la parte superior de la misma;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouwauscamion

_/LXI

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Administeacion

SOLICITUD DE SERVICIO -
| —
HERMES |SOUCITUDES PENDIENTES /

Agministracion
IDENTIFICADOR DETALLE
GOM-EIEMPLO GOH EEMPLOGINEGLORG MX

IDENTIFICADOR

SERVICIO COMPONENTE
e e W ACTVEOR o iiah ONPREM AR GRUPO OE DISTRINUCION
& omoginegionms () OFFCE3S | Moo
ALTA
O GDH-EJEMPLO Q6 EXCHANGE
gdh.ojemplo@inegi.org.mx g
DETALLES DEL GRUPO
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
& Pnesginegiorg m U ExcHAnoe
Nombre del Grupo Correo Bectrénico
GOH-EIEMPLO GOH EAMPLOBINEGI ORG MX
Solicihudes por confirmar. 4
Allas Miembros
1OM EEMPLO
Descripcion
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO ) confirMADO kb ARy et s d o

8. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciard el proceso
de la creaciéon de su grupo “Lista de distribucion”;

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n o OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracior
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
&, OUVARES CASTILLO ALVARO JESUS Bl ACTIVEDIRECTORY PASSWORD GENERAR CONTRASENA »

alvaro. olivares@inegl org.mx

© ROMO DURON ELI DANIEL p ;
& () OFFicEses CORREO ELECTRONICO MIGRAR »

GOH-EJEMPLO {18 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »

gdh ejemplo@inegl.org.mx NetaDtatrbucion
2 :gfﬂ'i'ﬂm@?q“:"”cm DE SERVICIOS {8 EXCHANGE ONPREMISES CORREO ELECTRONICO ALTA »
Solicitudes por confirmar: 4
B GUARDAR
- EEE
DEL SERVICIO Q CONFIRMADO i INCADO Bl AINALIZADO Q ERROR Q RvisioN @ ArkoBADO g RECHAZADO
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Al hacer clic en el tipo del grupo: “Grupo Dinamico”

Aparecera la siguiente pantalla en la que se solicitan los siguientes campos:

a) Toda la organizacion: Debera seleccionar la opcidn ‘Activar’ para indicar que el ‘Grupo
Dinamico’ estara dirigido a todos en el INEGI. Al hacerlo, se desactivaran los campos de
Unidad Administrativa, Entidad, Municipio y Area Administrativa. Posteriormente,

deberas hacer clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la
pantalla.

Direcciéon General de Informatica

Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION

Administracion

BUSCAR GRUPO

ALCANCE DE LA BUSGUEDA

GRUPO DE DISTRIBUCION
05

ginegiorg mx

Unidad Administrativa

GGDRC COMPETENCIAS
[

. Competencias@inggl.org mx

ONFIANZA

C.0oNMBNZARINeg| org mx

Entidad
| SELECCIONE UNA OPCION
384 GGDRCCUENTASINDIVIDUALES

ggare cueniasindividuales@inegl org mx

Centro Laboral

384 GGORCFONAC SELECCIONE UNA OPCION

G fonac@inegl arg mx

383 GGDRCGASTOSMEDICOSGNP

gqarc gastosmedicosgnp@inagl crg mx

L1 GGDRC. GENERAL

ggdic general@inegl.org.mx

8+ GGDRC HOMBRES
mt ggerc hombres@inegl erg mx

s CODDE LALRAEIE AL

@ @ ouveses casto avaroJesus
\X:

o2

NUEVO GRUFO DINAMICO

> ToDA LA ORGANIZACION @D

Municipio
v SELECCIONE UNA OPCION v

—

b) Toda la organizacién: Deberas desactivar la opcion para indicar que el ‘Grupo Dinamico’
esta dirigido a una ‘Unidad Administrativa’ especifica. Para hacerlo, haz clic en el botdn
‘Buscar’ y luego introduce el nombre para encontrar la unidad correcta. Posteriormente,
haz clic nuevamente en el botén ‘Buscar’ para habilitar los campos de Entidad, Municipio
y Centro Laboral. Si es necesario, selecciona o desmarca las casillas de la columna
‘Ubicacidn fisica’ para obtener mas detalles y filtrar el alcance de tu grupo. Finalmente,
haz clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

62




Direcciéon General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvses casTuLO AR JEsUS
Administracion s
NUEVO GRUPO DINAMICO
BUSCAR GRUPO ALCANCE DE LA BUSQUEDA
T *1AORGANIZACION
GRUPO DE DISTRIBUCION
Unidad Administrativa

38 ACADGCSNENGAGS T -
ettt S @ DIRECCION DE INFORMATICA EN LA DGA, CGAJY CGI = <
0 ACCESOMULTIMEDIA Entidad Municipio

- accesomuttimecio@n 18gLOrg mx

AGUASCALIENTES AG v

383 ACTUALIZAAPLICACIONES

actusliza aplicacionss@inegi.org mx Centro Laboral
;&, ADM\NED!STANC)AV INEGI OFICINAS CENTRALES ¥

adminedistancia@inegi.o —l

ADM\NISTRACION.OOUENTE ENTIDAD MUNICIFIO CENTRO LABORAL UBICACION

& aciministracion oriente@ineg org mix FISICA

18 ADMINSTRADORES CENTRALES DA USUTTIN | A

" acministradiores centrolesda@inegt org my AGUASCALIENTES  AGUASCALIENTE A
;&g ADMINISTRADORES DE EX( CENTRALES

aciministradores centralest rg.mx UASC C ALEENT
484 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES
& minsadorss regionales@inegi og mx 9

c) Atributo: Selecciona los atributos para tu Grupo Dindmico de acuerdo con las
necesidades y al alcance definido. A continuacién, haz clic en el signo de mas (+) que se
encuentra junto al atributo ‘IGUAL A’. Esto agregara el filtro correspondiente al alcance.
Podras ir afiadiendo mas filtros segln las necesidades de tu Grupo Dindmico. Para
continuar, haz clic en ‘Siguiente’ utilizando las flechas que se encuentran en la parte
inferior derecha. Si necesitas navegar hacia atras durante la creacidn del grupo,

simplemente haz clic en ‘Atras’.

= HERMES |ADW!STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

281 ADMINEDISTANCIA

p
- adminedistancia@inagl.org mx

-O- ADM\NISIRACION ORIENTE
" aaminisuacion oriente @inegi 0rg mx

& ADMINISTRADORES CENTRALES DA
administradores.centralesda@inegl.org.mx

28: ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES
administradores.centrales@inegi org.mx

38+ ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES
administradores regionales@inegiorg.mx

8- ADMMMICTRANADES OECINMALEE A

o @ ouvares casTiLLO ALVARO JESUS

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X
Administracion .
BUSCAR GRUPO NUEVO GRUPO DINAMICO
Atributo IGUALA
GRUPO DE DISTRIBUCION SELECCIONE UNAOPCION v SELECCIONE UNA OPCION vl +
orgmx ATRIBUTO OPERADOR VALORES i
i Accrsomezm NIVEL DE MANDC MANDC X
" accesomutimedia@ine 8g1.0rg.mx
383 ACTUALIZA APUCACIONES GeERo -l *
actualiza aplicaciones@inegl org mx

AGREGUE LOS FILTROS NECESARIOS PARA DEFINIR EL ALCANCE DEL GRUPO

—

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

NV SN NS/ N

63

o . /\_\ /\\\ s /,” N A
£ 7 \/\//“/\/:/// NVAYY N7\




oo Direccion General de Informatica
% : ° Direccion de Seguridad Informatica
%o : ® Subdireccidn de Servicios Centralizados

d) Detalles del grupo: Veras el nombre que se mostrara y el correo electrdnico preliminar
gue se asignara a tu Grupo Dinamico. A continuacidn, deberas introducir una descripcion
breve que haga referencia al propdsito y funcién del ‘Grupo Dinamico’.

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS 3 @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X!

Administracian o

I
BUSCAR GRUFO ECLE MBRE O EMAIL DEL GRUFC NUEVO GRUPO DINAMICO
DETALLES DEL GRUPO
GRUPO DE DISTRIBUCION Nombre a Desplegar Correo Flectiénico
A ACADGCSMNIENGAGS GDOH-AGS-INEGI-OF ICINAS--MM-01 gddn agsinegioficings. mm.OI@inegl.ong.mx
acadgesniengags@inegi.org.mx —
Descripcién
1 ACCEDMUTIMEDA
cceso muttmedia@inegi org mx DESCIPCION BREVE
Je ol N BREVE
385 ACTUALIZA APLICACIONES
actualiza aplicaciones@inegi.ong mx —
323 ADMINEDISTANCIA
saminediancia@ineg org mx UNIDAD ADMINISTRATIVA
383 ADMINISTRACION.ORIENTE
administracion or) en'e‘-.‘me: orgmx
14 ADMINISTRADORES CENTRALES DA UBICACION GEOGRAFICA
acministradiores centralesda@inegi ong m
385 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES Entidad Munkigic
administraderes centrales@inegi org mx
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

ADMINISTRADQRESDED(CHANGE REGIONALES
administraciores regionoles@inegi.org mx Centro Laboral Unicacién Fisica &

Continda navegando hacia abajo en la pestafia para observar mas detalles de la
configuracion de tu grupo. Aqui encontraras elementos como: la Unidad Administrativa
(en caso de que hayas configurado una), la Ubicacion Geografica, una Vista Previa (que
muestra una lista de los usuarios detectados segun el alcance que hayas configurado), y
un campo de texto donde podrds agregar a los remitentes autorizados. Para hacer esto
ultimo, simplemente introduce el nombre o correo del remitente y haz clic en el signo

= HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS BD @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

© ARELLANO MENDOZA LAURA ALOR x [e) Amos ALBA MAYRA AL r ANDRA x

O st areliano@inegl org mx a yra avalos@inegl org mx
BUSCAR GRUPO f Q, CORONAMARMOLEIO ELSA BEATRIZ X O DEANDAMARTINEZ SLVIA RAGUEL X

alsa corons@inegi org.mx sivia.deance@inegi org mx
Q, DELUNA GALLEGOS MARIA ESTHER X O DELGADOMORENO SIVIA x

esther juna@inegi org mx sivia deigado@inegiorg m

GRUPO DE DISTRIBUCION
Q FRANCO CISNEROS MARICELA x X
S maricela tranco@neg org m

AS FABIOLA LIZETH x O GARCIA GURROLA MA. HILDA x

eso.multimedia@ineglorg.mx &
l0.eliss@inegi.org mx S hilda garcia@inegi.0rg.mx

2 ACTUALIZA, A?LK'ACIONES

actuslize splicaciones@inegi.org.mx

Total de Destinatarios: 34
s ADMINEDISTANCIA

& inedencisgin egi.org.mx 5

£ ADMINISTRACION ORIENTE

™ administracion.oniente@inegi org mx

REMITENTE AUTORIZADO
0 ADM\N‘STRI\DCR!S CENTRALES DA
" administadores centralesda@inegiorg.m
RUIZ HERNANDEZ MARTIN C+
t3 ADMIN(STRADORESD(EXCHANGE CENTRALES —
T sdministiadores centrales@ineg org mx
Q  OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS x 8\ SERNA wmnscrw GERARDO x
&

;8 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES kb 2 o

=" administiadores regionales@inegi.orgmx &

e AMLAANETAABABEE AEFIALALEE AA

e) Una vez que hayas agregado a los remitentes autorizados, podras ver un botén de
‘Guardar’ en la misma pestafia, navegando de nuevo hacia la parte superior. Haz clic en
este botdén para guardar los cambios que has realizado.
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS T3 @ ouvaes casTLO AvaR JEsUs
HERMES |GRUPO DE DISTRIBUCION X
Administrscion s
BUSCAR GRUPQO | TECLEE NOMERE O EMAIL DEL GRUPO... > NUEVO GRUPO DINAMICO
T
DETALLES DEL GRUPO
GRUPO DE DISTRIBUCION

ACADGCSNIENGAGS Nombre Coneo Electronico

= acangesniengags@megl.org mx 8 Despleger
GDDH-AGS-INEG-OFICINAS--MM-01 gddh.ags.inegi.oficinas. mm.0i@inegiarg.mx

124 ACCESOMULTIMEDIA

acceso mulimedia@inegl org mx Descripeion

ACTUALIZA APLICACIONES -

actuailza apiicacionesgineglorg mx DESCIPCION BREVE
183 ADMINEDISTANCIA

adminedistanci B@\Mgl orgmx

ADMINISTRACION ORIENTE
= administracion orenta@inegl org mx UNIDAD ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADORES CENTRALES DA

adminisiradores centralesda@inegl org m

UBICACION GEOGRAFICA

384 ADMINISTRADORES DE EXCHANGE CENTRALES

administradores. cermalei@meg\ ong.mx

ADMINISTRADORES DE EXCHANGE REGIONALES ; Munieiplo
w administradores. I'Eg\OﬂEIES@ negl.org mx AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 6.

Inmediatamente después de guardar, veras un mensaje que confirma que el movimiento
ha sido agregado exitosamente.

i
|
:
%

B0 (@) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS |

Se agrego el movimiento

f) Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de
listado que se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras
visualizar tu nueva solicitud;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @’ @ ouvres CASTILLO ALVARO JEsUS

/ r&MES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracicn

HERMES |SGL\C|TUDES PENDIENTES n
AQmInisTracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
(GDOH-AGS-NEGE-OFICINAS-MM-01 [ EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
giidh ags ineg.ficinas. mm 0 @inegi org mx JRE-LLo
Solicitudes por confirmar: 1 /
B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO (©) conrrmaco g koo BB AnauzZaD € ERROR [ REVISION aprosspo [ RecHazapo

Estado de los movimientos solicitados
ADMINISTRADOR ~ ALVARO OLIVARESEINEGIORG MX - PERIODO  DICIEMBARE-2023 ~ s Q

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

g) Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas
situado a la derecha de la solicitud;
HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @) oLvaRs CasTILIC ALveRD JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
Adminisracion -
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOV,
2, GOCH-AGSHNEGIOFICINAS-MM-01 8 EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION ALTA »
gddh.ags inegi.oficinas. mm.01 @inegi.org.mx istalietrucion

Solicitudes por confirmar. 1

B GUARDAR

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO (© conrrManO @ Mcano B FNAUZADC €Y ERROR [ revision APROBADD ) RECHAZADO

Exado de los movimientos solicitados
ADMINISTRADOR ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO  DICIEMBRE-2023 v 3 Q

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

h) Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucién, haga clic en el
icono de “Basura” que se encuentra en la pestaiia de detalles. Para cerrar la pestafia,
haga clic en la “X” situada en la parte superior de la misma;
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= HERMES IADMNIS'I'RADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bn e OLIVARES CASTILLO ALVARQ JESUS
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO K
Adminisiracion — 2
SOLICITUD DE SERVICIO l
—_—
HERMES ‘SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion
IDENTIFKCADOR DETALLE
GDOH-AGS-INEGI-OFICINAS—MM-01 GODH AGSINEGLOFICINAS MM OM@INEGI ORG MX
IDENTIFICADOR
O GOOH-AGS-INEGHOFICINAS-MM-01 gs Bxc SERVICIO COMPONENTE
S gddh.ags inegi.oficinas..mm.01@inegl.org.mi EXCHANGE ONPREMISES GRUPO DE DISTRIBUCION
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 Al
MNombre el Grupo Carrea Electrénico
GDDH-AGE-INEGI-OFICINAS-MM-01 GDDH AGSINEGLOFICINAS_ MM O@INEGLORG MY
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO () conrrMADO Alias Descricpion
Estado de los movimientos solicitados
GDDHAGSINEGLOFICINAS. MM.01 DESCIPCION BREVE
ADMINISTRADOR | ALVARQ.OLIVARES@INEGI ORG MX M PE " DETALLES DEL MOVIMIENTO
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADCR | i Sasmbae
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1. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso

de la creaciéon de su grupo “Grupo Dindmico”;

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

CASTILLC ALVARO IESUS)

B’ Q@ ouvs

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
AGININISITAcion

HERMES \saucrrunss PENDIENTES

Administrac

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
© GDOH-AGS-INEGI-OFICINAS-MM-01
= gddh.ags.inegi.oficinas..mm.07 @inegi.org.mx R T O e (GRUPG DE DISTRIBUCION - . >
Solicitudes por confirmar: 1
> B GUARDAR

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO (&) conFrRMADO g NCADO [ FNALZADO € ERROR  [Gy Rewision ) AproBADO B RECHAZADO
Estado de los movimientos soliciado

ADMINISTRADOR | ALVARO OLIVARES@INEG| ORG.MX v PERIODO | DICIEMBRE-2023 - Q

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

Servicio de impresion a color.

El servicio de Impresion a Color es un servicio centralizado que se proporciona a los usuarios del
INEGI tras una solicitud previa realizada por su enlace informatico. Este servicio tiene como objetivo
satisfacer las necesidades especificas de su area de adscripcidn, en funcién de los proyectos y
servicios que el usuario esté gestionando.

Prerrequisitos para este servicio:

v’ La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

v" La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El grupo de impresidon debe existir en el directorio

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a

nivel Central, Regional o Estatal

Procedimiento asignar o revocar el servicio
Impresion

1. Entrar en el menu Grupos directorio activo —

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viernes, 12de diciembre de 2025 (99 @)
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL ~
HERMES [LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
@Y estatus en las cuentas de directorio activo

Grupos directorio activo

M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
8 Impresion (K
® @ @ @ @

96% 98% 100% 97%

L] - . -
- SIASW: i ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: i ACTIVAS: SIA SW:

5,533 3,636 15,294 15,486 10 10 202 204 204 210

COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA

Inactivos

ks

i Eventual:

Ky

Especiales
a%
-

Fxchanae 2016
DE

ACTIVAS: SIA SW: Presupuestal;  SIA: Directorio Deshabilitado:  Habilitado: Con sin especiales: Regulares:
573 582 8,966 14,269 23,235 Activo: 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: ;| 3238 92,567
E 92,567 nz 23,613
Fxchanae Onl ine Teams Viva enaaace MFA

Version..2.6.
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2. Se te presentara una pantalla que contiene una lista de ‘Grupos de Impresién’. En esta lista,
tienes la opcidén de editar los grupos. Para hacerlo, simplemente debes hacer clic en la flecha
gue se encuentra a la derecha del grupo que deseas modificar.

“g = HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
NOMBRE DOMINIO SERVICIO
GG Impresién a color CE AGS negi Servicio de Impresion a Color
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS negl Servicio de Impresion a Color
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA negl Servicio de Impresion a Color
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA negl Servicio de Impresion a Color
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN negi Servicio de Impresion a Color
GG Impresién a color CE MORELOS negi Servicio de Impresion a Color
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT negi Servicio de Impresidn a Color
GG IMPRESION A COLOR CGAJ neqi Servicio de Impresion a Color
GG IMPRESION A COLOR CGI negi Servicio de Impresion a Color

GG IMPRESION A COLOR CGOR

negi

Servicio de Impresion a Color

ﬁ e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESU!

HERMES |GRUPOS DE IMPRESION

ADMINISTRADOR o

WEVANO M. , »

LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUROZ ROMAN »
LUEVANO MUNOZ ROMAN »
LUEVANO MUNOZ ROMAN »

3. Enlapestana que se despliega en el lado derecho de la pantalla, encontrards diversas opciones
como “Editar”, “Vista previa”, “Descargar reporte”, y un icono de “X” para cerrar la pestana.
Para editar, simplemente haz clic en el icono correspondiente.

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES |GRUPO DE IMPRESION

Administracion

T3 @ ouvares casTILO AvRO JESUS

PR

DETALLES DEL GRUPO Z ®
—
NOMBRE DOMINIO
GG Impresién a color CE AGS Inegi Nombre del grupo
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS

GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Inegi = —

GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA Inegi I Seas

GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA Inegi

Rol Usuario
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
N DE

GG Impresién a color CE MORELOS Inegi oueR 1 G d

GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT Inegi E—

GG IMPRESION A COLOR CGAJ Inegi ENCA HERNANDE; N

GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi L. ZAR RICARD

GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi Lok PELBYEN
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4. Dentro de la opcién “Editar”, tendras la posibilidad de afiadir miembros al grupo. Puedes
buscarlos por su nombre o cuenta de usuario en el cuadro de texto proporcionado. Para
agregar a un nuevo miembro, simplemente haz clic en el icono del signo “+”. Veras que el
usuario se anade a la lista, resaltado en color verde.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @B @ owescastiuo avaro x50y
HERMES |GRUPO DE IMPRESION X!
Administracion (L
€ EDTAREL GRUPO =)
NOMBRE DOMINIO
GG Impresién a color CE AGS Inegi Homeee de) ipo
GG IMPRESION A COLOR BA T)F’\
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Inegi >
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA — ’ RE R R +
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA Inegi @ Usuario agregado @ Usuario eliminado
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
Buscar en la ista
GG Impresion a color CE MORELOS Inegi
GG MPRESION A COLOR G NAYARIT ook ' DOMINGUEZ GARDURO ALEIANDRAMONTSERRAK O GUERRA DAVILAELODINA X
ALEJANDRA DOMINGUEZG@inegi.org.mx ELODINA GUERRA@inegi.org.mx
Ineg
GRMERESON A COIOR Al "9 2 RODRIGUEZ ABREU MAURICIO x ROSAS GUERRERO ALEJANDRO CESAR x
MAURICIO ABREL@inegi org mix ALEJANDROROSAS@inegs org mx
GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi
© RESENDIZ MENDOZA RUBEN X O XOCHITIOTZIN GONZALEZ KAREN MARIANA x
© RUBEN RESENDIZ@Inegl org mx O KAREN XOCHITIOTZIN@inegiorg mx
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi

HERMES 'ADWISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTiLLO ALvaro JEsUS
@ Usuario agregadc @ Usuario eliminado
Buscar en la lista
-
NOMBRE DOMINIO e T
- TREIO MAGOS JUAN x BAUTISTA CAMACHO VICTOR MANUEL x
GG Impresion a color CE AGS Ineg &R TREIO@ineqiorg mx & Yok BAUTISTA@inegi org mx
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Ineg 9 SEBASTIAN CASTRO FRANCISCO X O FERNANDEZ CAREY AUCIA x
FRANCISCO CASTRO@Inegl org mx Alicia Fernandez@ineglorg mx
GG IMPRESION A COLOR CE COLIMA Inegi O SANCHEZ LOPEZ SAMUEL X O HERNANDEZ BAUTISTA MARTINIANO x
S samuel Sanchez@inegi org mx S MARTINIANO.HERNANDEZ@inegi org. mx
GG IMPRESION A COLOR CE GUADALAJARA Ineg ‘g PEREZ RAMIREZ BRENDA x g 'QUEZADAS HERRERA ADRIANA LILIAN x
BRENDA PEREZ@inegi.crgmx ULIANA QUEZADAS@inegi.orgmx
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN ineg) Q MALDONDOESCALANTEIOSEANTONO. X O LEON NAVARRETE MARIA ROSALVA x
JOSEAMALDONADO@inag: org mx ROSALVALEON@inegLorg mx
GG Impresién a color CE MORELOS Inegi HERNANDEZ RODRIGUEZ LETICIA x VELAZQUEZ LERMA RITA x
& LETICIA HERNANDEZ@Inegt org mx &3 TA VELAZQUEZ@inegl.org mx
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT Inegi
O, VARA FLORES EUA X
S ELAVARAGINGG Ory
GG IMPRESION A COLOR CGAJ Ineg:
GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi Total de cuentas: 76
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi
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“yn

5. Sinecesitas eliminar a un usuario, simplemente haz clic en el icono de la “x” que se encuentra
junto al nombre vy la cuenta del usuario. Ademas, si la lista es extensa, puedes utilizar la funcion
“Buscar en lista” para localizar al usuario de manera mas eficiente.

—
= HERMES lADlMISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS d’ ‘ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |GRUPO DE IMPRESION X!
Administracion ooy
€ EDITARELGRUPO a
NOMBRE DOMINIO
GG Impresion a color CE AGS Inegi Nambesdol grypo
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS
GG IMPRESION A COLOR BALDERAS Inegi
GG IMPRESION A COLOR CE COUMA Inegi NOMBRE O CORREO DEL USUARIO +
som oy AootoRcE WA g @ Usuario sgregado @ Usuario eliminado
GG IMPRESION A COLOR CE MICHOACAN Inegi
Buscar en la lista
I R
GG Impresién a color CE MORELOS VA
GG IMPRESION A COLOR CE NAYARIT Inegi g LUNA BALVANERA ™™ ANGEL x g LEON NAVARRETE MARIA ROSALVA x
MIGUEL LUNA ROSALVA LEON@Inegl org mx
B - ﬂ
GG IMPRESION A COLOR CGI Inegi
GG IMPRESION A COLOR CGOR Inegi Total de cuentas: 76

6. El sistema solicitara una confirmacién para esta accidn. Para proceder con la eliminacion o
adicion del usuario a la lista, simplemente haz clic en “Aceptar”.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ ouvaREs cASTLO AVARO JESUS

¢Esta seguro?

iSe generara un cambio en el grupo de impresién!

/‘
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7. Unavez que haya realizado las modificaciones al “Grupo de impresion”, deberd seleccionar
la opcidn “Editar Grupo” ubicada en la parte superior de la pestafia. Posteriormente, se
mostrara un mensaje notificandole que el cambio ha sido afadido y enviado a la lista de
“Solicitudes pendientes de confirmar”;

= HERMES IADHISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ @ ouvaes casuio Awvaro sesus

Se agrego el movimiento

8. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
que se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva
solicitud para la edicidn del “Grupo de impresién”.

HERMES IADHISTRADCR UNIFICADO DE SERVICIOS [g' O OLVARES CASTILLO ALVARO JSUS|

—
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
Adminisracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
GG Impresion a color CE AGS
a GG Impresion a color CE AGS Bl ACTIVEDIRECTORY — ,m 0% RN “.,.".'2'3 >
Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO (O conmaco  gp NCaDo [ FNAZADO @) ERROR [ RevisON @ apromaoo B RecHazapo
Estado de los movimientos solicitados
ADMINISTRADOR  ALVARO.OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO | AGOSTO-2023 v Teclee ustario 6 nombre Q
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO v
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9. Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado a
la derecha de la solicitud.

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @" e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

tracion

Y 4

B GUARDAR

Admin

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion

IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
9, 56 Impresiin 8 color CE AGS §f  ACTIVEDIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD CAMBIO
Impresitn

S GG Impresion a color CE AGS

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO uZin CONFIRMADO ﬁ INCIADO BB FINALZADO ) ERROR @ REVISION [ APROBADO Q RECHAZADO
Es1ad0 de los movimientos solicitados
ADMINISTRADOR ALVARO.OLIVARES@INEGI ORG.MX v PERIODO AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

10. Dentro de los detalles, tiene la posibilidad de revisar los usuarios que han sido agregados o
eliminados del “Grupo de impresién”. Ademas, puede optar por eliminar el movimiento
seleccionando el icono del basurero, o cerrar la pestaiia haciendo clic en la “X” situada en la
parte superior de la misma.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS BD e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO X!
Admiisacie — ,x

HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES

Total de Solicitudes: 0

SOLICITUD DE SERVICIC [}
—

NO 5 RBTINE ’

OLVARES CASTILLO ALVARO ESUS

IDENTIFICADOR DETALLE
GG IMPRESION GG IMPRESION A C:
IDENTIFICADOR SERVICIO
Q 56 Impresidn a color CE AGS B ACTVEDIRECTORY SERVICIO COMPONENTE
GG Impresién a color CE AGS ACTIVE DIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 AMEIO
DETALLES DEL GRUPO
o —— . Nombre del Grupo
HERMES |BITACORA D[L SERVICIO © cowmmwoo ¢ 56 IMBRESION A COLO
Estado de los m GG IMPRESION A COLOI
Tipo Dominio
ADMINISTRADOR ~ ALVARO.OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO GRUPO_NO_IDENTIFICADO NEG
Usuarics Agregados
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11. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el proceso
de la modificacion del “Grupo de impresion”;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Ty @ ouvaes casTio Awiko U

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Admenistracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Adminizrocion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
GG Impresién s color CE AGS
2 S }Ts{z'w S ool CEAGS Bl ACTIVEDIRECTORY GRUPO DE SEGURIDAD CAMBIO »

Impresidn

Solicitudes por confirmar. 1
— , B GUARDAR

HERMES [BITACORA

Estado de los moamies

DEL SERVICIO ) cowmwno g Ncwoo B Anazabe () ERROR [ REvisON [ Arosano ) RECHAZADO

sclicitack
ADMINISTRADOR ~ ALVARO.OLIVARES@INEGL.ORGMX v PERIODO  AGOSTO-2023 v eclee e Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Solicitudes: 0

Servicio de Navegacion en Internet.

El Servicio de Navegacidn es un recurso centralizado que se proporciona a los usuarios tras la solicitud
realizada a través de su enlace informatico. Este servicio tiene como objetivo satisfacer las necesidades
especificas de su drea de adscripcién, en funcién de los proyectos y servicios que el usuario atiende
dentro del INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

v La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo
v La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" El grupo de Navegacion debe existir en el directorio activo con los permisos correspondientes
v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal
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Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Grupos directorio activo — Navegacién

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12 de diciembre de 2025 @ @

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
e s S @Y estatus en las cuentas de directorio activo
Grupos directorio activo
M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO DYNAMIC CRM

‘Asignadas ‘Asignadas’ Asignadas! Asignadas!
96% 98% 100% 99%
- L] 1 A

e 5 SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,533 6,483 3,505 3,636 15,294 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA  CUENTAS EN DA

Presupuestal
61%

Inactivos Deshabilitado! Sin expirarcion|
7sy 7sy 99%

ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Di Habilit 3 Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,966 14,269 : 23,235 Activo: 69,101 23,466 : expiracion: expiracion: | 3 238 92,567
92,567 n7 23,613

Fxchanae Onl ine Fxchanae 2018 Teams Viva enaace MFA
DIREC! ENERAL.D FOR 2025

Version..2.6.04

2. Al acceder a la seccidn de “Navegacion”, notara que se divide en dos partes. La primera
corresponde al reporte del servicio. Si contintla desplazandose hacia abajo en la misma
pantalla, encontrara las inconsistencias del servicio.

= HERMES |ADMlNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
ERO0AD ORCANZACKONAL: HERMES ]REPORTE DE REDES
OTAL ¥ Navegacion en intemet
INEGI |PERFILES DE NA*~ GACION EN INTERNET TOTAL
Reporte del senvicio -
NOMBRE DEL GRUPO TIPO DOMINIO USUARIOS
GU BASICO Intemnet neg 1616 »
GU INTERMEDIO Interne neg 2885 »
GU INTERMEDIO-RS Intermet neq 182 »
EXTERNOS Intemet neq 299 »
GU INTERMEDIO-Y Intemet neg 1349 »
GU INTERMEDIO-RS-Y Intemet neg 602 »
Intemet neq 163 »
GU DESCARGA-SW-R-Y Intemet neg 487 »
GU TV-R-Y Intemnet neg 247 »
PAD intemet neg 55 »
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E HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS ®0 e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS]

INEGI |PERFILES ™" N\VEGACION EN INTERNET

[reensstencs \P

Inconsistencias
Doble grupo Error en dominio
UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIO DOBLE GRUPO ERROR EN DOMINIO
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS L HERNANDEZ GARCIA PATRICIA o »

patriciahemandezg@inegiorgmx

CUENTAS ESPECIALES Q »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 2 EE:?;%%Dﬁ?E o o »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS M MOCTEZUW\ OAL"/ERIF«’LA‘URQ . o »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 2 Dﬁ‘ifD? rgN:?f_E{ :ZCI\ OR o »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 2 BQDLL;-? SJ'LYA Pf?EMA ?NGEUCA 3 »
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION & REYES TORRES BENIAMIN o »

benjaminreyes@inegi org.mx

Total de Inconsistencias: 7

3. Paravisualizar los detalles asociados al nombre del grupo, haga clic en las flechas que se
encuentran a la derecha del registro.

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n e OLIVARES CASTILLO ALVARO JEsug
DNDID OO HERMES [REPORTE DE REDES
OTA V. Navegacion en intermet
INEGI |PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET TOTAL

Reporte def Servicio

NOMBRE DEL GRUPO TIPO DOMINIO USUARIOS
GU BASICO Intemnet ineg! ,))
GU INTERMEDIO Intemnet Ineg 2885 »
GU INTERMEDIO-RS Interner ineg 182 »
EXTERNOS Internet ineg 299 »
GU INTERM Intemet Ineg: 1349 »
GU INTERMEDIO-RS-Y Internet Ineg 602 »
GU DESCARGA-SW Internet Ineg 163 »
GU DESCARGA-SW-R-Y Internet ineq 487 »
GU TV-R-Y Internet ineg 247 »
IPAD Internet ineg; S5 »
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4. Dentro de los detalles del reporte, tendras la opcion de descargar un archivo de Excel que
contiene todos los usuarios pertenecientes al grupo seleccionado. Ademas, podras realizar
busquedas especificas por usuario utilizando el buscador. Para volver al reporte anterior,
5|mplemente haz clic en la flecha situada en la parte superior izquierda de la pantalla;

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESU! H
HERMES |REPORTE DE REDES
Navegacion en Internet
-
@ F — , [ Descargar Repore
Mostar 10 v registros sca
ABARCA MORENO JOSE LUIS ABUNDEZ MARTINEZ MA. GUADALUPE ACEVEDO MONREAL RAQl"/ 4AAHUMADA CLEMENTE
ose abarca@inegiorg mx juadalupe.abundez@inegi.org.mx evedo@inegiorgm @inegiorg.r
Grupo GU BASICO Grupo GU BASICO Grupo GU BASICO Grupo GU BASICO
Dominio neg Dominio Inegi Dominio Inegi Dominio
Dominio usuario neg Dominio usuario Inegi Dominio usuario Inegi Dominio usuario Inegi
ACOSTA CAREAGA LIBIA GABRIELA ACOSTA CASYAN::A ORISELOMLUZ ACOSTA CORTES MARTHA ESTHELA ACOSTA MARTINEZ MARTHA SOFIA
ID13.acosta@megL.org.mx P T e pa— martha.acosta@inegLorg.mx sOfia.acosta@inegLorg.mx
- Doy

5. Para acceder a mas detalles en la seccidn de inconsistencias, haga clic en las flechas ubicadas
a Ia derecha del registro que presenta la inconsistencia.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B (@) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

INEGI |PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET
nconsistencias

Inconsistencias

Doble grupo Error en dominio
UNIDAD ADMINISTRATIVA USUARIO DOBLE GRUPO ERROR EN DOMINIO

CUENTAS ESPECIALES & proz 8 neglgob mx o — »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS S/ PENNELARCAPHIRICIA 1] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 3 »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS (] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 1] »
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 1] »
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DS TeVesEINeOLO EH (] »

Total de Inconsistencias: 7 -
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6. Al acceder a la pantalla de detalles que se muestra en el lado derecho, podrds observar los
detalles del Usuario, los grupos asignados a este, asi como las sugerencias para la
remediacion de la cuenta;

= HERMES |Aommsmmon UNIFICADO DE SERVICIOS @2 @ oLvares CASTILLO AlvARO JEsUS
INEGI |PERFILES DE NAVEGACION EN INTERNET HERMES [INCONSISTENCIA DE USUARIO 4
Inconsistencias AQMINIStACKOn [Lat)
Inconaistencias — > DETALLE DEL USUARIO
Doble grupo Error en dominio
Unidad Organizacional
CUENTAS ESPECIALES
UNIDAD ADMINISTRATIVA
Nombre Usuario
CUENTAS ESPECIALES & % SiCAP
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS .. Correo
CAPBINEGLGOB MX
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS rr
w Dominio
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS QM ped
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS > GRUPOS ASIGNADOS
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS N
ho, NOMBRE DEL GRUPO DOMINIO
RE'
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 8 R ved
Internet 1318 Inegl
Total de Inconsistencias: 7
SUGERENCIAS DE REMEDIACION

Jsuario se encuentra en dos o mas grupos Con igual dominio. Se recomienda elegir solo un

e la siguiente lista: | Intemet 9-13 - Inegi V| Los grupos no s onados se eliminaran

> Terminar
A

7. Para solucionar la inconsistencia, seleccione la opcién que desea mantener y haga clic en el
botdn “Terminar”, ubicado en la parte inferior de la pestafia de detalles.

Servicio de Telefonia por usuario

El Servicio de Telefonia (IP Phone) por usuario es un recurso centralizado proporcionado a los usuarios
tras una solicitud realizada a través de su enlace informatico. Este servicio esta disefiado para satisfacer
las necesidades especificas de su drea de adscripcion, en funcidon de los proyectos y servicios que el
usuario gestiona dentro del INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

v Lacuenta de usuario debe de existir en directorio activo

v La cuenta de usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional o Estatal
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Procedimiento asignar o revocar el servicio

Direcciéon General de Informatica
Direccion de Seguridad Informatica
Subdireccion de Servicios Centralizados

1. Entrar en el menu Asignacidn de recursos — Por Usuario
= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 1l de cicembre de 2025 [0 ®
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
Asignacion de recursos OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
y estatus en las cuentas de directorio activo
& Por usuario (‘@
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
Asignadas) @ @ Asignadas) Asignadas)
96% 98% 100% 99% 97%
- L] " L] -
s ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
98% 61% 76% 75% 99% 96%
L] J J . -
ACTIVAS: SIA SW: Eventual: Presupuestal: SIA: Directorio Deshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,762 14,269 23,031 Activo: 69,101 23,466 | expiracion: expiracion: 3,236 92,567
] w 23613
Version..2.6.04
2. Enla caja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y dar clic en

el icono de busqueda;

<)
v

HERMES IADM!NlS’T'RADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 17 de diciembre de 2025

= @

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario

3. Unavez que haya realizado la busqueda del usuario, se le presentara una pantalla. En
esta pantalla, navegue hasta la seccién de telefonia. Aqui, notara un icono de engranajes

situado en el lado derecho de la seccidn;
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
0]
martes, 16 de julio de 2024 & @
TIEIVICIOS VITICed0D
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
B STREAM @ row @
loz) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
__\ /
*2.: INEGI [TELEFONIA — o 2.4 INEG [PERMISOS 2| %
INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuario
Prefijo de Extension Equipos en DA
zona 0 1 permisos Locales @O
0
El Usuario no cuenta con el servicio.

4. Al hacer clic en el icono de engranajes, se activard la opcién de ‘Prefijo de zona’. Debera
seleccionar este prefijo de acuerdo con la zona del usuario al que se le agregara el servicio
de telefonia. Simultdneamente, se habilitara el campo de ‘Extensidn’, que sugerird una
extension.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS & @ ouvares casTILO AWARO JESUS
s | 2 M36SES@)  M365F3 M365 ES M365 F3 S
M365 FI
*Servicios Office365
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS :
W STREAM 0 FLOW «©
lon) POWER APPS POWER BI
*Cantided de licencies asignadas en SIA Software ADHOC

*Cantidad de lcencias asignadas en SIA Software

*lisz INEGI |TELEFONIA % @
NGB Servicios por usuenio

\
Prefijo do zona Extensién | ~_ r/’J
10 v 6265

Q

El Usuario no cuenta con el servicio
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5. Unavez que haya seleccionado el ‘Prefijo de zona’ y la ‘Extensién’, debera hacer clic en el
icono de ‘Generar movimiento’;
' HERMES |ADWI8TRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS w ’ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
MIGSES 2 M365 €3 @) M365 F3 M365 E5 M365 F3 S
M365 Fi
*Servicios Office365
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
» STREAM A Fow «©
los) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de icencias asignadas en SIA Software ADHOC
*Cantidad de bcenclas asignadas en SIA Software
[ 2 s (L
¢
Prefio de zona Extension /7
50 ¥ 6265 o]
El Usuario no cuenta con el servicio. 4
|
6. Inmediatamente después, aparecera un mensaje en el que se le solicitara confirmar el
movimiento. Para hacerlo, debera hacer clic en ‘Aceptar’;
E HERMES |ADWISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Dn e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
¢Esta seguro?
iSe cambiara el estatus del movimiento!
>
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7. Lasolicitud se enviara a la lista de movimientos pendientes por confirmar, en el icono
que aparece en la parte superior de la pantalla;

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS & @ ouvares casTLo AvaRo IESUS
SeaE |1 misSE3@D)  M365F3 / M365 5 M365 £3S
M365 I
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS -~
2 ow «©
POWER Bl

*Cantidad de licendias asignadas en SIA Software

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
F12 INEG [TELEFONIA O
0981 Servicios por usmario

Prefjo de zona Extension

El Usuario tiene movimientos pendientes de Aplicar

8. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de
listado que se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar
tu nueva solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

g, @ @ ouvvares casTiLo AvaRo JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVIC[O

racior
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES u
Administraci
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
O, OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
SO MBS O ©  TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA ALTA »

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conermano g micwpo B ANAZADO €D ERROR [y REViSON @ ApromaDO ) RECHAZADO
£51200 e 03 MOVIMientos solicTados

ADMINISTRADOR ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO = AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
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9. Paravisualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el icono de flechas situado
a la derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @) OLVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

racion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
©, OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS © TEEFONA SERVICIO DE TELEFONIA ALTA
S alvaro.olivares@inegi.org.mx

e

Solicitudes por confirmar: 1

B GUARDAR

HERMES |BITACORA © conrrmabo g NiCADO B ANALZADO € ERROR [ RevisON @ apromapo ) RecrAZaDO

sado de

ADMINISTRADOR ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO AGOSTO-2023 d Q

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

10. Si desea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacién o ejecucidn, haga clic en el
icono de “Basura” que se encuentra en la pestafa de detalles. Para cerrar la pestaiia, haga
clic en la “X” situada en la parte superior de la misma”;

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @° @ ouvares casTILO AwaRO JESUS
HERMES BITACORA DEL SERVICIO v
e —
SOLICITUD DE SERVICIO s
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES /
SRR IDENTIFICADOR DETALLE
OLIVARES CASTILLO ALVARO JES ALVARO OLIVARE
IDENTIFICADOR
SERVICIO COMPONENTE
OUVARESCASTILLOALVAROJESUS 1 < DE T NIA
2 A g gl Tk © TE TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIMIENTO
Solicitudes por confirmar: 1 A
DETALLE DE LA SOLICITUD
= Nombre Usuario Dominio
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO ) conrrmabo R s G
Estado de los movimientos solicitados b g i & i
UserPrincipaiName Nuevo IP Phone
ADMINISTRADOR | ALVARO.OLIVARES@INEGLORG MX v PE LR BT ISR e
Adscripcion Actual IP Phone
NO SE ENCONTR 1000000050000000¢ NO HABILITADO
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11. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciara el
proceso de la asignacidn del servicio telefénico al Usuario.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @ (@ OuvAREsCASTILO AVARO JESUS

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& cﬁ\{ﬁssac‘ :Ss Tl‘ltl: %‘a"f? SR © TELEFONIK SERVICIO DE TELEFONIA ALTA »

Solicitudes por confirmar: 1
—/ B GUARDAR

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © conrmwoo  gp ncwoo PR Anazabo €Y ERROR [ Revison @ arrosano B RecHAZaDO

soRCitadios

ADMINISTRADOR | ALVA BINEGI ORG MX v PERIODO  AGOSTO-2023 v Q

NO SE ENCONTRARON SOLIC EN PR

Servicio de Telefonia por Lote.

Esta es otra estrategia para gestionar el servicio de telefonia: se puede utilizar la opcién de
procesamiento o asignacion de IP Phone en lote. Esta opcidn ahorra tiempo de interaccién manual y
es especialmente Util cuando se necesita asignar extensiones a un conjunto de usuarios.

Prerrequisitos para este servicio:

v" La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

v La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

v" El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Central, Regional o Estatal
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Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Servicios externos — Telefonia;

vl |
s = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12de diciembre de 2025 99 @)
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
G5 ES | 1 M365 €3 @D M365 F3 M365 E5 M365F3 S
M365 F1 Microsoft Entra ID P2
Plan 2 Microsoft defender Office 365 E3
*Servicios Office365

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS 5, jos Office365

Servicios externos B> STREAM o= FLOW [ @)
pis on SIA Softwere (o) POWER APPS POWER Bl (Free) @D

Q o/ Telefonla (@ ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

*#24 INEGI [TELEFONIA o3 *i1) INEGI [PERMISOS [ -]
INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuario

Prefiio de Extension Equipos en DA
zona 0 1 Permisos Locales o«
0

El Usuario no cuenta con el servicio.

2. Enlapantalla del “Reporte de Telefonia” se podra descargar el reporte en archivo Excel el cual
contiene los usuarios a su cargo, la linea con extension Telefonica, también podra agregar y/o
editar ipPhone a usuarios dando clic en la opcién “Editar IP Phone”;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

0
martes, 16 de julio de 2024 @

/ / HERMES |[REPORTE DE TELEFONIA
Usuarios con IP Phone

!i Descargar Reporte + Editar IP Phone Teclee usuario © numero H

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO IP PHONE
O IR AR RRLATA ~anALis .
ORGANO INTERNO DE CONTROL =}

IEALALILC YA U ISYLUIY F A

Q SARIATIET AL AARL
ORGANO INTERNO DE CONTROL [=] Frarin

[T TR VAT

Q TAIMIMDA RARIETE LaA TALIARCE
ORGANO INTERNO DE CONTROL = TiArTe

. I Y U A 11

O RrIABA CEDINIATA IDRAA
ORGANO INTERNG DE CONTROL [=]

714697
LA RN AR

O AR RS IAA L aA TR AR
ORGANO INTERNG DE CONTROL o asTe
IYUCIaN YT ST ICYLUT YA A
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3. Observard una pestaiia al lado derecho de la pantalla en la que podra seguir las indicaciones

contenidas en la misma para dar de alta, modificar o eliminar IP Phone Por Lote (Opcién 1y
Opcidn 2);

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 16 de julio de 2024 ﬁﬂ @
/ EDITAR IPPHONE POR LOTE

Nota:

" ) o )
h Descargar Reparte + IPeT  Para generar un nuevo lote de movimiento en el campo IP Phone para la Opcién 1 es necesario

guardar los usuarios en una plantilla, que puede ser descargada desde AQUI [campos
necesarios: usuario, correo y IpPhone).

UNIDAD EJECUTORA N . .
Una vez guardados en el archivo Excel, seleccionar archivo y cargarlo desde este boton &,
< . ) . :
ORGANO INTERNO DE CONTROL q Para la Opcién 2, escriba el nombre o correo del usuario y seleccionelo de la lista mostrada,
después llene los campos para el nuevo IP Phone [si es una baja dejar el campo Extensién en
GRGANO INTERNO DE CONTROL £ blanco) y presione el boton “AGREGAR”
I Después de agregar todos los usuarios al lote de movimiento pulsar el botén [& que se
ORGANO INTERNO DE CONTROL c -
encuentra en la parte superior derecha para guardar el movimiento.
ORGANO INTERNO DE CONTROL C(
Opcién 1
. £ -
CGRGANCIIERODECE NI G Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado X
UNIDAD EJECUTORA N Opcién 2
¢ Agregar usuario al lote
ORGANO INTERNO DE CONTROL |
) ombre \r/)
ORGANO INTERNO DE CONTROL c
¢ Extension
ORGANO INTERNO DE CONTROL c 30 v c
ORGANO INTERNO DE CONTROL C(
AGREGAR
ORGANO INTERNO DE CONTROL C( /
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4. Darclicen la opcién de “AGREGAR” para que se guarden los usuarios en el Lote con su
respectiva clave de zona y extension;

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 16 de julio de 2024 ﬁﬂ e

Después de agregar todos los usuarios al lote de movimiento pulsar el botén [ que se
encuentra en |a parte superior derecha para guardar el movimiento.

. Opcién 1
!I Descargar Reporte + Fditar Ningun archivo seleccionado 4

UNIDAD EJECUTORA N Opcién 2
¢ Agregar usuario al lote
ORGANO INTERNO DE CONTROL c
¢ Teclee usuario o nombre
ORGANOQ INTERNO DE CONTROL c
¢ Prefijo de zona Extensién
ORGANQ INTERNO DE CONTROL c 20 - o
¢
ORGANO INTERNO DE CONTROL c
AGREGAR
—
¢ /
ORGANO INTERNO DE CONTROL c

5. Después de haber editado o agregado a los usuarios con su servicié de Telefonia dar clic en el
icono de “Crear nuevo lote de ipPhone” que se encuentra en la parte posterior de la pestafia;
al guardar los movimientos la solicitud se envia al apartado de “Solicitudes pendientes de
confirmar”;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 17 == 7 00 Dﬂ
— Q

EDITAR IPPHONE POR LOTE /
. ) Nota:
!] Descargar Reporte o Ecitar | generar un nuevo lote de movimiento en el campo IP Phone para la Opeion 1 es necesario

guardar los usuarios en una plantila, que puede ser descargada desde AQUI (campos

necesarios: usuario, correo y IpPhone)
UNIDAD EJECUTORA N

Una vez guardados en el archivo Excel, seleccionar archivo y cargarlo desde este boton 3,

LY

GRGANO INTERNG DE CONTROL
Para la Opcién 2, escriba €l nombre o correo del usuario y seleccionelo de la lista mostrada,

¢ después llene los campos para el nuevo IP Phone (si es una baja dejar el campo Extension en
ORGANQ INTERNO DE CONTROL c - —
blanco] y presione el boton “AGREGAR
ORGANO INTERNO DE CONTROL c( Después de agregar todos los usuarios al lote de movimiento pulsar el botén [ que se
encuentra en la parte superior derecha para guardar el movimiento.
GRGANO INTERNG DE CONTROL é
¢ Opcionl
ORGANQ INTERNG DE CONTROL [
Seleccionar archivo | Ninatin archivo seleccionado 1
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6. Ingresa a la pantalla ‘Solicitudes pendientes de confirmar’ haciendo clic en el icono de listado
gue se encuentra en la parte superior de la pantalla. En esta lista, podras visualizar tu nueva
solicitud de IP Phone, Para visualizar los detalles de su solicitud, por favor, haga clic en el
icono de flechas situado a la derecha de la solicitud;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

@n @ ouvres CasT AARO JESUS

/ éMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& Lotedetelfonia © TELEFONIA SERVICIO DE TELEFONIA CAMBIO / »

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © convrmaoo g nciaoo B AnazaDO ) ERROR [, Revison @ aprosano B RecazaDo

Es13do de i0s movimientos solicitados
ADMINISTRADOR ~ ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO = AGOSTO-2023

NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO

Total de Solicitudes: 0

7. Sidesea “Eliminar” esta solicitud antes de su confirmacion o ejecucion, haga clic en el icono
de “Basura” que se encuentra en la pestafia de detalles. Para cerrar la pestaia, haga clicen la

“X" situada en la parte superior de la misma;

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS T @ ouvares casTiLO AvARO JEsUS
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO i
Administracion — e}
EEB!,‘QE:S"E?UCHUDES PENDIENTES SOLICITUD DE SERVICIO N > W
IDENTIFICADOR DETALLE
IDENTIFICADOR SEl OTE DE TELEFONIA LOTE
Lote de telefoni
- yerinti © TEEFN o COMPONENTE
SERVICIO DE TELEFONIA

TELEFONIA

Solicitudes por confirmar. 1 MOVIMIENTO
CAMEIO
DETALLES DE LA SOLICITUD
HERMES ©) conrrmapo
e S Usuarios para la asignacién del servicio
OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS - NUEVD: 304305
ADMINISTRADOR ALVARO.OLIVARES@INEGL.ORG.MX v PE
NO SE ENCONTR

Total de Solicitudes: 0
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8. Para confirmar la solicitud, haga clic en el botén “GUARDAR”. Al hacerlo, se iniciard el
proceso de la creacion de su Lote de Telefonia de Usuarios IP Phone

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @n @ OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES [SOLICITUDES PENDIENTES n
AdminisTacion
1
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
0 Lo daeiefonke © TELEFONA SERVICIO DE TELEFONIA CAMBIO »
Solicitudes por confirmar: 1 ]
— i
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO @ conmmaco g NiciaDo [ ANAUZADO € ERROR [y Revision [ AsRoBapo B RecrAzaDO
Estadio de Ios movimientos sokcitados
ADMINISTRADOR | ALVARO OLIVARES@INEGI ORG MX v PERIODO  AGOSTO-2023 v Q ”
NO SE ENCONTRARON SOLICITUDES EN PROCESO
Total de Soficitudes: 0

Servicio administrador de equipo.

El servicio que se otorga al usuario solicitante tiene como objetivo cubrir las necesidades de trabajo
que se le atribuyen, previo a la autorizacion de su enlace y en apego a las normas sobre
modificaciones e instalacidn de software permitido por la compafiia INEGI.

Prerrequisitos para este servicio:

La cuenta de Usuario debe de existir en directorio activo

La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida

El equipo del Usuario solicitante debe estar asignado a su cargo

El equipo a cargo del usuario debe existir en Directorio Activo

El grupo de permisos de administradores de equipo debe existir en el Directorio Activo

El administrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para administrar Usuarios a
nivel Regional, Estatal y Central

AN N NN
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Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Asignacion de Recursos — Por Usuario

= HERMES |kDM|leTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 11 de diciembre de 2025 Ep Q
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
SECUIdE ISR OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Y estatus en Ias cuentas de directorio activo
& Por usuario (‘@
M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
Asignadas) Asignadas) i Asignadas) @
9%6% 9% 100% 9%9% 97%
- [ i [ -
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6483 i 3505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA ;| EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
Asignadas! !us/n% Inactivos Deshabilitado! Sin cxpirarcion @
98% 81% 5% 99% 96%
L] J -
ACTIVAS: SIA SW: ventual: Presupuestal: SIA: Directorio ili Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,762 14,269 23,031 Activo: 69,101 23466 | expiracion: expiracion: | 3236 92,567
n 23613
Version_2.6.04

2. Enlacaja de texto capturar cuenta de usuario INEGI o nombre del Empleado y luego dar clic
en el icono de busqueda;

=

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miércoles, 17 de diciembre de 2025

@ @

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario
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3. Para encontrar la seccion de “PERMISOS”, despldzate hacia abajo en la pantalla. Alli podras
observar si el usuario tiene equipos asignados a su cargo en la etiqueta “Equipos en DA”.
Ademads, puedes revisar los equipos haciendo clic en el icono de monitor Ilamado “Ver

equipos”.

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 4 de julio de 2024 @0 Q

EVILIUS UI1ILEI0D

*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM @ aow @
los] POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

*Canb, de licencias asignadas en SIA Software

*2.4 INEGI [TELEFONIA u x5 *1.2 INEGI [PERMISOS / (m}

INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extension Equipos en DA
zona / | Permisos Locales

El Usuario no cuenta con el servicio.

4. Para obtener mas detalles sobre los equipos asignados al usuario y su estatus de
administrador, revisa la seccién “Ver equipos”. Si la vigencia aparece en blanco y el estatus
muestra una equis de color rojo, significa que no tiene permisos de administrador sobre el

equipo.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Ve
1]

jueves, 4 de julio de 2024 @0 Q
SeVILUS Unieaos
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGN

EQUIPO INVENTARIO VIGENCIA ESTATUS

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

ArAICDNEEOZTH NONANNNINNEED77 / /0
*2.% INEGI |TELEFONIA

INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extension
zona

91
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5. Para comenzar con asignar los permisos de administrador en el equipo del usuario, sigue
estos pasos: Uno activa el botén llamado “Permisos locales”. Dos observa que aparece un
icono de configuracidn, haz clic en el icono para continuar.

s = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 4 de julio de 2024 @9 e
SEVILIUS UNIILe0d
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
B STREAM = row @
los) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

%2, INEGI [TELEFONIA n 8 *134 INEGI |PERMISOS (e S -

INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuario

Prefijo de Extensién Equipos en DA
zona 1 permisos Locales @O

El Usuario no cuenta con el servicio.

6. Enlaseccidon correspondiente, seleccione la fecha de vigencia en el campo denominado
“Fecha de término”. Esta fecha determinara el periodo durante el cual el usuario tendra
privilegios de administrador en el equipo. A continuacién, busque en el listado llamado
“Selecciona uno de los equipos disponibles” y elija el equipo al que desea asignar los
permisos.

Haga clic en el icono de guardar denominado “Agregar movimiento”.

HERMES IADMINlSTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

jueves, 4 de julio de 2024 @m 6

SETVILIUS UNILEI0D

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGN 5541\ STRAR LOS PERMISOS LOCALES E
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software Nota: /
PENDIENTE DE AGREGAR \ /
Fecha de Inicio A Fecha de Termino
04/07/2024 04/08/2024

*2. INEG [TELEFONIA

INEGI Servicios por usuario —

SELECCIONA UNO DE LOS EQUIPOS DISPONIBLES

Prefijo de Extensién
zona

7. Unavez completados los pasos anteriores, aparecerd un mensaje en el que deberd confirmar
el movimiento de asignacién de administrador de equipo al usuario.
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-

¢Esta seguro?

Esta accion generara un nuevo movimiento en el usuario

I ——

A

Después de haber confirmado el movimiento de asignacidn de permisos de equipo local, dicho

movimiento deberd de aceptarlo entrando en la seccién de movimientos pendientes de
confirmar que aparece en la parte superior derecha de la pantalla del sistema.

*Perfiles Office365

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

*M365 E3 1

*Servicios Office365

*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

%84 INEGI [TELEFONIA

INEGI Servicios por usuario

Prefijo de zona
0

Extension
0

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

El Usuario no cuenta con el servicio.

0
man -~ B Q@ |
“Perfiles Office365
M3SE3 @D  M365F3 M365 E5 M365F3 S
M365 F1
*Servicios Office365
W STREAM 3 FLOW @
l2) POWER APPS POWER Bl
ADHOC
*Canticad de licencias asignadss en SIA Software
2 INEGI [PERMISOS O =
INEGI Servicios por usuario W— /
Equipos en DA
1 Permisos Locales @ a
El Usuario tiene movimientos pendientes de Aplicar.
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9. Al entrar en la seccién de bitacora de movimientos pendientes por confirmar observaras un
registro con el servicio, componente y el movimiento solicitado. Para ver mas detalles de tu
solicitud selecciona con un clic en las flechitas que se observan al lado derecho del registro.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 9 dejuio de 2024 B (2]

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracién

HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
& EE  ACTIVE DIRECTORY PERMISOS LOCALES ACTUALIZAR »
BORJON GARCIA EDUARDO
eduardo.borjon@inegi.org.mx ,

Solicitudes por confirmar: 1 /
B GUARDAR

10. En la ventana que aparece al entrar en detalles de a solicitud podras observar informacién mas
detallada del movimiento, del usuario y del equipo. Si desea eliminar la solicitud dar clic en el
icono de “Eliminar” que se observa en la parte superior de la pantalla detalles. Para cerrar la
ventana de detalles dar clicen la “X”.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

martes, 9 de julio de 2024 @n @

q
—_— / N
SOLICITUD DE SERVICIO
- i
HERMES [soLiCITL u \T_'
Administracion
IDENTIFICADOR

IDENTIFI BORJON GARCIA EDUARDO

O BORJON GARCI
S eduardo.borjon( DETALLE
EDUARDO.BORJON@INEGI.ORG MX

SERVICIO

Solicitudes por confin ACTIVE DRECTORY

11. Para confirmar la solicitud debe dar clic en el botén “Guardar” que se observa en la parte baja
de la lista del movimiento.
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HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
0
® @

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES n
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO COMPONENTE MOVIMIENTO
BORLION GAREA EUARII) g ACTVEDRECTORY ~ PERMISOSLOCALES  ACTUALZAR

eduardo.borjon@inegi.org.mx

Solicitudes por confirmar: 1 ~‘"""""-m-....,__‘_
d GUARDAR

12. Esperar entre 10 a 15 minutos para verificar que el usuario ya tiene privilegios de
administrador en el equipo asignado, simplemente refresque la informacién de la pantalla.
i HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, llde dicembre de 2025 199 (@)

v

UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL

ASKECIOn Ue eClNSOs OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA

y estatus en las cuentas de directorio activo

& Por usuario (‘@
M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO DYNAMIC CRM
/asignadas) @ /asignadas Asignadas) @
6% 9% 100% 99% o7%
- . ' . -
3 ] ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
5,531 6,483 3,505 3,636 15,295 15,486 10 10 202 204 204 210
COPILOT CONTRATACION CUENTAS DA Y SIA ESTATUS DE CUENTA : EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA

@ @ @ \ @

98% 6% 5% 99% 9%

L J J . -

ACTIVAS: SIA SW: SIA: Directorio il ilit Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,762 14,269 23,031 Activo: 69,101 23,466 : expiracion: expiracion: 3,236 92,567

92,567 n 23,613

Version..2.6.04
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INEGl

13. Busca al usuario en la pantalla de busqueda.
HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

¥ @

HERMES |USUARIOS

Servicios por Usuario

miércoles, 17 de diciembre de 2025

) a

Vs

Mersidne.0.

14. Luego, desplazate hacia abajo en la pantalla y busca la seccidn de “PERMISOS”. Alli, observa
qgue el botéon denominado “Permisos locales” esta activado. Ademas, puedes acceder a la
seccién de “Ver equipos” haciendo clic en el icono correspondiente.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 4 de julio de 2024 6“ 9 |
*Perfiles Office365 *Perfiles Office365
IS ES | 1 Mm365 E3 @D M365 F3 MB365 E5 MB365 F3 S
M365 FI
)
)
*Servicios Office365 )
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM 0D FLoW @
(o) POWER APPS POWER BI
“*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC
)
)
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software
242 INEGI |TELEFONIA « *i54 INEGI [PERMISOS [ -
INEGI Servicios por usuario INEGI Servicios por usuaric
)
)
Prefijo de zona Extensién Equipos en DA -
0 0 1 Permisos Locales @
El Usuario no cuenta con el servicio.
)
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15. En la seccidn “Ver equipos”, encontrards el equipo asignado al usuario, junto con la fecha de
vigencia y un estado en verde que indica que el usuario ya tiene permisos de administrador

del equipo.
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 4 de julio de 2024 ®El @ |
[P—— HERI\: ES |DATOS DE LA CUENTA 5%
*M365E3 1
EQUIPO INVENTARIO VIGENCIA ESTATUS
*Servicios Office365
~emensRT nennanmongrnn 31/12/2024 115959 p. m (]

NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS

“Cantidad de licencias asignadas en SIA Software / /

5. INEGI [TELEFONIA

INEGI Servicios por usuario

8

Prefijo de zona Extension
0 0

El Usuario no cuenta con el servicio.

16. Pararevocar los privilegios de administrador de equipo a través de la aplicacién HERMES, sigue
estos pasos: Desmarca el botdn llamado “Permisos locales”. Haz clic en el icono rojo que
aparece al instante, denominado “Eliminar permisos locales”.

r 2 |

¢Esta seguro?

iSe cambiara el estatus del movimiento!
"
| > |

Los privilegios de administrador de equipo se revocaran si el usuario es dado de baja y si el equipo
o dispositivo ya no estd a su cargo.
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Servicio para alta de equipo en DA.
Servicié disponible para soporte técnico encargado de dar alta y asignacion de equipos a usuarios en
el Directorio Activo.

Prerrequisitos para este servicio:
v Lacuenta de Usuario debe de existir en directorio activo
v" La cuenta de Usuario debe de estar en una unidad organizacional valida
v" Eladministrador del servicio cuente con la suficiente cobertura para dar de alta equipos en el
directorio activo de la compafiia INEGI a nivel Regional o Estatal
v" El dispositivo debe estar conectado a la red de la compafiia INEGI, Vea el anexo “Anexo de
agregar dispositivos al Dominio”

Procedimiento asignar o revocar el servicio
1. Entrar en el menu Dispositivos D.A. — Nuevos Dispositivos

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12de diciembrede 2025 199 Q)
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Licencias Activas en el Servicio y estatus en las cuentas de directorio activo

M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
Dispositivos DA
@ @ @ @ @
96% 98% 100% 99% 97%
+ Nuevos Dispositivos (‘@ - 0 ¥ ' -
[CTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:

3,500 3,636 15,294 15,486 10 10 202 204 204 210
CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA  CUENTAS EN DA

61% 75% 75% 96%
i J J -
i Eventual: Presupuestal:  SIA: Di i i i Con sin especiales: Regulares:
i 8,947 14,269 23,216 Activo: 67,974 23,468 | expiracion: expiracién: | 3 238 91,442
¢ 91,442 16 23,615
Fxchanae Online Fxchanae 2016 Teams Viva enaace MFA
DIRECCIO NERA NFORMATICA © INEGI 2( Version. 2.6.00
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Actualmente, se integran dos opciones para crear nuevos dispositivos: “Opcion 1: Creacion
unitaria” y “Opcidn 2: Creacion de dispositivos por lote”

1]

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS lunes, 19 de enerode 2026 {89 (@)

HERMES |Creacion de objetos computadora desde SIA

Administracion de dispositivos

e
A5 Opcibn I Creacién unitaria ~ 5, Opcién 2: Creacion de dispositivos por lote
7 -
OPor dispositivo - Numero de inventario // /: La creacion de objetos por lote esta disponible para 20 dispositivos
, / ® 3y t méximo por lote. Unicamente el que crea los objetos puede unir a dominio
el equipo.

a Lote de dispositivos

Por usuario - Correo o nombre [Apeliido paterno Apellido matemo
Nombyre(s))

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026 Version 2.7.14

Opcidn 1: Creacidn unitaria: aparecen dos opciones de busqueda: “Por dispositivo — Niumero de
inventario” y “Por usuario - Correo o nombre (Apellido paterno Apellido materno Nombre(s))”. Si
eliges buscar por dispositivo, debes capturar el nimero de inventario del equipo. Si seleccionas la
opcidn de buscar por usuario, entonces debes capturar el nombre completo del usuario, a
continuacion, clic en el botén de busqueda.

3.1. Enla lista de dispositivos que aparece se observara la cuenta de usuario como responsable,
dominio al que pertenece, nimero de inventarié y detalles del tipo de dispositivo, también
al final del registro se observa un botdn en color verde llamado “Generar objeto
computadora”, dar clic en dicho botdn para comenzar el proceso de agregar el equipo en el
Directorio Activo

i = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 0 de enerode 2026 @1 (@)

HERMES |Creacién de objetos computadora desde SIA

Administracion de dispositivos
Opcidn 1: Creacién unitaria Opci6n 2: Creacidn de dispositivos por lote
Por dispositivo - Numero de inventario La creacion de objetos por lote esta disponible para 20 dispositivos

- miéximo por lote. Unicamente el que crea los objetos puede unir a dominio
el equipo.

n Lote de dispositivos

Por usuario - Cormeo o nombre (Apellido paterno Apellido materno
Nombre(s))
RESPONSABLE DOMINIO  NUMERO DE INVENTARIO DESCRIPCION CLASFICACION  MARCA MODELO o

Inegi - Microcomputadora portatil  LAPTOP LENOVO  THINKPAD E595

Version. 2.
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3.2. En la ventana que aparece, se muestran mas detalles del equipo seleccionado previamente.
Uno de los aspectos destacados es el nombre del objeto, que sigue una nueva nomenclatura.
Esta nomenclatura utiliza colores previamente seleccionados para indicar el tipo de
dispositivo (como Laptop, Escritorio, Tablet o Celular), el ambito (Estatal, Regional o Central),
el numero de inventario (obtenido del SIA Inventario), la entidad (representada por el estado
en formato de 2 caracteres, seguin la CURP) y la unidad (correspondiente a la direccidén general
del usuarlo) Sitodo estd correcto en este punto, puedes hacer clic en el botdn “Crear objeto”.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 0de enerode 2025 (91 (@)
HERMES [EQUIPO EN DA X!
Administracion o]
DETALLES DEL OBJETO N
EERM - CREAR OBJETO
Opcn' rscon o
Por dispositivo - Numero de inventario //'/
@®
Por usuario - Correo o nombre (Apeliido patemo Apelido matemo L lel 067089 DGI
Nombre(s})
@i Sitivo ven tidad @ Unidad
Ruta del dispositivo
inegi gob mx/G21 DGI/DISPOSITIVOS/Lapiop/LC0G7089ASDG
Responsable Correo
RESPONSABLE DOMINIO  NUMERODEINVENTA ... . __ = e e
= i
- Inegi Unidad
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
ity
Entidad Municipio
Aguascalientes Aguascalientes
Nombre extendido del dispositivo
1-C-020670R9-AGS-DGI
DEINE

3.3. Enla ventana que aparece enseguida por favor de confirmar el movimiento.

| =0 _ — —————————————

¢Esta seguro?

Se generara un nuevo dispositivo en el directorio activo.

Z o
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3.4. Después de confirmar, el movimiento se agrega automaticamente al Directorio Activo,
creando el objeto de la computadora y estableciendo su relacién con la cuenta del usuario.

e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mares, 20 de enerode 2026 (91 (@)

v Nombre

‘ LC067089ASDGI

+ Dominio

‘ inegi

v Contenedor

‘ inegi.gob.mx/G21 DGI/DISPOSITIVOS/Laptop

+ Responsable del dispositivo

3.5. Para verificar que el movimiento fue exitoso, puedes consultar la bitdcora de movimientos.
Alli observards que el movimiento se ha creado con el estatus “FINALIZADO”, por lo que ya no
es necesario confirmarlo nuevamente.

|
s = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 21 e enero de 2025 (9 (@)
€
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO © conFrRMADO g |N\C|5rw\\§ FINALIZADO €3 ERROR [, REVISION  [§ APROBADO 3 RECHAZADO
Estado de los movimientos solicitados D /
£
ADMINISTRADOR k=F SHEEARIRERSTR v PERIODO ENERO-2026 v Q
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO - ESTADO
200206 0462329p.m. & T I\ o courosia ATALSS AN B »
NC - =
16/01/2026 113157 3. m & ] MIGRACION DE BUZON MIGRAR ] »
NC
16/01/206095659a m & T @8 BUZON DE CORREO ALTA By
NO
e DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA @ INEG1 2026 vession 2.0

3.6. Si todo va bien hasta este punto, el dispositivo ya existe en directorio activo y debe ser
agregado al dominio de la companiia INEGI; Para agregar el dispositivo al dominio, el personal
encargado de realizar la actividad (Soporte Técnico) debe contar con permisos en el directorio
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activo para hacerlo, mas sin embargo este sistema de HERMES ofrece una referencia para
mostrar el “procedimiento de agregar dispositivos a dominio”; Vea el anexo de agregar
dispositivos al dominio.

4. Opcion 2: Creacidn de dispositivos por lote: aparece un botdon permite la creacidén de objetos por
lote esta disponible para 20 dispositivos maximo. Unicamente la persona que crea los objetos
puede unir a dominio los equipos.

4.1. Antes de iniciar el proceso de generacién de objetos por lote en el directorio activo, es
fundamental tener en cuenta ciertas consideraciones para asegurar que la operacion se lleve
a cabo de manera adecuada:

e Contar con el alcance necesario para administrar los objetos a crear.

e El procedimiento permite Unicamente la generacion de objetos fisicos; los objetos
virtuales no se incluyen en este proceso.

e Se debe disponer del nimero de inventario correspondiente para cada objeto que se
pretende generar.

e Existe un limite de generacién de hasta 20 dispositivos por lote, por lo que es importante
planificar el proceso considerando esta restriccion.

Para llevar a cabo la generacidn de los objetos, introduce los nimeros de inventario de los
dispositivos que desea crear, separados por un salto de linea, en la caja de texto habilitada
para ello y da clic en el botdn de Validar. De esta manera, podra procesar varios dispositivos
de forma rdpida y organizada siguiendo el ejemplo establecido en el sistema.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 21 de enero de 2026 (91 @)

Generacién de dispositivos por lote en Directorio Activo

Antes de iniciar el proceso de generacion de objetos en el directorio activo para dispositivos por lote, es fundamental tener en cuenta
ciertas consideraciones para asegurar que la operacion se lleve a cabo de manera adecuada

« Contar con el alcance necesario para administrar los objetos a crear
El procedimiento permite Gnicamente la generacion de objetos fisicos; los objetos virtuales no se incluyen en este proceso.
Se debe disponer del nimero de inventario correspondiente para cada objeto que se pretende generar,
Existe un limite de generacion de hasta 20 dispositivos por lote. por lo que es importante planificar el proceso considerando esta
restriccion.

Para llevar a cabo la generacion de los objetos, introduce los numeros de inventario de los dispositivos que deseas crear, separados por un
salto de linea, en la caja de texto habilitada para ello. De esta manera, podras procesar varios dispositivos de forma rapida y organizada
siguiendo el ejemplo establecido en el sistema.

118000001
118000001
1180000012

Validar

1.2 Después de validar los objetos en el directorio activo, se muestra un breve resumen de cuantos
dispositivos estan disponibles para dar de alta y cuantos estan con error, es decir, en este paso
se revisa detalladamente los objetos que serdn procesados en el lote.
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 22 de enero de 2026 (99 @)

HERMES [EQUIPO EN DA 3
Administracion (S

GENERACION DE DISPOSTIVIOS POR LOTE
Opcién 1: Creacién unitaria

OPor i - Numero de

Previo a la generacién de objetos en el directorio activo, es indispensable realizar una
® confirmacion. Este paso permite revisar detalladamente los objetos que seran procesados en el
Por usuario - Correo o nombre (Apellido paterno Apellido materno lote

Nombre(s))

Para iniciar el procesamiento de los objetos, es necesario dar clic en el botén “+CREAR

OBJETOS". Al concluir el se presentara un reporte con el

) o generados. Dicho reporte estara disponible inmediatamente v, si a
Vel podra consultarse posteriormente en la bitacora

o de los objetos

[ si se requiere, también
Busqueda de disy

(1) &
4 \
Dispositivos a generar Dispositivos con error .
Dispositivos a generar o +
Dispositivos con error O +

DIRECCION GENERAL DE IN

1.3 Para iniciar el procesamiento de los objetos, es necesario dar clic en el botdon “+CREAR
OBJETOS” y en la pregunta de confirmacioén da clic en Aceptar.

¢Esta seguro?

Se generaran nuevos dispositivos en directorio activo.
fl
p f\>
v

1.4 Al concluir el proceso, se presentard un reporte con el listado de los objetos generados. Dicho

reporte estara disponible inmediatamente vy, si asi se requiere, también podra consultarse
posterlormente en la bitacora.

inegi.gob.mx/G08 DGA/AS
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

inegi.gob.mx/G08 DGA/A03
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

Inegl.gob.mx/G08 DGA/AOS
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

inegi.gob.mx/G08 DGA/A03
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

inegi.gob.mx/G08 DGA/A03
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

IneglL.gob.mx/G08 DGA/A03
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

inegi.gob.mx/G08 DGA/A03
DGARMSG/DISPOSITIVOS/Laptop

IR < I < <
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS jueves, 2 de enero de 2026 @) ()
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO © conrirmaO g INCIADS , B FINAUZADO €3 ERROR [, REVISION (@ APROBADO [ RECHAZADQ)
Estado de 10s movimientos solictados //
ADMINISTRADOR v PERIODO v Q
FECHA SOUCITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO
22/01/2026 11:4424 3. m K. st S Ml courosia AUA>_ -] »
22/01/2026 1144218 m K. o M courosia ALTA ® »
22/01/2026 11:44:18 3. m K. o M tourosiA ALTA ] »
22/01/2026 N4415a. m. « s QUIPO SIA ALTA
22/01/2026 11441 K L N IA L »
22/01/2026 114411 a.m K S g courosi ATA [ »
_ _ w::’ 7um”” |7‘7m7 "m’” 7'“"‘”‘"“” G a’ m” Version, 23_“
Servicio de consulta/modificacion de dispositivos
Consultas en Directorio Activo
Los dispositivos creados se pueden consultar en el menu de consultas de:
<Equipos>
<Dispositivos DA>
<Consultar/Modificar>
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 23 de enerode 2026 (91 @)

UNIDAD: TOTAL

Dispositivos DA

W Consuttar/Modificar (‘@

3.15%

Avance renovacion 2026

288

Con Windows Hello

DISPOSITIVOS |Objetos computadora en DA

Estadisticas

1,086

Des-habilitados

DISPOSITIVOS
Por tipo

Laptop
19,310 (79.70%)

WINDOWS HELLO
Servicio asignado a dispositivos

Sin asignacién
3,534 (92.46%)

23

ESTATUS EN DISPOSITIVOS
Habilitados o des-habilitados

Habilitados
,143 (95.52%)

NOMENCLATURA
Avance en el cambio de nombre

Nueva norma
22,288 (91.99%)

Version. 2.8,

Ingresa los datos y haz clic en Buscar. Puedes realizar la busqueda por identificador de equipo
(parcial o total) o por nombre de usuario. En el(los) registro(s) que aparezcan, haz clic en Detalles
">>" del inventario o dispositivo que deseas consultar.
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ol/®
o
HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viermes, 23 de enero de 2026 E_p @
HERMES |EQUIPOS DEL DIRECTORIO ACTIVO
Administracion
NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO AMBITO ESTADO DOMINIO PROPIETARIO *0
liggazacssanas LAPTOP ~  mannnnmiansaans Cenual Aguascalientes INEGI jemssesannms »
1equipos encontrados n
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026. Version.2.8.00

Sincronizacion de datos usuario/dispositivo

En los detalles, puede revisar y confirmar los datos del dispositivo en el Directorio Activo, asi como la
informacidn bdasica del usuario que lo administra. Ademds, vera dos iconos: uno para sincronizar los
datos del dispositivo y del usuario que lo administra, y otro para eliminar los datos del dispositivo en
el Directorio Activo.

_ HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 3 deencrode 2025 (49 (@)
HERMES [EQUIPO EN DA )i
Administracion [l
DETALLES DEL EQUIPO m
Nombre del equipo Numero de inventaro
NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO AMBITO
Servicios
i LAPTOP T Cenual
(] Windows Heflo
1equipos encontrados
Fecha de creacién Fecha de modificacion Fecha de expiracion
20/01/2026 10:23:28 p. m. 20/01/2026 10:23:41p. m 20/01/2036 04:23:30 p.m
Objeto en directorio
CN=| ==77777 """ =" DU=Laptop,0U=DISPOSITIVOS,0U=G21 DGI,DC=Inegi,DC=gob,DC=mx
Propietario
CN *rimmremm mmimnt e mt OU=503 SSC,0U=D05 DSILOU=G2I
DGI,DC=Inegi,DC=gob,DC=mx
- &

Al hacer clic en la opcién de sincronizacion, se actualizaran los datos del dispositivo y del usuario que
lo administra. El sistema encontrara los cambios en SIA respecto al Directorio Activo del dispositivo y
del usuario, incluyendo los cambios de soporte en el objeto del Directorio Activo.

Esta opcidn evita la necesidad de crear un nuevo objeto vy, si es necesario, modifica el soporte,
otorgando los privilegios correspondientes al usuario de soporte actualizado para unir el equipo al
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dominio. Para hacer efectivos los cambios mostrados en pantalla, basta con dar clic en el botén verde
de Confirmar.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miercoles, 28 de enerode 2026 i) (@)

X Estatus del usuario

Status: Cambios de Ubicacion al 2025-06-01; Fecha Operacion: 2025-05-16; Sincronizado en DA: 2025-06-10

l Status: Cambios de Ubicacion al 2026-01-01; Fecha Operacion: 2025-12-04; Sincronizado en DA: 2026-01-01

X Ubicacion

EDIFICIO DE CAPACITACION NIVEL 1

I EDIFICIO DE INFORMATICA NIVEL 1

X Calie

Héroe de Nacozari Sur 2301 Jardines del Parque

Avenida Héroe de Nacozari Sur 2301 Jardines del Parque

X Puesto del usuario

Enlace de Coordinacion de Proyecto

” [ Enlace de Coordinacion con Mandos

!

Nota: Esta opcidn solo funciona para la nueva nomenclatura en dispositivos dados de alta en el
Directorio Activo. La ventana se vera de la siguiente manera, donde debera confirmar para sincronizar
los datos de SIA en el Directorio Activo.

— 1

¢Esta seguro?

iSe Actualizara el dispositivo con los cambios
detectados en SIA inventario!

(74
7’

- -
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Se puede observar en la bitacora de servicio el movimiento realizado, el cual debe es
finalizado y actualizado.

tar como

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS midrcoles, 28 de enero de 2025 (9 (@)

N\

Estado de 10s movimientos solicitados 7
v

ADMINISTRADOR NOE MARQUEZ@INEGI.ORG.MX v PERIODO ENERO-2026 v

28/01/2026033821p. m. &

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA © INEGI 2026

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO (© CONFIRMADO  gp INICI~= ™\ B FINAUZADO €3 ERROR [ REVISION @ APROBADO 3 RECHAZADO

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

RS B couroSIA ACTUALIZAR L 3
\ 7

Version..2.8.

Activacién/Desactivacion de Windows Hello

Al realizar la busqueda del dispositivo y seleccionar el que se desea sincronizar, se puede ob
apartado de servicios que estan disponibles para ser habilitados/deshabilitados. En e
podemos observar que esta la opcidn de “Windows Hello”.

servar un
ste caso,

HERMES  |ADMNISTRADOR UNFICADO DE SERVICIOS e r—

HE HERMES [EQUIPO EN DA

Administracion

DETALLES DEL EQUIPO

NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO Amso ESTADO DOM

N\
ioananacsnncy (17 (v o Cenrd Aguascabientes Y

// a A O Windows Hello
1equipos encontrados

(4 W=laptop,OU=DISPOSITIVOS OU=G2] DGLDC=inegiDC=gob,DC=mx

O 772 005 DS1.0U=G2 DGLDCinagi DCgobDCam

Pack d caeclh fecha d . Fecha de expracin

20/01/2026 07.2:09 p. m 20/01/2026 072223 p. m. 20/01/2036 01212 p. m.

Al seleccionar la opcién de Windows Hello, se palomea en color verde el recuadro y aparece

un botén

de confirmar movimiento. Si se desea habilitar Windows Hello en el dispositivo hay que realizar estos

pasos.
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HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Adminigracion

mates V00 [ ®

HE HERMES [EQUIPO EN DA

DETALLES DEL EQUIPO

Numero de inventaro

NOMBRE DEL EQUIPO PO INVENTARIO AmsrTo ESTADO DOM

Servidos
LAPTOP Cerwral Aquxcaleniss INEGI -
-\\  Windows Hello
ontrados
. enc " 74
equipos // v B Confirmar movimiento

Focha de creacén ok & Facks Ao
] 209 p.m 27/01/2026 07:22:23 p. m.
Objeto en directorio
CN=""""""""" """ U=Laptop, OU=DISPOSITIVOS OU=G2} DGLOC=inegiDC=gob,0C=mx

Propietario
(o {Ca—

=005 DSLOU=G21 DGLDCnegs DC=gob OCemx J

Después, aparece un cuadro de confirmacién, donde se aceptan los cambios que se realizaran al

dispositivo.

¢Esta seguro?

iSe realizaran cambios en los servicios del dispositivo!

2
£

El sistema procede a intentar habilitar el servicio para el dispositivo, en caso de que este sea
compatible tecnoldgicamente, se puede observar en la bitacora de servicio el movimiento realizado,
el cual debe estar como finalizado y habilitado.

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
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HERMES |ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 7 de eneto de 2026 @a
HERMES |BITACORA DEL SERVICIO
Administracion :
HERMES [BTACORA DEL SERVICIO O covmmo g oo B w0 A “Z@nmsm B wowoo ) recwzao
Estado de los movimientos solictados \_'
A
ADMINISTRADOR v PERIODO  ENERO-2026 v | Teclee usuario 0 nombre Q !
[
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO
2005320 m & _“‘__w( & — \ W woostew R g 9
VT A
DV OZIpm B b uizomeoLuno M Slnn | e Mk M » !

En caso contrario, cuando el dispositivo no es compatible con la tecnologia, aparecera el recuadro
siguiente:

iEl movimiento no se genero!

El dispositivo no es apto para asignarle el servicio de
Windows Hello.

s Kl J
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Cuando se realice la busqueda de un dispositivo, y el servicio de Windows Hello este habilitado en el
dispositivo, se puede retirar el servicio, deshabilitando la casilla de Windows Hello, como se muestra
a continuacion:

HERMES  |ADMNSTRADOR UNFICADO DE SERVICIOS me Do s [y Q)
H HERMES [FQUPO EN DA X!
Adminisracion L)
I DETALLES DELEQUIO m]
Nombre del equipo Numero de inventaro
NOMBRE DL EQUIPO 0 INVENTARIO Avo £5TADO DOM
Sevidos
""""""" wie Cermd Kycaenes Mo
\
- ) 1§ Windows Hello
1 equipos encontrados v
Fecha de creacidn Fecha de modificacion Fecha de expiracién
21002026 01209 p.m. 21002026 07223 p.m. /01203 0L2:42.p.m.

Una vez desmarcada la casilla de Windows Hello, aparece un boton de Confirmar movimiento, para
proceder a retirar el servicio al dispositivo.

HERMES [ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Mates, 27 de enero de 2025 @n @
HERMES [EQUIPO EN DA i
H[ Adminisracion LX'
DETALLES DELEQUPO m
|
Nombre def equipo Numero de inventaro
NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO AMBTO ESTADO DOM
Sevicos
wrep o T Cennrd Aguscakennes NG )
NS
2 ™ (] Windows Helo
- 7,
1 equipos encontrados i~V
pozich / B Confirmar movimiento
Fecha deceac Enche o encin Fechade epinct
200202 0712209 p.m. 2002080128 p.m 200203 0220, m
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Después, aparece un cuadro de confirmacidén, donde se aceptan los cambios que se realizaran al
dispositivo.

¢Esta seguro?

iSe realizaran cambios en los servicios del dispositivo!

L =

Se procede a sincronizar y actualizar los cambios solicitados, una vez terminado, se puede revisar en
la bitdcora de servicio:

J

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mates, 27 e enero de 2026 [E
HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Administracion
HERMES [BTACORA DEL SERVICIO ©) conprwoo Ql(wrw N B azoo @ mor [§ rvson G om0 ) recszno
§E:tado de os movimientos solctados LV
ADMINISTRADOR T IORGMX v PERIODO  ENERO-2026 v Q
FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO
2075025 pm & 2‘MMw:gugobmx Wl oo SR B \-‘Z
20008 012532 p.m a —— - W oot HABLTAR # »

Nota: Los modelos con los que cuenta INEGI actualmente que soportan la configuracion del servicio
de Windows Hello son:

e Marca: DELL, modelo: PRO 16 PC16250
e Marca: Lenovo, modelo: ThinkBook 16 G7 ARP
e Marca: HEWLETT PACKARD (HP), modelo: ELITEBOOK 6 G1I 16 INCH NOTEBOOK Al PC

Eliminar dispositivo
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-
|
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS vemes, Z3deenerode 2025 [ig) (@) MARQUEZ RINCON JUAN NOE

¢Esta seguro?

iminz ¢l ckieto selsccicn

>
4"3/ Aceptar Cancelar

Al hacer clic en el botdn Eliminar Dispositivo, aparecera una ventana en la que debera confirmar la
eliminacidn.

Unicamente funciona eliminar dispositivos del directorio activo con la nueva nomenclatura.

Mientras tanto puedes consultar su estatus en edicion:

- = |
HERMES 'ADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 23 de enerode 2025 @ @ VARQUEZ RINCON JUAN NOE
HERMES [EQUIPO EN DA X
Administracion Lol
I\
>
DETALLES' (EN EDICION]
Nombre del equipo Numero de inventaro
NOMBRE DEL EQUIPO TIPO INVENTARIO AMBITO
Servicios
[FresmenaaTanarad LAPTOP: | EScEEecgisszes Cenual
Windows Hello
1equipos encontrados
Fecha de creacion Fecha de modificacion Fecha de expiracion
20/01/2026 10:23:28 p. m. 20/01/2026 10:23:41 p. m. 20/01/2036 04:23:30 p. m.
Objeto en directorio
CN='=77"7""""""" QU=Laptop,0U=DISPOSITIVOS,0U=G21 DGI,DC=inegi,DC=gob,DC=mx
Propietario
CN=l "7 7777 77T T T T U=503 SSC,0U=D05 DSI,0U=G21
DGI,DC=inegi,DC=gob,DC=mx
Administrado por
DIRECCION GENERAL DE INFORMA d

Después de haber confirmado la eliminacion... el sistema envia el movimiento a la seccién de
solicitudes pendientes por confirmar. En seguida entrar en la seccidn de solicitudes pendientes por
confirmar y observara el movimiento pendiente.
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= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
HERMES |SOLICITUDES PENDIENTES
Administracion
IDENTIFICADOR SERVICIO
& inegi.gob.mx §l ACTIVEDIRECTORY

Solicitudes por confirmar: 1

HERMES IBITACORA DEL SERVICIO
Estado de 10s movimientos solicitados

ADMINISTRADOR t IRG.MX v PERIODO ENERO-2026

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE

Ant A CIAIICIDAC /1 IEDAA AAIFLICHT COTECARIA

@ CONFIRMADO i INICIADO ﬁ FINALZADO  £3 ERROR

viernes, 23 de enero de 2026 @u @

HERMES |BITACORA DEL SERVICIO

Administracion

COMPONENTE MOVIMIENTO

EQUIPO DA BAJA »

\

. \
\
_—_ 8 GUARDAR

[ REVISION | APROBADO 3 RECHAZADO

SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

- d

Haz clic en el botén Guardar Movimiento y luego en Confirmar para que el sistema proceda a

eliminar el dispositivo del Directorio Activo.

HERMES |ADM|NISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO
Estado de 10s movimientos solicitados

ADMINISTRADOR ST T TI@INEGLORGMX v PERIODO ENERO-2026

FECHA SOLICITUD ADMINISTRADOR DETALLE

~ seannnrT amico niasg

23/01/2026 03:28:36 p. m.

Do

7.- Monitoreo de Servicios.

AN NANIN
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(© CONFRMADO ~ gp INICIADO [ FINALIZADO " S TROR

viernes, 23 de enero de 2026 |?_§] @

HERMES [BITACORA DEL SERVICIO

Administracion
A

[& REVISION @ APROBADO  E RECHAZADO

SERVICIO MOVIMIENTO ESTADO

S BAA__ N 5] »

7

-\
M ccuropa P -

Ud. puede monitorear el avance del servicio en la misma aplicacién Hermes

El sistema le enviara correos para visto bueno, ejecucion y gestién en la atencién del servicio
Los procesos se ejecutaran cada 10 minutos, si hubiere alguna insistencia se vuelve a ejecutar
La transaccién se guarda en bitdcoras de proceso para revision del servicio
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éCuando hay que ejecutar este proceso?

Si la aplicacion Hermes esta seflalando esta inconsistencia, es necesario tomar medidas al respecto.
Primero, es necesario verificar la causa de la inconsistencia. Regularmente, esto ocurre porque ya no
se tiene una licencia asignada en SIA Software, o porque el contrato de licenciamiento ha caducado y
se ha revocado el servicio. Si el usuario ya cuenta con recursos en la nube y no tiene una licencia en
SIA Software, entonces es apropiado asignarle una licencia disponible. De esta manera, no serd
necesario ejecutar el proceso de restablecimiento del servicio del usuario.

Reportes de Servicios.

Los servicios se cuantifican y se reportan por unidad ejecutora y/o por proyecto, segiin sea necesario.
Esto es especialmente relevante para los proyectos censales que estan por realizarse. Estos servicios
guedan practicamente disponibles en linea para su consulta cuando sea necesario.

Procedimiento de consulta de servicio

Reporte por unidad
1. Entrar en el menu Reportes de servicios — Por Unidad;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12de diciembre de 2025 99 ()
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Licencias Activas en el Servicio y estatus en las cuentas de directorio activo
M365 F1 M365 F3 M365 E3 M365 E5 POWER BI PRO DYNAMIC CRM
1 Asignadas Neo Asignadas ‘Asignadas’ ‘Asignadas’ ‘Asignadas
96% 2% 100% 99% 97%
Reporte de servicios
= 2 [ " -
gD Cad C@ : SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIA SW:
3636 | 15294 15,486 10 10 202 204 204 210

CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA ~ CUENTAS EN DA

Presupuestal Inactivos Deshabilitado Regulares)
61% 7sy vsy 96%

-
ACTIVAS: ;| Eventual: Presupuestal:  SIA: Di io D

il il Con Sin especiales: Regulares:
8,947 14,269 23,216 Activo: 67,974 23,468 | expiracion: expiracion: | 3238 91,442
‘ 91,442 ne 23,615
Fxch: Onli Fxch: 2016 T Vi MFA
xchanae nn o ana L I— am< iva enaace .

2. En la pantalla del informe de servicios por unidad, tendrds la capacidad de consultar el total
de servicios que cada unidad organizacional posee. Puedes realizar la consulta por ‘Proyecto’
y seleccionar la opcidon ‘4’ correspondiente a la unidad para desplegar informacién mas
detallada sobre los servicios que contiene;
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.g = HERMES lADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS E“ e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
€
Proyecto < HERMES |REPORTE DE SERVICIOS
TOTAL v i Aaministracion
PLAN M365 M365 CORREO TEAMS
UNIDAD ORGANIZACIONAL FI 35 F3 B3 E5 TEAMS TOTAL PBP DYN TOTAL ONLINE LOCAL TOTAL SB Islands Teams TOTAL
0 0 10 8 0 0 % 2 0 2 90 2 92 0 0 90 90
—
JUNTA DE SR ZRNO Y PRESIDENCIA
O 0 0 %5 0 0O 9 0 O O 9 @O 9 0o 0 B
COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
® 7 10 43 552 9 0 63 2 0 2 60 2 6% 2 5 626 633
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA
0 0 0 58 0 0 58 B 2 B 58 0 58 0 0 58 58

COORDINACION GENERAL DE OPERACION REGIONAL

0 0 10 Mmoo o 0 m“ 3 2 5 140 4 144 6 13 125 144
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

97 0| 2 4 G 0 424 5 48 53 417 0 47 1 n 412 424
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SERVICIO
PUBLICO DE INFORMACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

3. Al desplazarse mas abajo en la plantilla, podras encontrar un informe consolidado de las
bajas de servicios existentes hasta ese momento;

HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @’ 0 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
DIRECCION REGIONAL NOROESTE
84 12 23 872 0 0 9 5 8 B 983 101 1084 3 129 942 1074
DIRECCION REGIONAL NORTE
94 27 244 841 O 0 1206 2 2 4 1204 456 1660 9 202 155 1366
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE
8 21 48 M08 0 0 1262 0 2 2 1261 473 1734 39 277 1262 1578
DIRECCION REGIONAL ORIENTE
4 2 39 72 0 0 87 4 2 6 857 244 MO0 31 89 80 970
DIRECCION REGIONAL SUR
55 28 49 74 0 0 846 3 3 6 842 138 980 1N 84 829 924
DIRECCION REGIONAL SURESTE
0 0 0 48 0 O 48 0 0 0 147 0 W 0 2 s U8
ORGANO INTERNO DE CONTROL
TOTAL 974 589 826 15097 9 0 17495 108 106 24 17427 3219 20646 289 1815 17040 19144
PLAN M365 M365 CORREO TEAMS
: UNIDAD ORGANIZACIONAL FI F35 F3 E3 £5 TEAMS TOTAL PBP DYN TOTAL ONLINE LOCAL TOTAL SfB Isiands Teams TOTAL
BAJAS 59 10 7 20 0 98 0 1 1 98 428 526 S5 305 494 806
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Reporte de Servicios Encuesta Intercensal 2025.

Procedimiento de consulta de servicio
1. Entrar en el menu Reporte de servicios — Encuesta Intercensal 2025;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 20 de enero de 2026 [ (@)
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Licencias Activas en el Servicio y estatus en las cuentas de directorio activo
M365 F1 M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
95% 99% 100% % 89%
Reporte de servicios
- 0 ' \ ~
ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
Encuesta Intecensal 2025("@ 693 722 15,135 15,249 10 10 209 270 188 210
CONTRATACION CUENTASDAYSIA | ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA  CUENTAS EN DA

| Eventuat Presupuestal;  SIA: Directorio Deshabiltado: ~ Habilitado: |~ Con Sin | especiales: Regulares:
579 582 3,541 14,035 | 17576 Activo: | 66,677 17,835 | expiracion: expiracién:i - 3244 84512 |

ubic DIRE 3; Y E 6 Version 2.8.0§
2. Al acceder al reporte, podrds visualizar una lista detallada. Esta lista esta organizada por

Unidad Ejecutoray a su vez, desglosada por Usuario. En ella, se exhibe el perfil de Office 365
asociado a cada usuario, asi como los servicios que le han sido asignados, ya sean gratuitos o
bajo licencia;

Deshabilitado Sin expirarcion Regulares!
79% ' 9% 96%

ps://herm Pk A 001

= HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 20 de enero de 2026 @ @

B Descargar Reporte + Crear filtro

< __ > PLANM365 OFFICE 365 FREE

™~ 2N
- "> UNIDAD EJECUTORA y NOMBRE USUARIO PERFIL N (0] os) *»  CORREO TEAMS
7
" 4
SANCHEZ LOPEZ SAMUEL v
fentas sspecmuss R L . & & & & & & ONCOUD TeamsOnly

ey MORALES CRUZ ALICIA JAQUELIN

DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR alicamoraEsBMegtorg

]
17/

S & & & SN SIN

SERVICIO  SERVICIO
DIRECCION REGIONAL CENTRO & e o & & S & & & SN SIN
SERVICIO ~ SERVICIO

S GRANADOS HERNANDEZ MARIA

DIRECCION REGIONAL CENTRO () S & & & SIN SIN

SERVICIO  SERVICIO

2

TERESA
maria.granadosh@inegi.org.mx
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR T AL OEL XOCHITL VIOLETA N SERV & & S & & & SN SIN
SERVICIO  SERVICIO
O OLIVAN VAZQUEZ CLARA - & >
S clara.olivan@inegi.org.mx N SERV S & S & & & SIN SIN
SERVICIO SERVICIO

DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR

Version..2.8.0d
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3. La pagina proporciona la opcidn de descargar un reporte detallado en formato Excel para
simplificar tu buisqueda. Ademads, cuenta con una funcién de filtro que permite buscar por
Entidad, Municipio y Centro Laboral. Al seleccionar ‘Crear Filtro’ y luego ‘Generar’, la

informacidn se filtrard de acuerdo con tus preferencias;

s = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes, 20 de enerode 2025 [ (@)
REPORTE COMPLETO DE US! S: ENCUESTA INTERCENSAL 2025 HERMES |GENERAR REPORTE POR UBICACION ,‘x';
Censo Agropecuario 2022 hotl
I 2 N - ] "
QRRE Doscoroa repore - ALCANCE DE LA BUSQUEDA -\
oy = - enerar
1 Vet ~
Entidad Municipio
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO SELECCIONE UNA OPCION v SELECCIONE UNA OPCION v

DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE

DIRECCION REGIONAL NOROESTE

CUENTAS ESPECIALES

DIRECCION REGIONAL CENTRO

DIRECCION REGIONAL CENTRO

DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR

© CORTES IBARRA ELIZABETH
S elizabeth.ibarra@inegi.org.mx

BOBADILLA PARDO LEONOR
leonor.bobadilla@inegi.org.m

&

3 SANCHEZ LOPEZ SAMUEL
samuel.sanchezi@inegi.org.m:

S GRANADOS HERNANDEZ MAR
TERESA
maria.granadosh@inegi.org.mx
S ALMAZAN HERNANDEZ ELOIS

eloisa.almazan@inegi.org.mx

O MORALES CRUZ ALICIA JAQUE
2 alicia. morales@inegi.org.mx

O TELLEZ VAZQUEZ XOCHITL VIK
1 I

Centro Laboral
SELECCIONE UNA OPCION

A continuacidn, se presenta un ejemplo de un reporte que se generd utilizando la opcién

‘Crear Filtro’, especificamente para obtener informacién de las Oficinas Centrales y el Edificio

de Informatica;

32
INEGI

RTE COMPLETO DE US!

RE

ﬁ Descargar Reporte

CUENTAS ESPECIALES

DIRECCION REGIONAL CENTRO

DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

= Crearfilvo

S SANCHEZ LOPEZ SAMUEL
samuel sanchezi@inegi.org.m:

S ALMAZAN HERNANDEZ ELOIS,
eloisa.almazan@inegi.org.mx

O MORALES CRUZ ALICIA JAQUE
2 alicia.morales@inegi.org.mx

O TELLEZ VAZQUEZ XOCHITL VKK

DIRECCION GENERAL DE INF

HERMES |GENERAR REPORTE POR UBICACION

Censo Agropecuario 2022

martes, 20 de enero de 2026

¥ @

ALCANCE DE LA BUSQUEDA
L Entidad s Municipio
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO__. -~ > AGUASCALIENTES - * AGUASCALIENTES v
4t/ =~V
O CORTES IBARRA ELIZABETH £~ % Centro Laboral
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE S glizabeth ibarra@inegiorgaps. 1\ oLa
_~ _  INEGIOFIGINAS GENTRALES v
DIRECCION REGIONAL NOROESTE A R
NTOA MUNGPO CENTRO LASORAL WOAOON

\ N
DIRECCION REGIONAL CENTRO 2 SRANADOS HERNANDEZ MAH hS
TERESA
maria.granadosh@inegi.org.mx
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5. Podras observar la informacidn resultante del filtro de busqueda aplicado a la lista de

usuarios.
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bﬂ 6 OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

AGINISracion

ENTIDAD: AGUASCALIENTES / MUNICIPIO: AGUASCALIENTES CENTRO LABORAL: INEGI OFICINAS CENTRALES UBICACION: EDIFICIO DE INFORMATICA

e

PLAN M365 OFFICE 365 FREE

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO PERFIL PBP YN365 [& (os) *» CORREO TEAMS
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA d 9 S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
oF N GENERAL DE INFORMATICA / & e M3é S & & & & & ONCOUD TeamsOnly
O e M365 & & & & & & ONCIOUD TeamsOnly
8 Y\GUERJASYISCARENO DANIEL M3ES E3 S & S & & & ONCOUD TeamsOnly

daniel viguerias@inegi.org mx

Reporte de Servicios Censo Econdmico 2024.

Procedimiento de consulta de servicio
1. Entrar en el menu Reporte de servicios — Censo Econdmico 2024;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12 e dicembre de 2025 39 (@)
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Licencias Activas en el Servicio y estatus en |as cuentas de directorio activo

M365 F1 M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
asignadas) No Asignadas Asignadas) ‘asignadas) ‘aAsignadas)
96% 2% 100% 99% 97%
Reporte de servicios .
-~ (] l L] -
CTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIASW: | ACTIVAS: SIA SW:
3,500 3636 : 15294 15,486 10 10 202 204 204 210

CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA  CUENTAS EN DA

7sy 25y %%
H J -
SIA SW: Eventual: Pre I SIA: Di i i Con Sin especiales: Regulares:
573 582 8,947 14,269 23,216 Activo: 67,974 23,468 | expiracion: expiracién:i 3238 91,442
: 91,442 ne 23,615
Exchanae Online Fxchanae 2016 - Teams Viva enaace MFA
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2. Al acceder al reporte, podrds visualizar una lista detallada. Esta lista esta organizada por
Unidad Ejecutora y a su vez, desglosada por Usuario. En ella, se exhibe el perfil de Office 365
asociado a cada usuario, asi como los servicios que le han sido asignados, ya sean gratuitos o
bajo licencia;

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS martes dejuiode 204 B (@)

HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

Administracion

REPORTE COMPLETO DE USUARIOS DEL CENSO ECONOMICO 2024

ﬁ Descargar Reporie + Crear filro

‘-___"/ PLAN M365 OFFICE 365 FREE

- UNIDAD EJECUTORA ___""'/ NOMBRE USUARIO PERFIL PBP DYN36S [@ o) ) CORREO  TEAMS

. - ‘O ARZATE AMARO JOSE ALFREDO -
DIRECCION REGIONAL GCCIDENTE & searme@inegiorgmx M365 Fi S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
. o O ALVAREZ AVENDARO ADILENE VIANEY e
DIRECCIGN REGIONAL NOROESTE S Liiens sarer@ineg] g mx M365 F1 & & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
DIRECCIGN REGIONAL NORTE S, ALDABA AVAGUER CESAR ALBERTO M365 FI S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly

cesar.aldaba@inegi.org.mx

O ALVAREZ AVENDARO DENISSE VICTORIA ° R
O denisse alvarez@inegi org mx SIN SERVICIO [ S & & & SIN SIN

SERVICIO  SERVICIO

DIRECCION REGIONAL NOROESTE

O AVALOS AGUIRRE ERIKA MAGDALENA

DIRECCION REGIONAL NORESTE S i avalos@inegi org mx M365 F1 e & & & & & ONCLOUD TeamsOnly

3. La pdagina proporciona la opcién de descargar un reporte detallado en formato Excel para
simplificar tu buisqueda. Ademads, cuenta con una funcion de filtro que permite buscar por
Entidad, Municipio y Centro Laboral. Al seleccionar ‘Crear Filtro’ y luego ‘Generar’, la
informacion se filtrard de acuerdo con tus preferencias;

= HERMES IADMNISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS Bn e OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS
HERMES 'GENERAR REPORTE POR UBICACION .‘x"
Censo AQropecuario 2022 Ll
ALCANCE DE LA BUSQUEDA \
REPORTE COMPLETO DE USUARIOS DEL CENSO AGROPECUARIO 2022
Entidad
Centro Laboral
SELECCIONE UNA OPCION v
UNIDAD EJECUTORA NOMEBRE USUARIO
0 e D PR TEAS TN O ROMO DE LA CRUZ JULIO DANIEL
O MEDINA RUIZ ESPARZA ANGEL ERN
& el sanar orgmx
O BARRIOS OTLICA NARDA MILDRED
S narga @inegl.org mx
O REYES MARTINEZ DANIEL
S Ganiel reyes@inegl org mx
O TOLEDO BARCENAS JUAN MANUEL
S juantoledo@inegl org mx
COORDINACION GENERAL DE |
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4. A continuacién, se presenta un ejemplo de un reporte que se generd utilizando la opcidn
‘Crear Filtro’, especificamente para obtener informacién de las Oficinas Centrales y el Edificio
de Informatica;

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS B @ ouvares casTiLLO Avaro sEsUS
HERMES |GENERAR REPORTE POR UBICACION x
2150 AQropec 202 Lol

ALCANCE DE LA BUSQUEDA
EPORTE COMPLETO D ( AGROPECUARIO 2022

Entidad Municiplo

Centro Laboral

INEGI OFICINAS CENTRALES v

| —
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO ENTIDAD MUNICIPIO CENTRO LABORAL UBICACION
FISICA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS

g SANDOVAL ORTIZ ILSE AFI‘RID

ils= sandoval@inegi.orgm

DRECCION REGICH PONCE VILLALOBOS OMAR
DIRECCION REGION & PONCEL @inegirrgmx
Q) CAMPOS GUTIERREZ VERONICA AL

DIRECCION GEN S ECONOMICAS
DIRECCION GE S ECONOMICAS Vefoniacampos@ineglor e

A JOSE LUIS

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS g \LS

O CARRILLO VICURA MOISES

mnises carilin@inani aro my

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS EC

5. Podras observar la informacion resultante del filtro de busqueda aplicado a la lista de
usuarios.

HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @0 Q OLIVARES CASTILLO ALVARO JESUS

HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR UBICACION

AGMINIStracion

ENTIDAD: AGUASCALIENTES MUNICIPIO: AGUASCALIENTES CENTRO LABORAL: INEGI OFICINAS CENTRALES UBICACION: EDIFICIO DE INFORMATICA

T

PLAN M365 OFFICE 365 FREE

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO PERFIL PBP DYN3SS [ (o) *» CORREO  TEAMS
ORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ] e, ADRAN M365 F S & & & & & ONCIOUD TeamsOnly
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA R . cocA S & & & & & ONCLOUD TeamsOnly
GENERAL DE COMUNICACION SERVICIO g ﬂg‘) 65 ¢ S & S & & & ONCOUD TeamsOnly
ORMACION Y RELACIONES
Yﬁimf::ﬁ S & & & & & ONCOUD TeamsOnly
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Reporte de Puestos Censo Econdmico 2024.

Procedimiento de consulta de servicio

1. Entrar en el menu Reporte de servicios — Puestos Censo Eco 2024;
= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS viemes, 12 de diciemore de 2025 199 (@)
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TOTAL v
HERMES |LICENCIAMIENTO OFFICE 365 Y ESTATUS DE CUENTA
Licencias Activas en el Servicio y estatus en las cuentas de directorio activo
M365 F1 M365 F3 M365 E3 M365 ES POWER BI PRO DYNAMIC CRM
e @ . @ -5
96% 2% 100% 99%
Reporte de servicios
- A ' a -
ICTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW: ACTIVAS: SIA SW:
3,500 3,636 15,294 15,486 10 10 202 204 204 210
CONTRATACION CUENTAS DAY SIA ESTATUS DE CUENTA EXPIRACION DE CUENTA CUENTAS EN DA
@ @ Habilitado @
61% 75% 25% 96%
J -
SIASW: | Eventual: Presupuestal; SIA: Directorio :Deshabilitado: Habilitado: Con Sin especiales: Regulares:
582 8,947 14,269 23,216 Activo: 67,974 23,468 | expiracion: expiracion: | 3238 91,442
5 91,442 16 23,615
Fxchanae Onl ine Fxchanae 2016 Teams Viva ennane MFA
02 DIRECCION. GENERAL DE INFOR! EGI.202 Version..2.6.00
2. En la pantalla que se despliega, tendrds a la vista la lista general de puestos del Censo

Econdémico 2024. Adicionalmente, tendras la opcién de filtrar por Unidad Organizacional

y Tramite en SIA.

= HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

N\

martes, 16 de julio de 2024 @a @

HERMES [REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO

Administracion

UNIDAD ORGANIZACIONAL: | TODA LA ORGANIZACION v
PLAN M365 CORREQ
SERVICIOS TOTAL DE 3
AUTOMATICOS PUESTO CUENTAS FI F3 S E3 TOTAL ONCLOUD LOCAL TOTAL
o e R S U ES N -
& Analista de Intercambio 2 2 0 0 0 2 29 0 2 »
[ Asesor [ A] 1651 044 9 0 2 105 1053 423 W P
[ Auxiliar Administrativo de la Coordinacién Estatal 130 123 1 0 5 129 129 0 129 »
& Auxillar Operativo 36 3 0 0 5 3 35 0 B »
) Cartografo [ A) 4 49 0 0 1 4 4 0 a4 »
& Censor 1 0 0 0 o0 0 0 0 0 »
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3. Si lo prefieres, puedes obtener mas detalles sobre el puesto y las licencias de Office 365
asignadas, haciendo clic en las flechas que aparecen a la derecha de cada registro.
= IIERMES IADMlNISTRADORUN|F|CADO DE SERVICIOS martes, 16 de julio de 2024 @u @
HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO
Administracion
UNIDAD ORGANIZACIONAL: TODA LA ORGANIZACION v
PLAN M365 CORREO
SERVICIOS TOTAL DE B
AUTOMATICOS PUESTO CUENTAS F3 S E3 TOTAL ONCLOUD LOCAL TOTAL

o mmmmmn- >

[ Analista de Intercambio 2 »

& Asesor [ A) 1651 1044 9 0 2 1055 1053 423 1476 »

& Auxiliar Administrativo de la Coordinacién Estatal 130 21 0 5 18 129 / >

& Auxiliar Operativo 36 30 0 0 5 35 35 0 B D

& Cartégrafo [ A) 4 0 0 0 1 4 4 0 a4 »

& Censor 1 0 0 0 0 0 0 0 o »

4, Después de hacer clic en las flechas, se desplegara un reporte mas detallado del puesto.

En este reporte, podrds aplicar filtros para las licencias de Office 365 y el tipo de buzdén
gue tiene asignado los usuarios del puesto seleccionado previamente. Ademas, tendras
la opcidn de descargar el reporte en formato Excel.

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

e Regresar a los puestos E Descargar Reporte

Licencias Office 365

e @

HERMES [REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO

Administracion

martes, 16 de julio de 2024

Tipo de buzén

/ M365 F1 M365F3 M365 F3 / LOCAL ONCLOUD ?Gosiﬁkclfémmm on
M365 E3 SIN LICENCIA / SIN CORREO Auxiliar Operativo

UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO fl F3 35S E3 CORREO
DIRECCION REGIONAL CRIENTE g\ N 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR g ..H 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL SUR 8 : 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR & ] 0 0 1 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO g 1 0 0 0 ONCLOUD
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5. Para volver a la pantalla anterior, simplemente haz clic en el botdn que dice ‘Regresar a
los puestos’;
e = HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS mares,  dejuiode 2024 [0 ()
HERMES |REPORTE DE SERVICIOS POR PUESTO
Administracion
A
Licencias Office 365 Tipo de buzén
M365 F1 M365 F3 S M365 F3 LOCAL ONCLOUD 36 USUARIOS
TODA LA ORGANIZACION
M365 E3 SIN LICENCIA SIN CORREO Auxiiar Operstivo
UNIDAD EJECUTORA NOMBRE USUARIO 3l F3 F3S E3 CORREO
DIRECCION REGIONAL CRIENTE g\ _ 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR g 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCICN REGIONAL SUR g\ ‘._ 1 0 0 0 ONCLOUD
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR g ’ 0 0 0 1 ONCLOUD
DIRECCICN REGIONAL CENTRO g ; 1 0 0 0 ONCLOUD

8.- Perfiles de la aplicacion

Perfil de Usuario (Invitado)

Este perfil se implementa de manera automdtica para todos los miembros de la comunidad del
instituto, siempre que posean una cuenta de usuario valida en el Directorio Activo. Esto les permitira
acceder a las secciones correspondientes del sistema HERMES.

1. En la seccion de ‘Acceso al Aplicativo’, los usuarios pueden encontrar enlaces hacia diversos
servicios y recursos. Estos incluyen el servicio de correo, TEAMS, las herramientas de
colaboracidn de Office 365, las licencias otorgadas para el uso de Office 365, documentacidn
de apoyo, asi como enlaces para SASET y la Firma Electrénica Avanzada.

L an e L Can e L T A T i L an L iﬁienveniao! e

HERMES
[ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS @, WD o ), =. & (o nee® weclll well

"
o
I

: INEGI ‘@ ciar sesio

¢Que es Hermes?

Cuarentena de Correo Electronico

De forma predeterminada, el Centro de
seguridad y cumplimiento muestra todos los
mensajes de correo electrénico que se han
puesto en cuarentena Como correo no
deseado. Los mensajes estan ordenados de
mas recientes a mas antiguos segun la fecha
Enque se recibio el mensaje.

\§ -
La administracion de |servicios se h§-§§ rtido en un reto para las
empresas de gran tamafio, la dingm al de INEGI exige una
tespuesta répiday-oportuna en la asighag € recursos.

El Administrador Unificado de Servicios provee una vista general
de los servicios asignados por usuario y por unidad administrativa, asf
mismo proporciona las herramientas para la gestion dé)las solicitudes
Ira hitps://security.microsoft.com/uarantine de servicio y seguimiento de las mismas.
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S o “n

Office 365

Correo Electrénico Institucional

Servicio de envio y recepcion de mensajes
correo electronico basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local.

Ira hmps://correoinegi.org.mx

°

Skype

for Business Microsoft Teams

Mensajerla instanténea, Voz y Video.

Servicio de mensajeria instantanea, voz, video
y reuniones en linea basado en tecnologia de
la nube e infraestructura local.

Ira  hops:/fteams microsoftcom

(] Office 365

’,?- - e?“?:‘iﬁ

L t n ‘

Herramientas de Colaboracién

Plataforma de colaboracion basada en la
nube para compartr, editar y trabajar en
equipo.

Ira hmps://portal office com

@

o
®e
o

Manual de usuario

Conoce un poco mas de Hermes

Te presentamos Hermes, da clic AQUI

Los servicios administrados en Hermes son
otorgados segin reguerimiento de proyecto.

Las operaciones son basadas en el concepto
de caro de servicios, para optimizar la
ejecucion de tareas por lote que va desde 1a
“n” tareas o procesos en fila par administrador
asimilando e implementando el concepto de

compra web.

S :‘:stemg de
encison a
.’E SAS ET Servicios

Tecnologicos

Cuentas especiales en SASET

Las cuentas especiales o cuentas de servicio
son generadas por sclicitud o requerimiento
de los responsables de Servicio del Instituto.

Solicitud de cuentas especiales ir

htte://intranet mal inegi org. mx/Gestion/S

SASIRtmI

Consulta la guia répida pulsando AQU!

Firma

Electrénica
Avanzada

Conoce Firmadoc

SI requiere informacion general, preguntas
frecuentes o descargar el aplicativo ir al sitio
de Firma elctronica avanzada (inegi.org.mx).

SI requiere Informacion respecto a la
operacion técnica de la firma electronica
Avanzada en el instituto pude descargar el
Instructivo Firmadoc

Consulta la guia répida de instalacion desde Software

center pulsando AQUI
Consulta manual de usuario para la operacion de Hermes

pulsando AQUI

¢{Que incluyen las licencias de Office 3657

Office 365 FI Office 365 F3y F3 S Office 365 E3

Servicios empresariales: correo electronico,
almacenamiento Y Uuso compartido de
archivos, reuniones y M, etc. Aplicaciones de

Office no incluidas.

Incluye las aplicaciones de Office

[No incluido)

Servicios incluidos

Kediin

HERMES: | ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

Servicios empresariales: correo electronico,
dlmacenamiento y uso compartido de
archivos, Office Online, reunionas y Ml, etc.

Incluye las aplicaciones de Office

FFESED

Servicios incluidos

Keddin)

Todas las caracteristicas F1 v F3, ademas de las
herramientas de seguridad y cumplimiento,
COMO  suspension  legal, prevencion de
pérdida de datos, etc.

Incluye las aplicaciones de Office

SAESED

Servicios incluidos

Kediin)
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2. En esta seccién, denominada ‘Acceso al Aplicativo’, encontrards un botdn para iniciar sesion.

Este botdn se encuentra justo al lado del logotipo de INEGI. Simplemente haz clic en él para
comenzar.

vllz-vnm—;s T i L ¢ 1 i iBTe_nVéniaol LA e £ R
|ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS . e P o ) =- & (oot wea @ weclll el

"z INEGI

C. Mtoneo Electronico

De forma predeterminada, el Centro de

HERMES Hermes |
! myeweel A dministrador Unificado de Servicios

iBlenvenido!

seguridad v cumplimiento muestra todos los
mensajes de correo electrénico que se han
pUSSIO &N CUSrENtena COMO COME0 ho
deseado. Los mensajes estan ordenados de

Ahora puedes acceder al sitio en
cualquier conexion a Internet, usa tus
credenciales de dominio para ingresar.

mas recientss a més antiguos sequn la fecha
ergue se recibio el mensaje.

Ira Py fsecuritymicrosoft.com/quaranting

]} Office 365
. »» 8 b & - %‘L}i?

for Business Microsoft Teams

COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA ©INI

A continuacion, el sistema te solicitara que selecciones tu cuenta y que introduzcas tu
contrasefia. Debes utilizar las mismas credenciales que usas para acceder a tu equipo. Una
vez que hayas iniciado sesion, el sistema te dirigird a la pantalla denominada ‘Servicios por
Usuario’. En esta pantalla, podras visualizar los datos generales de tu cuenta.

HERMES |ADM|N|STRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércoles, 10 de julio de 2024 @
—_—

& Asignacion de recursos HERMES |USUAR|OS

Servicios por Usuario
i
S, I |
|
L Proyecto
+ Ver detalles avanzados Generar reporte de recursos
NEGI

& Por usuario

*341 INEGI |DATOS GENERALES
INEGI Servicios por usuario

Nombre Unidad Organizacional Userprincipalname
penrmosmTom iy DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA Y MEDIO AMBIENTE [

|
!

Tipo Empleado Ciudad, Estado SamAccountName

OPERATIVO AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES - o

Titulo Teléfono Dominio

SECRETARIA[ O) B INEGI

Manager [l

Manager |___ )
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4. Al hacer clic en el botéon denominado ‘Ver detalles avanzados’, se abrird una pantalla ala
derecha que muestra los datos avanzados de tu cuenta. Aqui podras ver la fecha de
expiracion, la fecha del ultimo cambio de contrasefia, la fecha de bloqueo, el contenedor, el
contenedor del Manager, la informacidn de la cuenta, los grupos a los que pertenece la
cuenta, si eres propietario de cuentas o grupos y cuales son, asi como el estatus de la cuenta.

Para cerrar la pantalla de detalles avanzados, simplemente haz clicen la ‘X’.

= “ERM:S |ADM|N|5TRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS miércales, 10 de julio de 2024

HERMES |[DATOS DE LA CUENTA !

\x!
Avanzados — / K]
Avanzados

%14 INEGI |DATOS GENERALES Fecha de expiracién

Ultimo cambio de contrasefia
INEGI Servicios por usuario

NUNCA MIERCOLES, 18 DE MAYO DE 2022 1255 P. M.
Fecha de bloqueo
.
+ Ver detalles avanzados Generar reporte de recurso NUNCA
. . Contenedor
Nombre Unidad Organizacior
R CN= OU=D01 DMG ,OU=AD1 DGAIGB,OU=GI12 DGGMA DC=INEGI,DC=GOB, DC=MX

DIRECCION GENERAL

Contenedor del Manager

Tipo Empleado Ciudad, Estado
CN= 0U=D0I DMG,0U=AD1 DGAIGB,0U=GI2 DGGMA, DC=INEG DC=GOB,DC=MX
OPERATIVO AGUASCALIENTES, Al
Informacién de cuenta
Titulo Teléfono
—— DIRECCION DEL MARCO GEODESICO;
SEREACE DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE INFORMACION GEOGRAFICA BASICA;
DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA Y MEDIC AMBIENTE;
Manager

INEGI
TAMAYO MUJICA ULICES
Grupos a los que pertenace
GDH-MADRESAGS-2024 |
GDH-MADRESAGS

5. Al hacer clic en el botdn denominado ‘Generar reporte de recursos’, el sistema procederd a

descargar un archivo en formato PDF. Este archivo se guardard automaticamente en tu
carpeta de descargas.

@ RECURSOS INFORMATICOS -
ADMINISTRADOR UNIFICADO DE
SERVICIOS - 2024-07-01.133033.pdf

449 KB + Hecho

Para cualquier incidente relacionado con su cuenta Institucional, péngase en contacto con su mesa de ayuda Extensién 31-5000, o al 800 463 44 02

Por favor, espera un momento.
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6. Al abrir el reporte descargado, podrds explorar las diferentes secciones del mismo utilizando
la barra de desplazamiento para navegar hacia abajo en el documento PDF:
a) Datos generales a la cuenta;

= | F o YV Dibuar v & Lectura en voz alta -+ = 1 de2 [ R D Qo B o @ "
HL
® = : o|® ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS
olg/® FECHA ELABORACION

ako HORA

lNEGl HERMES |ADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS o wes

24 Rl
— >
DATOS GENERALES

2023 10:3Bam

Nombre:

Cuenta:

Numero de empleado;
Correo:

Teléfono:

Telefonia por IP:
Adscrito a:

Presenta sus servicios en:

hermes
hermes

0

Tel:4499104300, Ext:4348, Tel:4498104348, Ext:4348,

Sistema administrador Unificado de Servicios

Unidad ejecutora: 132-Coordinacion General de Inf

Clave programatica: 01P02310801

A Programa: Seguridad Infordica =
b) Enla seccion ‘Es manager o miembro de los siguientes grupos’, podras encontrar detalles
especificos que destacan el tipo de grupo vy si dicho grupo tiene un propietario;
- " - £ |
= F - % Dibuar ~ & | (@ | Lecturaenvozaita - + = de o] Q@ B2 =
> ES MANAGER DE LOS SIGUIENTES GRUPOS
Cuenta L po de Grupo M
gdh-gg.dges.cdmx Distribucion hermes
GG_Gestion_Centralizada Distribucidn hermes
— > ES MIEMERO DE LOS SIGUEINTES GRUPOS
Cuenta " TipodeGrupe = Propietario
*  hidindioin ’
Exchange Domain Servers Seguridad SIN DOCUMENTAR
Recipient Management Seguridad Organization Management
Organization Management Seguridad Organization Management
Seguridad SIN DOCUMENTAR
ge Or i inistrator Seguridad SIN DOCUMENTAR
| - i '
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sy ’ .z . . .
c) Enlaseccién ‘Notas’, también podras encontrar diversas recomendaciones.
S V Dibyar ~ & Lectura en voz alta -+ B 22 7 D Qo Blo, & "
NOTAS
1. La es solo de ita para su verificacién de recursos asignados.
2. En caso de Baja del empleado por término de obra, los recursos asignados a su cuenta se 1 para su reasig
3. En caso de cambio de drea de ifique los servicios ala cuenta para su continuidad operativa.
4, Los recursos y servicios asociados a su cuenta de usuario revocan al:
- Término de Obra,
- Término de Vigencia,
- Término de Contrato de licenciamiento, o
- Por solicitud de eliminacion de cuenta para renovacion de servicios previo respaldo.
5. Para evitar p de P SUS proy 0 servicios que atiende.
6. En caso de cuentas esp grupos de o de distribucion a su cargo, realice su transferencia de manager en
ADM .Gestion.Central@inegi.org.mx
xd

Si te desplazas hacia abajo en la pantalla del sistema, encontrards diversas secciones como

correo electrénico, mensajeria instantdnea, SIA Software, Office 365, Telefonia y Permisos.

En la seccién de Permisos, si esta activo, podrds ver que tu cuenta tiene privilegios de

administrador sobre el equipo.

o
&
EGI

a HERMES |CORREO ELECTRONICO

Servicios por usuario

'\\ HomeMailbox Database

Vame Server

Tipo de Buzon
ONCLOUD

Correo Electrénico

Target Address Proxy Addresses
N ——

RecipientDisplayType RecipienTypeDetails
-2147483642 2147483648
Espacio en Uso

2694 %

26.94 GB (28,922.352,333 Dytes)

HERMES IADMINISTRADOR UNIFICADO DE SERVICIOS

miercales, 10 de julio de 2024

Ei# HERMES | MENSAJERIA INSTANTANEA, VOZ y VIDEO
Servicios por usuario

UPGRADE EFFECTIVE MODE “DE NOTIFICATIONS ENABLED
TEAMSONLY FALS

MEETING POLICY UPGRADE POI IS READ ONLY
RESTRICTEDANONYMOUSACCESS NONE

CALLING POLICY UPGRADE POLICY
UPGRADETOTEAMS
INTEROP POLICY CORTANA POLICY TEAMS OWNERS
PoLICY
MESSAGING POLICY
MEETING BROADCAST POLICY
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244 INEGI [5IA SOFTWARE B HERMES |oFFICE 365
INEGI Servicios por usuario ' [ | Servicios por usuario '

*Perfiles Office365 '\‘ “Perfiles Office365

s Es | 1 m3esE3@D  M365F3 M365 E5 M365F3 S
M365 F1
*Servicios Office365
*Servicios Office365
NO SE ENCONTRARON LICENCIAS ASIGNADAS
W STREAM A FLoW [ @
[ow) POWER APPS POWER BI
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software ADHOC
*Cantidad de licencias asignadas en SIA Software

‘!i,s INEGI fresrons ‘ii,x INEGI peRisos =]

Servicios por usuario INEGH Servicios por usuario

P~

Permisos Locales

/

Prefijo de zona Extension Equipos en DA

/

Anexo de agregar dispositivos al dominio.

Antecedentes

Derivado de la vulnerabilidad (CVE-2022-38042) y que fue atendida con la actualizacién KB5020276,
se presento una afectacion en el procedimiento de unidn de equipos al dominio.

A raiz del tema se debe modificar el proceso de atencién de dicha actividad, en la cual el usuario que
crea el objeto computadora en Directorio Activo es el mismo que debe unir el equipo al dominio.

Consideraciones

Para la integracion de dispositivos a dominio es necesario que esté conectado a la red INEGI, ya sea
por cable, WiFi o VPN, para el Ultimo caso se requiere colocar la ip 10.152.21.5 en la configuracién de
DNS de la tarjeta de red del equipo, para esto se siguen los siguientes pasos:
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Conexion de dispositivo en la red de INEGI
1. Abrir panel de control y buscar “Centro de redes y recursos compartidos”:

ﬁ Redes e Internet

<« > v o E > Panel de control » Redes e Internet

Ventana principal del Panel de

control .l:l- Centro de redes y recursos compartidos

w Ver el estado y las tareas de red Conectarse a una red Ver los equipos y dispositivos de red

Sist idad .
IStEma Y segurnida Opciones de Internet

Cambiar la pagina principal Administrar los complementos del explorador
Hardware y sonido Eliminar el historial de exploracidn y las cookies

» Redes e Internet

Programas

Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacion
Relaj y regidn

Accesibilidad

2. Darclicenlared que se esté utilizando:

E Centro de redes y recursos compartidos

“« > e EX » Paneldecontrol > Redeselnternet > Centro de redes y recursos compartidos “ c

Wer informacion basica de la red y configurar conexiones
Ventana principal del Panel de

control
Ver las redes activas

Cambiar configuracian del

N Tipo de acceso:  Sin acceso a Internet
adaptador inegi.gob.mx e "

Red de dominios Conexiones: @ Cisco AnyConnect Secure
Cambiar configuracién de uso Mobility Client Connection
compartido avanzado
Opciones de streaming
multimedia Red no identificada Tipo de acceso:  Internet

Red publica Conexiones: .l Wi-Fi

Cambiar Iz configuracién de red

figu Configurar una nueva conexién o red
=

Configurar una conexién de banda ancha, de acceso telefénico o VPN: o bien configurar un
enrutader o punto de acceso.

[=¥ Selucionar problemas

Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacién de solucién de problemas.

3. Clic en propiedades:

ailll Estado de Wi-Fi )a
General

Conexién
Conectividad IPv4: Internet
Conectividad IPv6: Sin acceso a Internet
Estado del medio: Habilitado
55ID: 1771-ALVAREZ_plus
Duraddn: 03:28:45
Veloddad: 144,4 Mbps
Calidad de s=fal: o

Detalles... Propiedades inalambricas
Actividad
-]
Enviados —— &E ——  Recbides
Bytes: 35,837,300 1 137,248,593
. Propiedades ® Deshabilitar Diagnosticar
Cerrar
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4. Seleccionar la opcion “Protocolo de Internet versidn 4 (TCP/IPv4)” y dar clic en propiedades:

m Propiedades de Wi-Fi )ﬂ

Funciones dered  Usa compartido

Conectar con

(5 Realtek 8822BE Wirsless LAN 802.11ac PCI-E NIC

Esta conexion usa los siguientes elementos:

&3 Clierte para redes Microsoft

A Uso do de archives e para redes M
. QoS

[ Protocolo de Intemet version 4 (TCP/IPw4)

O s Frotocolo de multiplexor de dor dered de Micros

4. Controlader de protocalo LLDP de Microsaft

1. Protocolo de Intemet versién 6 (TCP/IPVE)
Instalar Desinstalar Propiedades

Descripcidn
Protocalo TCP/IP. El protocolo de red de drea extensa

predeterminado que pemite la comunicacién entre varias
redes conectadas entre si

Aceptar Cancelar

5. Enlaseccion “Usar las siguientes direcciones de servidor DNS”:

Eopledades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPvd) s

General  Configuracién alternativa

Puede hacer gue la configuracidn IF se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

(® Obtener una direccdn IP automaticaments

(_) Usar la siguiente direccién IP:

Puerta de enlace predeterminada: 0,187 . 1 . 254

() Obtener |a direccidn del servidor DNS automaticamente

(®) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DMS preferido: 10 .152 . 21 . 5
Servidor DMS alternativo: . . .
[ validar configuracicn al salir Opciones avanzadas...

Cancelar

6. Dar clic en aceptar en las ventanas abiertas.

Integracion de objeto en directorio activo

Si todo salié bien conectando el dispositivo a la red de la empresa INEGI, en seguida debe dar de alta
dicho dispositivo al directorio activo; Vaya al siguiente vinculo en la seccidn de “Servicio para alta de
equipo en DA”.
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Integracion de equipo a dominio
Después de que el dispositivo exista en el directorio activo es necesario unirlo al dominio de la
empresa INEGI; A continuacidn, siga los siguientes pasos:

1. Clic derecho sobre el menu de Windows E y seleccionar sistema. Seleccionar en el menu
derecho de la pantalla “Configuracién avanzada del sistema”.

m g )q
Q) inicio Acerca de
| | Tu equipo esta supervisado y Opciones de configuracion
. relacionadas

protegido. s

Bama Configuracién de BitLocker
Ver detalles en Segundad de Windows

5 Pantalla
Especificaciones del dispositivo

€4 Sonido
Lenovo ThinkPad E595-Imagen General Para El

L Notificaciones y acciones Censo de Poblacion y Vivienda CPV 2020 V 1.0
Nombre del dispositivo C

) Asistente de concentracién Nombre compieto del dispositivo
Procesador

() Energia y suspension
RAM instalada

5  Baterla Identificador de dispositivo

= Almacenamiento 1d. del producto
Tipo de sistema

[8 Tableta
Lipiz y entrada tictil

Eli Muttitacea

Copiar
Proyeccidn en este equipo
Cambiar el nombre de este equipo
Experiencias compartidas

2. Enla pestaiia Nombre de equipo dar clic en el botén Cambiar:

Propiedades del sistema X
Opciones avanzadas Proteccidn del sistema Acceso remoto
Mombre de equipo Hardware

Windows usa la siguiente informacion para identificar su equipo
enlared.

Descripcién del equipo: |

Por ejempla: "Equipo de la sala de estar” o
"Equipo de Maria".

Mombre completa CGITICOE07SSL inegi.gob mx

de equipo:

Dominio: inegi.gob .mx

Para usar un asistente para unirse a un dominio o Id. de red

grupo de trabajo, haga clic enid. de red.

Para cambiar el nombre de este equipo o cambiar el

dominio o grupo de trabajo, haga clic en Cambiar Cambiar...

Aceptar Cancelar Aplicar
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3. Colocamos el nombre del equipo (idéntico a como se generd en DA) y el nombre del dominio
“inegi.gob.mx” y damos clic en aceptar:

Cambios en el dominic o el nombre del equipo >
Puede cambiar el nombre y la pertenencia de este equipo. Los

cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red.

Nombre de equipo:
CGITICOE4872L

MNombre completo de equipo:
CGITIC064872L inegi.gob mx

Miembro del
(®) Dominio:
|Inegl,gob.mx

(O Grupo de trabajo:

| Aceptar Cancelar

4. Colocamos las credenciales (las mismas del usuario con que se creé el objeto), y damos clic en
aceptar para finalizar la integracién del equipo al dominio:
Seguridad de Windows X

Cambios en el dominio o el nombre del
equipo

Escriba el nombre y la contrasefia de una cuenta con permisos
para quitar este equipo del dominio.

alberto.ruiz

o
LA L L LR L] o

Dominic: inegi.gob.mx

Aceptar Cancelar
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Anexo de iconografia Hermes.

Iconos de Identificacion

a Usuario autenticado en aplicativo Hermes

Usuarios
2

L)

&3 Administrador Hermes
(L]

"= Grupo

Iconos de Servicios

Usuario

3 . .
gs Perfil de usuario en la nube

Servicios de Redes

El Servicios Office 365
& Servicio de Telefonia
E Servicio de Impresién
E Servicios por usuario
E Servicios de asignacion Automatica

E Servicio de Grupos de Distribucidn

m Servicio de Correo electrénico

= Servicio de Correo electrénico

L]
6 Servicio de Mensajeria Instantanea, voz y video Team's
ll Servicios de Directorio Activo
.
=" Perfil asignado en la nube

I] Servicio Office 365

En notificaciones se pueden ver los iconos de cada servicio

Iconos de Office 365

»

o servicio Power Apps

ra ..
=™ Servicio Flow

Servicio Stream

Servicio Power BI

b Servicio Dynamic
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lconos de Estadisticas de Servicio
Indicador de servicio (Dashboard)
E Estadisticas de servicios

Estadistica de Firma Electrénica
IE Reportes de servicio

Iconos de Acciones

éVer detalles, agregar o editar elemento de servicio?
ﬂ Busqueda de Informacion
Cambio de Contrasefia

ﬂ Eliminar transaccion

Exportar consulta a Excell
Guardar movimiento
o .. .
Restablecer servicios por usuario
> Ver mas Informacion
lconos de Otras Acciones
n .
= Actualizar elemento
@ Guardar movimiento
* Configuracion de servicio
@ Configuracion de equipo
@ Habilitar o deshabilitar servicio

X . .
*== Subir Archivo a Hermes para procesar

0
[® Relacién de Transacciones por ejecutar (Solicitudes pendientes por confirmar)

¥ Cambio de contrasefia por lote de usuarios para generar nueva contraseia (falta probar
movimiento por usuario)

= Base de Datos Exchange
] Eliminar Grupo de distribucidn

E Editar Grupo

‘ﬂ Redactar
-
i+ Agregar Grupo

Q

Buscar

@ Vista previa
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Iconos de Estado
o
¥ proceso Iniciado

El Proceso en Revision
9 Proceso Aprobado

(X Proceso Rechazado
@ Proceso Confirmado
ﬁ Proceso Finalizado

DX Proceso con Error

®
@®

Base de Datos MailBox habilitado
Base de Datos MailBox deshabilitado

Asignacion de Servicios Office 365 I]
Cuando ya se tiene la licencia asignada se permitird asignar los siguientes servicios:

Usar el botén @ Habilitar o deshabilitar servicio

L 2

ot servicio Power Apps

Servicio Stream

= .
=™ Servicio Flow

Servicio Power Bl

b Servicio Dynamic
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