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Actualmente el aplicativo Hermes, Mantiene tres secciones 
importantes:

✓ 1. Sección informativa

✓ 2. Estadísticas e Indicadores de Servicio

✓ 3. Operatividad de Servicios Hermes 



1.-Sección Informativa Hermes
Esta sección es informativa para todo público; se puede ingresar al Sitio Hermes mediante la 

dirección: HERMES | Administrador Unificado de Servicios (inegi.org.mx)

https://hermes.inegi.org.mx/Inicio.aspx


2.- Estadísticas e Indicadores de Servicio

✓La segunda sección se orienta a mantener informados del estado que guardan los servicios de
forma general se integran estadísticas de servicio.



2.- Estadísticas e Indicadores de Servicio

✓Servicio de Correo Electrónico



3.- Operatividad de servicios Hermes

• La tercera sección está orientada a los administradores de servicios que se

dedican a administrar los recursos y servicios del Instituto en tres coberturas

o perfiles de servicio: Administradores por Unidad Ejecutora, Administradores

de servicios centralizados y Administradores globales.

• Para todos se incluye la misma filosofía de la aplicación solo diferente

cobertura.

• Las coberturas disponibles: Central, Regional, Estatal



3.- Operatividad de servicios 

Hermes

Estas operaciones son basadas en el

concepto de Carro de Servicios, para

optimizar la ejecución de tareas por lote

que va desde 1 a “n” tareas o procesos

encolados por administrador asimilando e

implementando el concepto de compra

Web.



Servicios locales

1. Servicio de Correo Electrónico: 
✓ Servicio de Correo local (Exchange)

✓ Servicio de Correo en la nube 

2. Servicio de Office 365. – (para activación de perfiles según licenciamiento 
autorizado)
✓ PLAN M365:  F1, F3S, F3, E3, E5

✓ M365:  PBP Power BI Pro, Dynamics

✓ OFFICE 365 FREE: Flow Free, Power BI free, Power App, Stream

3. Servicio de mensajería instantánea
✓ Servicio de Skype for Business

✓ Servicio de Team´s

4. Servicio de Cambio de Contraseña



Servicios Centralizados 

1. Servicio de Internet (asignación por cobertura o función web)

2. Servicio de Impresión a color

3. Servicio de Telefonía 

4. Servicio a Grupos de Trabajo (Listas de distribución estáticos o dinámicos 

basadas en consulta)

5. Asignación automática de recursos por proyecto específico.



Procesos generales para otorgar servicio en Hermes

Contrataciones Captura  de información en 
Recursos Humanos SIA

Creación de 
Cuentas

Gestor de Cuentas en 
Directorio Activo

Sincronización  
de cuentas en  DA 

Controladores de Directorio 
Activo cada 15 minutos

Sincronización 
a  la nube

ADConect de DA a  
AzureAD cada 30 min

Sincronización 
a BD Hermes 

Info de BDSIA a 
BDHERMES cada 
30 minutos

Sincronización   
por administrador  

en Hermes 

De BDHERMES a 
servidores de 
servicios cada 
10 minutos



Acuerdo de nivel de servicio (SLA) en Hermes

✓ Los procesos automáticos quedan en línea para continuidad operativa las 24 horas del día

durante los 365 días del año, sin embargo, los procesos semiautomáticos y/o manuales que

requieren la intervención del personal del departamento quedan programados para ser

ejecutados durante el tiempo laboral de lunes a viernes de 8:30 horas - 16:30 horas. A excepción

aquellas eventualidades o requerimientos de servicios sean programados fuera del horario

laboral.

✓ En caso de que no se atienda en 24:00 hrs., después de su autorización y visto bueno, favor de

reportarlo a GGWebMasterHermes@inegi.org.mx

mailto:GGWebMasterHermes@inegi.org.mx


Políticas Gestión Servicios

1. Todo servicio informático, se otorga a través de cuentas regulares de empleado y cuentas especiales 

asociadas al negocio INEGI.

2. Todos los servicios administrados en Hermes son otorgados según requerimiento de proyecto por los

administradores según área de adscripción previa autorización de su enlace informático.

3. Todas las cuentas regulares son generadas desde su alta o contrato a recursos humanos a través del

Sistema Integral de administración SIA, que es el punto de inicio para otorgar servicios a cuentas de usuario

o empleado de Instituto.

4. Todas cuentas asociadas al negocio INEGI, son cuentas especiales de servicio, que apoyan sustantivamente

el quehacer de las actividades por unidad de área de adscripción, para ser utilizadas en procesos,

aplicativos, servicios, sistemas o soluciones informáticas.

5. Todos los recursos y servicios asociados a las cuentas de usuario regulares o especiales revocan al término

de obra, término de vigencia o término de contrato de licenciamiento.



Ejemplos de Consulta por Usuario



Ejemplos de Consulta por Usuario



• Monitoreo y consultas de Servicios.

✓ A través de la iteración de Hermes Ud. puede monitorear el avance del servicio

✓ El sistema le enviará correos para visto bueno, ejecución y gestión en la atención del servicio

✓ Los procesos se ejecutarán cada 10 minutos, si hubiere alguna inconsistencia se vuelve a

ejecutar.



Reporte por unidad

Puede consultar el 
total de servicios 
que contiene cada 
unidad 
organizacional, 
también puede 
hacer la consulta 
por “Proyecto”



Reporte por unidad

Al acceder en el 
reporte podrá 
observar una lista 
desglosada por 
Unidad Ejecutora 
desglosada por 
Usuario, también se 
muestra el perfil de 
Office 365 que tiene 
el usuario y los 
servicios que tiene 
asignados ya sea 
gratuitos o de 
licenciamiento.



Reporte por unidad

La página ofrece la 
descarga de un reporte 
de Excel con los detalles 
para facilitar su 
búsqueda, también 
ofrece una opción de 
filtro para buscar por 
Entidad, Municipio y 
Centro Laboral; Al darle 
clic en la opción de 
“Crear Filtro” y “Generar” 
se filtrará la información.



Iconografía de Hermes

Los servicios y acciones de proceso se activan a través de iconos que aparecen según proceso, servicio 
y cobertura del administrador Hermes.

De Servicios: De Acciones:                     De Estado:         De Indicadores:      D’ Identificación



!Gracias!

https://hermes.inegi.org.mx/Inicio.aspx

Contacto:  GGWebMasterHermes@inegi.org.mx

https://hermes.inegi.org.mx/Inicio.aspx
mailto:GGWebMasterHermes@inegi.org.mx
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